Plan de gestion 2011-2015

i

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Ogasun eta Finantza
Departamentua



Gipuzkoako Foru Aldundia
Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda v Finanzas

1. MISION, VISION Y VALORES DEL DEPARTAMENTO
La mision del Departamento de Hacienda y Finanzas es:

Elaborar reformas tributarias siguiendo los criterios de equidad y progresividad de
manera que se garantice el sostenimiento de los servicios publicos; gestionar con eficiencia
la recaudacion de las contribuciones ciudadanas y fiscalizar el gasto publico a fin de lograr
el bienestar social, la distribucién equitativa de la riqueza y la promocién econémica,
manteniendo el equilibrio presupuestario.

Vision:

Organizacion abierta, trasparente e impulsora del debate social, que promueva la
conciencia sobre la contribucién de cada persona al erario ptublico y el conocimiento sobre
el destino de los fondos ptublicos en la busqueda de una participacion social plena en la
vida publica y comprometida con la mejora continua de la administracién puablica y el
desarrollo e implantacién de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

Valores

e Honradez / Ponderacion / Eficiencia
e Motivacion y participacion

o Transparencia y didlogo

e Cercania

e Rendicion de cuentas

2. OBJETIVOS 2015

El contexto de grave crisis econémica en la que se va desenvolver la actividad en la
presente legislatura determina nitidamente las prioridades y retos de los préximos afios,
de tal manera que la DFG habra de acomodar su actividad y gasto a su capacidad
financiera. Por tanto, habra de hacerse frente a esta realidad, tanto desde el lado del gasto
como desde el lado del ingreso. Asi, podemos identificar en un primer momento tres retos
estratégicos:

= Avanzar en la equidad y progresividad del sistema impositivo

= Avanzar hacia una gestién eficiente y moderna por medio de la innovacién, la
participacion y la excelencia operativa.
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= Avanzar en la desaparicion de las condiciones sociales que justifican el fraude

socializando el debate fiscal y promoviendo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

Para hacer frente a estos retos y formular el Plan de Gestién en primer lugar se definen los
objetivos de resultados, que sirven de referencia para alcanzar el éxito del Departamento

en su acercamiento a la Visiéon planteada:

1.
2.

7.

Avanzar en la equidad y progresividad de nuestro sistema impositivo. (indice Gini)
Aumento de la conciencia sobre las contribuciones realizadas y un mayor
conocimiento sobre el destino de los fondos. (encuesta)

Reducir el fraude fiscal como resultado de una mayor comprensiéon social de las
finanzas publicas, de la accién administrativa y de la colaboracién institucional.
(Aumento bases imponibles)

Gestion eficiente y participativa de los recursos publicos dirigida al sostenimiento del
sector publico, las competencias propias y la redistribucién de la riqueza. (presupuesto
por objetivos, presupuesto participativo)

Modernizacion de la administracién tributaria tanto en su vertiente organizativa como
tecnologica.

Calidad y excelencia administrativa por el avance en la normalizacién del uso del
Euskara como lengua de trabajo y en la relacién con los contribuyentes.

Avanzar en la integracion de la perspectiva de género en el trabajo del departamento

Estos resultados se alcanzaran si el Departamento cumple las expectativas de sus grupos
de interés. Para ello se marca como objetivo la consecucién del valor que cada uno de
ellos espera de nosotros:

1.

6.

Contribuyente. Comprensiéon y facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Trato igualitario.

Empresas. Claridad, simplicidad y seguridad juridica.

Departamentos de la Diputacién Foral. Gestion eficiente de los recursos publicos en el
cumplimiento de las competencias propias.

Otras Administraciones publicas. Colaboracién interinstitucional

Trabajadoras y trabajadores del departamento. Participacion en la toma de decisiones
sobre el disefio de procesos y organizacion del trabajo. Valoracién y reconocimiento de
su trabajo

Sociedad en general. Fiscalidad equitativa y redistribucién de la riqueza.

Para generar este valor el Departamento debe mejorar y modernizar los respectivos
procesos y modos operativos. Para ello se fija una serie de objetivos:
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8.
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Implantacién de e-administracion.

Desarrollo de sistemas de informacién integrados.

Desarrollo de procesos de toma de decisiones sobre la organizaciéon del trabajo
horizontales.

Avanzar hacia la integracion de los sistemas de gestion, recaudacion e inspeccién.
Mejora de los procesos de desarrollo normativo con la implementacién de criterios
sobre el impacto de género en las decisiones fiscales y presupuestarias.

Impulso al debate social en materia fiscal y presupuestaria.

Implementacion de los planes de uso del Euskara.

Colaboracién interinstitucional.

Finalmente debe asegurarse que estos logros son sostenibles y permanentes, para lo cual
debe actuarse sobre las personas y los procesos de aprendizaje, asi como sobre la
adecuacion de los medios materiales, para lo que se marcan los objetivos siguientes:

1.
2.

»

Actualizacion de los sistemas informaéticos.

Discusion y evaluacion periddica sobre los sistemas, los procesos y los modos de
trabajo.

Estructura organica agil y flexible.

Formacion permanente.

3. EJES ESTRATEGICOS

Para alcanzar los objetivos habra que definir un conjunto de acciones clave que las
agruparemos en los siguientes ejes estratégicos de actuacion:

Equilibrio presupuestario y reorientaciéon de las prioridades presupuestarias.
Sistema impositivo equitativo y méas progresivo.
Prevencion y persecucion del fraude fiscal.

Participacion interterritorial equilibrada en los recursos del Concierto Econémico y
cooperacién con los ayuntamientos.

Administracién electrénica y modernizacion de la administracién tributaria.
Administraciéon cercana a la ciudadania: transparencia, normalizacién del uso del
euskara, fomento del debate social en materia fiscal, promover la igualdad de

oportunidades...

Administracion basada en las personas
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4. EJES ESTRATEGICOS Y ACCIONES CLAVE AGRUPADAS POR EJES

1-Equilibrio presupuestario y reorientacion de las prioridades presupuestarias.
1. Revision al detalle de todos los programas del presupuesto de 2013.
Identificacién de las competencias propias y de las actuaciones de fomento.
2. Presupuestacion por objetivos, presupuesto desde la perspectiva de género.
3. Evaluaciéon de politicas publicas

2-Sistema impositivo equitativo y mas progresivo.
1-Plan de legislatura que incluya las reformas tributarias previstas a fin de
implementar los principios de equidad y progresividad. Nuevos impuestos.
Politicas incentivadoras.Andlisis de la normativa desde las perspectivas de
claridad y simplicidad. Procedimientos de gestion.

3-Prevencion y persecucion del fraude fiscal.
1-Normalizacién e integracion de la informacién, tanto tributaria como
procedente de otros ambitos. Coordinacion y colaboracién con las otras
haciendas forales, con la AEAT. Colaboracion con otras instituciones y agentes.
2-Plan tinico y coordinado (gestiéon/inspeccién/recaudacion).
3-Plan de concienciacién ciudadana.

4-Participacion interterritorial equlibrada en los recursos del Concierto Econémico y
cooperacion con los ayuntamientos.
1-Renovacion de la Ley de Aportaciones: definir estrategia y objetivos.
2-Cooperacién con los Ayuntamientos: ley municipal, tutela financiera,
asesoramiento municipal. Coordinacién con los Ayuntamientos.

5-Administracion electrénica y modernizacién de la administracion tributaria.
1-Implementacion de la “propuesta de evolucion de los sistemas de gestion
fiscal”.

6-Administracion cercana a la ciudadania: transparencia, normalizacién del uso del
euskara, fomento del debate social en materia fiscal, promover la igualdad de
oportunidades...
1-Administracion amable: promover la cercania, fortalecer y sistematizar el
asesoramiento y apoyo, promover la participacién ciudadana, fomentar el
debate social....
2-Socializar las actuaciones del Departamento. Plan de comunicacion del
departamento: notas de prensa; publicaciones; informes; jornadas; introducir
modulos formativos en la ensefianza reglada.

7-Administraciéon basada en las personas.
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1-Administracién basada en las personas: formacion, participacién, motivacion,
carrera administrativa....

2-Definir e implantar un nuevo modelo de gestién ( organizacioén del area de
Hacienda): integracién de la informacién; coordinacién de las acciones de lucha
contra el fraude; redefinicidon de funciones; creacion de estructuras de
coordinacion.

3-Gestion del conocimiento: crear cauces de informacién y participacion de los
trabajadores y trabajadoras del departamento.
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ANEXO 11. PLAN DETALLADO DE ACTUACION

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana
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Departamento de Hacienda y Finanz

Linea Estratégica

1. Equilibrio presupuestario y reorientacion de las prioridades presupuestarias

Objetivos principales

R.4. Gestién eficiente y participativa de los recursos publicos dirigida al sostenimiento del sector publico, las competencias propias y la re-
distribucién de la riqueza (presupuesto por programas/presupuesto participativo).

R.7. Avanzar en la integracién de la perspectiva de género en el trabajo del Departamento.
V.3. Departamentos de la Diputacién Foral. Gestién eficiente de los recursos publicos en el cumplimiento de las competencias propias.
P.6. Impulso al debate social en materia fiscal y presupuestaria.

Otros objetivos

R.2. Aumento de la conciencia sobre las contribuciones realizadas y un mayor conocimiento sobre el destino de los fondos.

Accién

A.1.1. Revision al detalle de
todos los programas del
presupuesto 2013. ldentifi-
cacion de las competencias
propias y de las actuaciones
de fomento.

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

Descripcion

Analizar los programas del presu-
puesto 2012 desde el enfoque
competencial para tener en cuenta
su resultado en el proceso de ela-
boracién de los programas del pre-
supuesto 2013.

El objetivo ultimo de esta accién es
canalizar los recursos disponibles
prioritariamente al desarrollo de las
competencias propias.

Hitos

1. Establecer con cada Departamento el
marco competencial en el que encuadra
sus programas. Obtencion de las refe-
rencias normativas del marco competen-
cial.

2. Identificar en dicho programa que ac-
tuaciones se corresponden a la ejecucion
de competencias propias y cuales al de-
sarrollo de actuaciones de fomento.

Indicador

(N° de programas identi-
ficados con sus referen-
cias normativas/ Total de
programas del
puesto)=100%
(Importe de programas
identificados con sus re-

presu-

normativas/
de pro-
presupues-

ferencias
Importe total
gramas del
t0)=100%

(N° de programas clasifi-

cados con los criterios:
competencias propias-
actividad de fomento/

Total de programas del

Plazos/
periodo

31 MAYO
2012

31 MAYO
2012

Responsable

Jesus M2 Agirrezabala

Koro Iriarte
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presupuesto)=100%

(Importe de programas
clasificados con los crite-
rios: competencias pro-
pias-actividad de fomen-
to/ Importe total de pro-
gramas del presupues-

t0)=100%
3. Recoger los objetivos que el Depar- (N° de actuaciones de 30 JUNIO Koro Iriarte
tamento quiere lograr con las actuacio- fomento valoradas/ Total 2012

nes de fomento midiendo su impacto. de actuaciones de fo-
Fijacion por nivel de importancia por el mento.)=100%
propio Departamento.

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana
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4. Andlisis de los anteproyectos de pre- (N© de programas clasifi- OCTUBRE Koro Iriarte
supuestos desde la perspectiva compe- cados con los criterios: ANUAL
tencial. Presupuestos 2013-2015. competencias propias-

actividad de fomento/
Total de programas del
presupuesto)=100%
(Importe de programas
clasificados con los crite-
rios: competencias pro-
pias-actividad de fomen-
to/ Importe total de pro-
gramas del presupues-
t0)=100%

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana
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Implantacion y se-
normas de

gestion presupuestaria

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

-]

Establecer unas criterios de ges-
tién dirigidas a una mayor eficacia,
eficiencia y economia en la ejecu-
cion del presupuesto de gastos.

El objetivo ultimo de esta accién es
la gestién de los recursos publicos
aplicando los principios de buena
gestidon econémica.

1. Elaboracién propuesta de criterios.

2. Aprobacién por el Consejo de Diputa-
dos.

3. Difusién a los gestores.

4. Vigilancia de su cumplimiento.

5. Actualizacién de normas.

Documento

Acuerdo

Reuniones

Informes de Intervenciéon

Documento

FEBRERO
2012
FEBRERO
2012

MARZO
2012
FEB-DIC
2012
2013-2014

Jesus M2 Agirrezabala

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas

Jesus M2 Agirrezabala

Itziar Aristondo

Jesus M2 Agirrezabala
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A.2.1. Presupuesto desde la
perspectiva de género

'as

Incorporar la perspectiva de género
en la elaboracién de los presu-
puestos y evaluar si las medidas
presupuestarias contribuyen a au-
mentar o disminuir la igualdad en-
tra mujeres y hombres

El objetivo Gltimo de esta accién es
la transversalidad de género, de
modo que la perspectiva de igual-
dad de género se incorpore en to-
das las politicas, a todos los niveles
y en todas las etapas, por los agen-
tes involucrados en la adopcién de
medidas politicas.

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

1. Revision de la clasificacion de los pro-
gramas pertinentes al género por cada
Departamento.

2. Plan de aprendizaje a implementar
por la Direccién de Igualdad.

3. Andlisis de los programas por los de-
partamentos:

3.1.- Programas 2012:

- Actuaciones del ler semestre

- Correcciones para 2013

-Herramientas: circulares, reuniones.

3.2.- Elaborar programas 2013.

- Seleccidon de nuevos programas (rele-
vancia media).

- Objetivos 2013

- Herramientas: nuevas instrucciones.

4. Elaboracion del informe ejecutivo y
Anexos del Presupuesto 2013.

(Numero de programas
revisados/Total de pro-
gramas clasifica-
dos)=100%

(Importe de programas
revisados/Importe total
de programas clasifica-
dos)=100%

Encuesta de satisfaccion
del personal asistente

(Numero de programas
analizados/ Total de pro-
gramas seleccionados en
2012)=100%

(Importe de programas
analizados/ Importe total
de programas seleccio-
nados en 2012)=100%

(Numero de programas
seleccionados/ Total de
programas de relevancia
media)=100%

(Importe de programas
seleccionados/ Importe
total de programas de
relevancia media)=100%

Documento

MARZO Jefe del Servicio Ges-
2012 tor/Koro lIriarte
MAYO 2013  Direccion de Igualdad
MAYO 2012 Jefe del Servicio Ges-
tor/Coordinador/Sebas
Zurutuza
JULIO 2012 Jefe del Servicio Ges-
tor/Coordinador/Sebas
Zurutuza
15 Direccion lgualdad/Sebas
OCTUBRE Zurutuza
2012
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A.3.1. Modificaciones nor-
mativas en materia de ges-
tion presupuestaria:

- Modificacion de la Norma
Foral de Régimen Financiero
y Presupuestario y Norma
Foral de Subvenciones

- Modificacion de la regula-

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

-Modificar la Norma Foral de Régi-
men Financiero y Presupuestario y
Norma Foral de Subvenciones con
la finalidad de integrar las figuras
de los consorcios y las fundaciones
en la estructura del sector publico
foral, adecuando las cuentas anua-
les al nuevo Plan de Contabilidad
Pablica.

5. Cuenta general 2012:
e Analisis de los programas selec-
cionados en el presupuesto
2012

. Elaboracion del informe de eva-
luacién de impacto de género.

6. Analisis del 100% de los programas
pertinentes desde la perspectiva de gé-
nero (relevancia alta-media-baja)

6. Elaboracion del informe ejecutivo y
Anexos del Presupuesto 2014 y 2015

7. Informe de evaluacién de impacto de
género de las cuentas generales 2013 y
2014

1. Modificacion de la Norma Foral de

Régimen Financiero y Presupuestario.

2. Elaboracién anteproyecto de la Norma

Foral de Subvenciones.

3. Aprobacién por el Consejo de Diputa-
dos del proyecto de Norma Foral de

Indicador del Presupues-
to

Documento

(Nimero de programas
seleccionados/ Total de
programas pertinen-
tes)=100%

(Importe de programas
seleccionados/ Importe
total de programas per-
tinentes)=100%
Documento

Documento

Pendiente desarrollo de
la Ley Orgéanica de Esta-
bilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera
Anteproyecto

Proyecto

JUNIO 2013

JULIO 2013

ENERO-
JULIO 2013
Y 2014

15
OCTUBRE
2013y 2014
JUNIO-

JULIO 2014-
2015

Pendiente

MAYO 2012

JUNIO 2012

del Servicio Ges-
tor/Coordinador/Sebas
Zurutuza

Jefe

Direccion lgualdad/Sebas
Zurutuza
Direcciéon lgualdad/Sebas
Zurutuza
Direccion lgualdad/Sebas
Zurutuza
Direccion lgualdad/Sebas
Zurutuza

Itziar Aristondo

Itziar Aristondo

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas
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cién del Fondo de maniobra

A.3.2. Actualizacion y se-
guimiento del Plan Econémi-
co-Financiero de reequilibrio
Presupuestario

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

'as

El objetivo altimo de esta accién es
integrar en el sector publico las en-
tidades que de hecho forman parte
de él, mejorandose de este modo la
transparencia en la gestién de los
fondos publicos, asi como el control
sobre estas entidades.

- Modificar la regulacién del Fondo
de maniobra para la introduccién de
nuevas reglas y normas de funcio-
namiento dirigidas a homogeneizar
los criterios y las justificaciones de
los gastos gestionados a través del
mismo.

Actualizar el Plan Econémico apro-
bado en 2011 a las nuevas exigen-
cias normativas y a la actual coyun-
tura econémica del Territorio.

El objetivo final es mantener la
senda de reduccién del déficit y al-
canzar el equilibrio presupuestario
en el ejercicio 2013.

Subvenciones.

4. Aprobacion por las Juntas Generales
del proyecto de Norma Foral de Subven-
ciones.

1. Propuesta del borrador de Orden Foral
del Fondo de maniobra.

2. Difusiéon borrador a los departamen-
tos.

3. Aprobacién por la Diputada Foral.

1. Estudio de la politica de estabilidad de
la UE y del Estado y su repercusion en el
Territorio.

2. Adecuacion del Plan de Estabilidad a
la nueva situacion.

3. Presentacién del Plan al Consejo de
Diputados.

4. Elaboracién del escenario presupues-
tario y de las directrices conforme al
Plan.

5. Elaboracién del Proyecto de Presu-
puestos conforme al Plan.

|
Norma ForaL

Documento

Correo

Orden Foral

Informe

Plan adecuado

Acuerdo del Consejo

Informe

Informe

OCTUBRE
2012

ABRIL 2012

15 MAYO

JUNIO

JUNIO 2012

JUNIO 2012

JULIO 2012

SEPTIEMBRE
2012

OCTUBRE
2012

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas

Itziar Aristondo

Itziar Aristondo

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas

Sebastian Zurutuza/lsabel
Espinosa/Koro Iriarte

Sebastian Zurutuza/lsabel

Espinosa/Koro Iriarte

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas

Jesus M2 Agirrezabala

Jesus M2 Agirrezabala
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A.3.3. Revision del sector
publico foral y demas socie-
dades participadas

A.3.4. Rendicién de cuentas
sobre el nivel de cobertura
de los objetivos del Presu-
puesto

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

Analizar desde el punto de vista
econdmico-financiero las entidades
en las que participa el sector publi-
co foral.

El objetivo final es realizar una re-
flexién sobre la justificacion de la
participacion foral en estas entida-
des, asi como dar mayor informa-
cién sobre aquellas sociedades en
las que:

- La participacion directa o
indirecta de la DFG y de-
méas administraciones en
su capital sea mayoritaria.

- La participaciéon directa de
la DFG sea igual o superior
a la participacion de las
demas
participes

administraciones

Realizar diferentes actuaciones de
descargo de cuentas con enfoque
hacia la ciudadania.

El objetivo final es ofrecer a la ciu-
dadania de forma transparente y

6. Presentacion del Plan a las Juntas Ge-
nerales.

7. Actualizacién del Plan

1.- Informe sobre la situacién econémi-
ca-financiera de todas las entidades par-
ticipadas.

2.- Andlisis, justificaciéon de los departa-
mentos sobre la necesidad de mantener
la participacién foral

1. Informacién presupuestaria periddica.

2. Presentacién de cumplimiento de ob-
jetivos con la informacion de la Cuenta
General.

Plan

Plan

(N° de entidades anali-
zadas/Total de entidades
participadas)=100%

(N° de entidades revisa-
das/Total de entidades
participadas)=100%

Informe

Informe

OCTUBRE
2012

JULIO 2013,

2014 Y 2015

ANUAL
JUNIO

JUNIO 2014

TRIMESTRAL

ANUAL

Diputada Foral de Hacien-
da y Finanzas

Diputada Foral de Hacien-

da y Finanzas

Itziar Aristondo (2012)
Ifiaki Urcelay (2013/2015)

Jesus M2 Agirrezabala

Koro Iriarte

Jesus M2 Agirrezabala
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accesible informacién sobre el des-
tino de los recursos publicos.

Linea Estratégica 2. Sistema impositivo equitativo y mas progresivo

Objetivos principales | R.1. Avanzar en la equidad y progresividad de nuestro sistema impositivo

R.3. Reducir el fraude fiscal como resultado de una mayor comprension social de las finanzas publicas, de la accion adminis-
trativa y de la colaboracion institucional

R.4. Gestion eficiente y participativa de los recursos publicos dirigida al sostenimiento del sector publico, las competencias
propias y la redistribucion de la riqueza

R.7. Avanzar en la integracién de la perspectiva de género en el trabajo del Departamento

V.1. Contribuyente. Comprensioén y facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Trato igualitario

V.2. Empresas. Claridad, simplicidad y seguridad juridica

V.6. Sociedad en general. Fiscalidad equitativa y redistribucién de la riqueza

P.5. Mejora de los procesos de desarrollo normativo con la implementacion de criterios sobre el impacto de género en las de-
cisiones fiscales y presupuestarias

P.6. Impulso al debate social en materia fiscal y presupuestaria

D.4. Formaciéon permanente

Otros objetivos R.2. Aumento de la conciencia sobre las contribuciones realizadas y un mayor conocimiento sobre el destino de los fondos
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Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
4. Plan de legislatura que in- | 4.1 -Norma Foral de imposi- 4.1.1 -Sefalamiento por parte de | - Inicio del expe- | 2012/10/2 | Direccion Gene-
cluya las reformas tributarias | cién sobre la propiedad. Direccion de pautas a seguir. diente ral de Politica
previstas a fin de implemen- 4.1.2.-Inicio de expediente. - Exposicion publica Fiscal y Financie-
tar los principios de equidad 4.1.3.-Informes econdmicos y de | - Aprobacion del ra
y progresividad. Nuevos im- genero proyecto  por el
puestos. Politicas incentiva- 4.1.4.-Exposicion publica Consejo de Diputa-
doras. Analisis de la normati- 4.1.5.-Visto bueno de la Diputada | dos
va desde las perspectivas de Foral al texto realizado.
claridad y simplicidad. Pro- 4.1.6.- AprObaCién del texto por
cedimientos de gestion. Lu- el 6organo competente
cha contra el fraude.
4.2 -Norma Foral de reforma | 4 5 1 -Sefialamiento por parte de | - Inicio del expe- | 2012/12/31 | Direcci6on Gene-
del Impuesto sobre Socieda- | pjreccién de pautas a seguir. diente ral de Politica
des 4.2.2.-Inicio de expediente. - Exposicion puablica Fiscal y Financie-
4.2.3.-Informes econdmicos y de | - Aprobacion del ra
género proyecto por el
4.2.4.-Exposicion publica Consejo de Diputa-
4.2.5.-Visto bueno de la Diputada | dos
Foral al texto realizado.
4.2.6.- Aprobacion del texto por
el 6rgano competente
4.3 -Reforma de la tributa- 2012/12/31

cion de las actividades em-

4.3.1.-Sefialamiento por parte de

- Inicio del expe-

Direccion Gene-
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas
Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo

presariales y profesionales en | Direccion de pautas a seguir. diente ral de Politica

el IRPF (sistema de mddulos) | 4.3.2.-Inicio de expediente. - Exposicion publica Fiscal y Financie-
4.3.3.-Informes econdmicos y de | - Aprobacion del ra
género texto por el Consejo
4.3.4.-Exposiciéon publica de Diputados
4.3.5.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.
4.3.6.- Aprobacion del texto por
el 6rgano competente

4.4 -Normas Forales de me- 1 de octu-

didas para tener ajustada la
normativa tributaria

4.5 -Desarrollo de la NFGT en
materia de procedimientos de
gestion.

4.4.1.-Seflalamiento por parte de
Direccion de pautas a seguir.
4.4.2.-Inicio de expediente.
4.4.3.-Informes econdémicos y de
género

4.4.4.-Exposicion publica
4.4.5.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.

4.4.6.- Aprobacion del texto por
el 6rgano competente

4.5.1.-Seflalamiento por parte de
Direccion de pautas a seguir.

- Inicio del
diente

- Exposicion publica
- Aprobacion del
proyecto por el
Consejo de Diputa-
dos

expe-

- Inicio del
diente

expe-

bre de cada
afo

2014/12/31

Direccion Gene-
ral de Politica
Fiscal y Financie-
ra

Direccion Gene-
ral de Politica
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Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Haciend

la y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo

4.5.2.-1Inicio de expediente. - Exposicion publica Fiscal y Financie-
4.5.3.-Informes econémicos y de | - Aprobacién del ra
género texto por el Consejo
4.5.4.-Exposicion publica de Diputados
4.5.5.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.
4.5.6.- Aprobacion del texto por
el érgano competente

4.6.- Andlisis y revision del

reglamento de Recaudacion. 2013/12/31

Unificacion de la recaudacion

voluntaria y ejecutiva. 4.6.1.-Sefialamiento por parte de | - Inicio del expe- Direccion Gene-
Direccion de pautas a seguir. diente ral de Politica
4.6.2.-1Inicio de expediente. - Exposicién publica Fiscal y Financie-
4.6.3.-Informes econdmicos y de | - Aprobacion del ra
género texto por el Consejo
4.6.4.-Exposicion publica de Diputados
4.6.5.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.
4.6.6.- Aprobacion del texto por
el 6rgano competente

4.7 Planteamiento para que

2013/10/01

la responsabilidad sea casi
siempre solidaria.

4.7.1. Informe de asesoria juridi-
ca para ver la posibilidad de que
algunos casos de responsabilidad
subsidiaria pasen a solidaria.
4.7.2.-Sefialamiento por parte de
Direccion de pautas a seguir.
4.7.3.-Inicio de expediente.

- Inicio del
diente

- Exposicion publica
- Aprobacion del
proyecto por el
Consejo de Diputa-
dos

expe-

Direccion Gene-
ral de Politica
Fiscal y Financie-
ra
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Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Haciend

la y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo

4.7.4.-Informes econdmicos y de
género
4.7.5.-Exposicion publica
4.7.6.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.
4.7.7.- Aprobacion del texto por
el érgano competente

4.8 Instaurar la figura de las

actas con compromiso de pa- 2013/12/31

go
4.8.1.-Sefialamiento por parte de Direccion Gene-
Direccion de pautas a seguir. - Inicio del expe- ral de Politica
4.8.2.-1Inicio de expediente. diente Fiscal y Financie-
4.8.3.-Informes econdmicos y de | - Exposicién publica ra
género - Aprobacion del
4.8.4.-Exposicion publica texto por el Consejo
4.8.5.-Visto bueno de la Diputada | de Diputados
Foral al texto realizado.
4.8.6.- Aprobacion del texto por
el érgano competente

4.9. Andlisis y revision de la

Norma Foral General Tributa-

2013/10/01

ria en materia de prescrip-
cion.

4.9.1. Informe de asesoria juridi-
ca.

4.9.2.-Seflalamiento por parte de
Direccion de pautas a seguir.
4.9.3.-Inicio de expediente.
4.9.4.-Informes econdémicos y de
género

4.9.5.-Exposicién publica

- Inicio del
diente

- Exposicion publica
- Aprobacion del
texto por el Consejo

expe-

Direccion Gene-
ral de Politica
Fiscal y Financie-
ra
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Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

4.9.6.-Visto bueno de la Diputada
Foral al texto realizado.

4.9.7.- Aprobacion del texto por
el 6rgano competente

de Diputados
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas
Linea Estratégica 3 Prevencion y persecucion del fraude fiscal
Acciodn clave 1. Normalizacién e integracién de la informacién.

Objetivos principales
R-3 (Reducir el fraude fiscal como resultado de una mayor colaboracién institucional)

V-4 (Otras Administraciones Publicas. Colaboracién interinstitucional)

P-2 (Desarrollo de sistemas de informacién integrados)

D-1 (Actualizacién de los sistemas informaticos) y D-2 (Discusién y evaluacién periddica sobre los sistemas, los procesos y los modos de trabajo)

Otros objetivos
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Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de

Hacienda y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
1. Normalizar e integrar la in- | 1.1 Elaborar protocolos para nor- | N° de protocolos
A.3. 1. 1 Normalizacién e in- | formacién disponible en distin- | malizar cuestiones de peso y de | e Domicilios 2012 Sec.Técnica
tegracion de la informacion, tos sistemas inforrr)étic:_os ylo @nterés comun: domicilios, contra- | e Unificacion de NIF 2013 SV Contabilidad
. . procedente de los ambitos de | ido,... e Contraido
tanto trlbutarla,corr.mo PTOCE~ 1 gestion, recaudacion e inspec- « Cambios forma ju- 2014 SV Indirectos
dente de otros ambitos cion. ridica 2015 Sec.Técnica
1.2 Arbitrar sistemas estandar para | Reuniones entre 2012 Dir. Hacienda
documentar los fallos, evidenciar | servicios I
las necesidades no resueltas y re- 2015
solver incidencias.
2. Revisar y decidir sobre la | 2.1 Determinar y documentar l0s | No de protocolos 2012 Dir. Hacienda
prevalencia de los datos pro- | procesos que rigen la sustitucion I
cedentes de distintas fuentes. | de unos datos por otros, la elimi- 2015
nacion, en su caso, asi como los
criterios de utilizacion prioritaria.
3. Poner en comin la posibi- | 3.1. Desarrollar una plataforma de | pyplicaciones en
lidad de acceso a la informa- | difusion de novedades o criterios | INTRANET 2012 Secretaria
cion recibida por los sistemas | de relevancia e interés general pa- [ Técnica
de intercambio o por suminis- | ra que sean compartidos y difundi- 2015

tros de otras administraciones
y organismos publicos.

dos entre las distintas unidades
(protocolos a que se refiere el pun-
to anterior; nuevos acuerdos sobre
suministros de informaciéon; nuevas
utilidades en aplicaciones; ..). Que
permita localizar los textos de inte-
rés a partir de un buscador.
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

4. Mejorar la coordinacion
de los desarrollos informati-
cos

3.2. Potenciar las utilidades del ex-
pediente electronico para permitir
accesos a los documentos genera-
dos en las distintas areas de ins-
peccion, gestion y recaudacion, por
parte de empleados de otras areas
(desarrollo de IKUS-LIQ; necesi-
dad respecto de expedientes de
recaudacion; ...)

4.1.Codificar los domicilios de los
contribuyentes en funcién del nu-
mero fijo. Iniciar usando procedi-
mientos automaticos. Exigir su in-
clusion en los modelos de declara-
cion.

4.2 Avanzar hacia una referencia
catastral Unica integrando en un
unico valor de 20 digitos los actua-
les “referencia catastral” (referen-
cia a coordenadas del edificio) +
“namero fijo” (aleatorio:7 digitos +
letra) para tratar y cruzar de forma
mas répida los datos referentes a
los inmuebles de Gipuzkoa

4.3. Crear una base de datos do-
cumental que recoja la documen-
tacion aportada por los contribu-
yentes (escrituras y otra); que

Plan de trabajo del
Expediente Electro-
nico (ver programa
del Grupo de trabajo
de INFORMATICA)

Modelos de declara-
cion con desplegable
de domicilios codifi-
cados

Incorporacion al
INTERCAMBIO

Base de datos do-
cumental.

Conexion a aplica-

2013

2012

2014

Secretaria
Técnica

Tributos Locales

Secretaria
Técnica
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Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

5. Calidad del dato en la ob-
tencién de informacion fiscal y
no fiscal

pueda consultarse directamente; y
que ademas enlace con los trami-
tes de las aplicaciones de gestiéon
correspondientes (030; 001; 036;

)

4.4. Creacion del nuevo censo de
personas fisicas. Implantacion vy
cambios en otros modelos censa-
les (036) o con repercusion en
censos (109).

5.1.0btencion de informacién fiscal
y no fiscal; mayor informaciéon de
los obligados tributarios a partir de
requerimientos, modelos informati-
VOS Y otros cauces.

ciones

Censo

2014

2012

Secretaria
Técnica

UAC

A.3.1.2 Coordinacién vy
colaboracion con las
otras haciendas forales,
con la AEAT

1. Revisar las bases de cola-
boracion con la AEAT vy las
Haciendas de Bizkaia, Alava y
Navarra

1.1.Hacer seguimiento de varias
lineas de obtencién de informacién
incluidas en el convenio con la
AEAT y pendientes de ejecucién a
falta, entre otros, de la suscripcion
de convenio por parte de Bizkaia y
Araba.

1.2. Colaborar con la AEAT en el
seguimiento de bienes fuera del
Estado (sobre todo de Iparralde),
sin perjuicio de solicitar informa-
cion a instituciones publicas de
Iparralde.

N° de lineas

Actuaciones de co-
laboracion

Solicitudes de infor-
macion

2013

2015

2013

2015

2013

2015

Inspeccion

Inspeccion

Presidente TEAF

Inspeccidn
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion Descripcién Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
2. Revisar, decidir y progra- | 2.1. Clarificar cual es la informa- | Propuestas de coor- 2013
mar los trabajos a ejecutar tan- | cion disponible actualmente con | dinacién |
to en los sistemas informaticos | problemas de integracién en nues- 2015
como en las relaciones con las | tro sistema y plantear soluciones.
otras instituciones. (bienes fuera de Gipuzkoa).
3. Potenciar la colaboracion
con otras Haciendas Forales
en el disefio de sistemas in-
formaticos comunes. (ver gru-
po comisién informatica)
A.3.1.3 Colaboracién | 1. Inventariar los datos de inte- | 1.1 . Avanzar en la obtencion de | Aplicacion 2015 Indirectos
con otras instituciones rNés aln no di_sponibles y dise- | datos de la D(_3T (_QItimos 3 ar”l(_)s) y
flar estrategias para pactar | crear una aplicacion que recoja la
y agentes con los organismos corres- | informacion sobre transferencias
pondientes la forma de cesioén. | diarias que ya se viene recibiendo.
1.2. Sustituir los actuales conve- | Ayuntamientos 2013 Secretaria
nios de suministro unilateral (del | Adheridos | Técnica
Dpto a Aytos) por convenios de in- 2015

tercambio que permitan acoger dis-
tintos suministros de informacion
gue resulten de interés para cual-
quiera de las partes.
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Ogasun eta Finantza Departamentua

e Hacienda y Finanzas

Accion Descripcién Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
2. Extender el suministro de | 2.1. Avanzar en la consecucion de | Convenios 2012 Secretaria
informacion tributaria por in- | convenios de suministro o inter- I Técnica
teroperabilidad con otras ad- | cambio con otros organismos: 2015
ministraciones publicas, espe- | INSS, ISM, GV
cialmente las que condicionan
la obtencién de subvenciones | 2.2.Derivar los suministros por fi- | Suministros 2012 Secretaria
y ayudas al cumplimento de | chero personalizados hacia servi- | Derivados [ Técnica
las obligaciones fiscales o de- | cios normalizados de cara a aho- 2015
terminados niveles de rentas. rrar recursos.
2.3.Desarrollar e implantar el mo- | Implantacion 2013 Secretaria
delo “niveles de renta” para su Técnica
oferta a través de la plataforma de
interoperabilidad
2.4.Impulsar la suscripcién del | Convenio 2015 Inspeccion
nuevo convenio a 4 bandas que
permitira el intercambio de infor-
macién con el GV, Diputaciones y
con la administracion del Estado.
2.5.Desarrollar la oferta de servi- | Inclusion en Sede 2014 Secretaria
cios de suministro de informacion | Electronica Técnica
tributaria en sede electrénica
3. Garantizar el cumplimiento | 3.1. Realizacion de auditorias de | Plan anual de 2013 Secretaria
de la normativa tributaria y de | los accesos y suministros realiza- | auditorias Técnica

proteccion de datos en todas
las cesiones de datos perso-
nales o de caracter reservado.

dos por cesionarios del Departa-
mento.
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas

Linea Estratégica

3- Prevencion y persecucion del fraude fiscal.
2- Plan unico y coordinado (gestiéon/Zinspeccién/recaudacion). 3- Plan de concienciacion ciudadana.

Objetivos principales

R.3 Reducir el fraude fiscal como resultado de una mayor comprension social de las finanzas publicas, de la accibn adminis-
trativa y de la colaboracion institucional (aumento bases imponibles).

P.2 Desarrollo de sistemas de informacion integrados.

P.4 Avanzar hacia la integracion de los sistemas de gestién, recaudacion e inspeccion.

Otros objetivos

R.5 Modernizacion de la administracion tributaria tanto en su vertiente organizativa como tecnologica.

V.1 Contribuyente. Comprension y facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Trato igualitario.
V.2 Empresas. Claridad, simplicidad y seguridad juridica.

V.4 Otras Administraciones publicas. Colaboracion interinstitucional.

P.1 Implantacion de e-administracion.

P.8 Colaboracion interinstitucional.
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Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
A.3.2.1. Establecer y protoco- Generar canales permanentes de | 1. Creacion de tres grupos de trabajo para | Nomero de protocolos | De inicio, | Zuzendaritza
comunicacién entre los servicios de | la elaboracion y establecimiento de proto- | generados. semanal-

lizar acciones de coordina-
cion tendentes a optimizar
los recursos disponibles en el
Departamento, con el objeto
de acometer una lucha inte-
gral y efectiva contra el frau-
de fiscal en Gipuzkoa.

A.3.2.2. Aplicar las medidas
necesarias para llevar a cabo

gestién, recaudacion e inspeccion,
implementando protocolos de actua-

cién coordinada entre los mismos.

Potenciar la adopcion de medidas

cautelares.

Impulsar el trabajo de calle.

Esfuerzo en informatica.

Compartir la informacién disponible.

Control y seguimiento permanente
de grandes empresas y de grandes
deudores.

colos de actuacién coordinada entre los
servicios con un caracter duradero:

a) Directos, Indirectos y Tributos Locales.
b) Gestion e Inspeccion.
c) Gestion, Inspeccion,
Asesoramiento Juridico.

Recaudacion y

2. Elaboracion de una instrucciéon que es-
tablezca el procedimiento y determine los
6rganos de toma de decisiones para la
adopcion de medidas cautelares.

3. Potenciar el papel de los agentes tribu-
tarios y el trabajo de calle, seleccionando
la efectividad en las actuaciones.

4. Creacion de una unidad informatica
transversal que impulse, coordine y res-
ponda de una forma integral a las necesi-
dades del Departamento en su imprescin-
dible avance en torno a las nuevas tecno-
logias. (Corresponde al grupo n® 10).

5. Normalizacién e integracién de la in-
formacion. Mejoras en la base de datos.
(Corresponde al grupo n° 3).

1. Cada servicio o impuesto elaborara un
listado de sus correspondientes contribu-
yentes y/o deudores significativos en fun-

Elaboracion de la instruc-
cibn 'y posteriormente
cuantas se adoptan.

Introduccion en el plan
de comprobacion e ins-
pecciéon. Embargos de
efectivo en la calle.

Elaboracion de los lista-
dos.

mente los
martes de
9 a 11H. /
Permanen-
te

2012

2012/anual

2012

Zergabilketa / Arau-
gintza

Ikuskaritza eta Zer-
gabilketa.

A.10.1.6

Zuzendaritza
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Ogasun eta Finantza Departamentua

Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

acciones continuas de control
y de gestion de informacién
referente tanto a grandes
contribuyentes como a obli-
gados tributarios con indicios
objetivos de riesgo.

A.3.2.3. Especial esfuerzo pa-
ra aflorar rentas empresaria-
les y profesionales, con el fin
de adecuarlas a la realidad,
eliminando la actual distor-
sidn existente en su compa-
racion con las rentas del tra-

Establecer la implantacion de un

“censo” de contribuyentes con indi-
cios objetivos de riesgo.

Acoso a los nichos de fraude organi-
zado (productos opacos, sociedades
interpuestas, domicilios ficticios...)

Impulsar la obtencion de informacién
fiscal y no fiscal.

Coordinacion para aflorar rentas em-
presariales y profesionales, evitando
que los rendimientos no retenidos
tampoco sean gravados. Uno de los

objetivos prioritarios del Departa-

cién a unos criterios comunes a estable-
cer. Su implantacién contara con el apoyo
de los estudios que actualmente se elabo-
ran en Compromisos Institucionales (coor-
dinarse con el servicio), y que deberan
adaptarse al citado objetivo.

2. Una vez conocido y analizado el informe
de Régimen Juridico sobre sus aspectos
legales, creacion de un grupo de trabajo
que defina y establezca los motivos o pa-
rametros objetivos para estar en dicho
“censo”, que se regulara mediante Norma
Foral. El mismo se materializara a través
de la implantacién en HSIT de alertas ca-
tegorizadas, con un reflejo en PCON. Se
determinaran los perfiles de acceso.

3. Localizacion de nichos de fraude. Acoso
y derribo hasta expulsion. Control férreo a
bufetes concretos. Entorpecer el acceso al
censo de representantes profesionales.

4. Obtencion de informaciéon fiscal y no
fiscal, mayor informacién de los obligados
tributarios, requerimientos, modelos in-
formativos,...) Corresponde al grupo n° 3.

1. Entre otros controles a realizar por los
diferentes servicios, el Departamento inci-
dird en la comprobacién de las siguientes

situaciones:

. Rendimientos empresariales infe-

NUumero de alarmas im-
plantadas y calificacion
de las mismas. Compro-
bacion de los resultados
de la gestion del censo.

Codificar domicilios y fin-
cas. Numero de nichos
localizados y cuantifica-
cién de las expulsiones.

Numero de comprobacio-
nes realizadas.

2012/anual

2012/anual

2012/anual

Zuzendaritza

Ikuskaritza

Zuzendaritza/ Zehar-
ka eta Zuzeneko zer-
bitzuak.
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Departame

o de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

bajo.

A.3.2.4. Proponer las modifi-
caciones normativas e ins-
trucciones necesarias a fin de
buscar una mayor eficacia
recaudatoria y una racionali-
zacion de los recursos lega-
les en la lucha contra el frau-
de fiscal. Corresponde al
grupo n° 2

mento durante esta legislatura sera,
por lo tanto, que las citadas rentas
se adecuen a la realidad y que su
media declarada se acerque paulati-
namente a la de las rentas del traba-

jo.

Desarrollo de un reglamento de Ges-
tion y/o de procedimientos tributa-
rios.

Andlisis y revision del reglamento de
Recaudacion. Unificacion de la recau-
dacion voluntaria y ejecutiva.

riores al de los trabajadores en
una misma sociedad.

. Correlacion de los ingresos con el
patrimonio personal y familiar.

. Revisién de los gastos deducibles
(vehiculos de gama alta de uso
privado a nombre de sociedades).

. Rendimientos negativos de una
actividad a compensar con los
positivos de otra.

. Cotejo de los ingresos declarados
con la informacion no tributaria
disponible y la media del sector.

e Actividades acogidas al sistema
de estimacion objetiva por médu-
los, ademas de sus posibles inter-
relaciones con las de estimacion
directa.

. Carencia de datafono a disposi-
cion de consumidores finales.

. Pérdidas continuadas afio tras
afio.
1. Redaccién y aprobacion de un regla-
mento de Gestién y/o de procedimientos
tributarios a fin de establecer y desarrollar
criterios uniformes de actuacion en los di-
ferentes servicios.

2. Sefalar expresamente en el reglamento
que el territorio de actuacién de Recauda-
cién implica todo el Estado espafiol. Revi-
sién del procedimiento frente a responsa-
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

Planteamiento para que la responsa-
bilidad sea casi siempre solidaria.

Instaurar la figura de las actas con
compromiso de pago.

Proponer la supresion en el IRPF del
método de estimacion objetiva por
modulos para la actividad del trans-
porte.

Sugerir la necesidad de la desapari-
cion de las SPE y una revision a fon-
do de las deducciones en el Impuesto
de Sociedades.

Explorar nuevas vias en torno a la
prescripcion.

bles. Unificar la recaudacion voluntaria y
ejecutiva requiere una modificacion del
decreto de estructura y puede afectar a
mas de una direccion. También es necesa-
rio definir qué medios humanos e informa-
ticos se necesitan.

3. Informe de asesoria juridica para ver la
posibilidad de que algunos casos de res-
ponsabilidad subsidiaria pasen a solidaria.

4. Dar pasos para implantar las actas de
Inspeccién con compromiso de pago.

5. Coordinarse con el grupo 2 a fin de soli-
citar la exclusiéon del transporte del siste-
ma de estimacion objetiva por moédulos.
De no ser factible la primera opcion, se
plantea ajustar las magnitudes especificas
para acogerse al citado método.

6. La ponencia creada en las Juntas Gene-
rales de Gipuzkoa para analizar la estruc-
tura del actual Impuesto de Sociedades
arrancara el 6 de marzo de 2012.

7. a. La NFGT, en sus art. 69.3 y 102.3,
parece permitir a la Administracion tribu-
taria la comprobacion de documentos o
soportes documentales que sirvieron para
la determinacién de la base imponible ne-
gativa del ejercicio prescrito, al efecto de
determinar la deuda tributaria del ejercicio
no prescrito, es decir, la idea es que,
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o de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

A.3.2.5. Impulsar la colabo-
racion institucional y ciuda-
dana

Potenciar el papel colaborador de las
administraciones tributarias, juzga-
dos, ayuntamientos, Seguridad So-
cial,...

Establecer lineas de contacto con in-
termediarios fiscales, asociaciones,
colegios profesionales y notarias.

Canalizar la colaboracién ciudadana

cuando una actuacién preparatoria del
fraude se haga en un afio ya prescrito, pe-
ro el beneficio se obtenga en el afio objeto
de comprobacién, se pueda regularizar.
Solicitar informe a Asesoramiento Juridico.

7. b. Computar el actual plazo de cuatro
afios, igual que el de la deuda tributaria,
en materia de derivaciones para evitar va-
ciamientos patrimoniales. Se trataria de
eliminar el parrafo segundo, del apartado
2, del articulo 66 de la NFGT. De esta for-
ma, aun transcurridos cuatro afios desde
el acto de vaciamiento, se podria exigir la
obligacién de pago a los responsables por
colaborar (articulo 42.4 de la NFGT).

1. Suscribir, reactivar o mejorar los con-
venios de colaboracion con las diferentes
administraciones e instituciones para la
obtencion masiva de datos (corresponde al
grupo n° 3). Fomentar y buscar formulas
para premiar el papel colaborador de los
ayuntamientos guipuzcoanos en el inter-
cambio de informaciéon y/o impulsar la
idea de que la colaboracioén revierte en un
beneficio econémico mutuo.

2. Dar a conocer de primera mano las ac-
tuaciones relativas a su gremio y poten-
ciar la necesidad de colaboracion con el
Departamento.

3. Posible camparia para impulsar la parti-
cipacién ciudadana en torno a la impor-

Reuniones con los ayun-
tamientos.

NUmero de reuniones.

Campafa

2012

2012

2012

Erakundeekiko Kon-
promisoak / Zuzen-
daritza

Herritarren Arreta /
Zuzendaritza

Komunikazio-
kabinetea
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

A.3.3. Fomentar la concien-
ciacion ciudadana a través de
un plan integral de comuni-
cacion.

en torno a la importancia de la factu-
ra y los medios de pago.

El plan integral de comunicacion pre-
tende promover el cumplimiento vo-
luntario de las obligaciones fiscales,
la educacion civico-tributaria, trans-
mitir cercania, concienciar a la ciuda-
dania de la injusticia y fatales conse-
cuencias que acarrea el fraude fiscal
(rechazo social a los defraudadores)
y publicitar que el Departamento es-
ta totalmente volcado en su preven-
cién y persecucion, comunicando pa-
ra ello las actuaciones realizadas.

tancia de tickets y facturas, asi como fo-
mentar la utilizacién del datafono princi-
palmente en obligados tributarios que rea-
lizan entregas de bienes o prestaciones de
servicio a consumidores finales.

1. Establecer las lineas estratégicas para
un plan integral de comunicacién. Grupo
n° 7-8

2. Destacado permanente en la péagina
Web de Departamento. Grupo n® 7-8

3. Campafas puntuales. Golpes de efecto.
Grupo n® 7-8

4. Manuales de ayuda. Publicaciones. Gru-
po n° 7-8

5. Contactar con el Gobierno Vasco, ikas-
tolas, etcétera, para introducir la educa-
cion civico-tributaria en los centros. Grupo
n® 7-8

6. Establecer relaciones con las distintas
universidades en las que existen postgra-
dos relativos a la fiscalidad. Grupo n° 7-8
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Accion Descripcién Hitos Indicador Plazos/ | Responsable
periodo
Plan de formacién depar- | Anual Idazkaritza Teknikoa

7. Potenciar la formacién continua, tanto
interna como externamente.

8. Coordinacién con el grupo n® 7-8.

tamental.
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Linea Estratégica 4. Participacion interterritorial equilibrada en los recursos del Concierto Econémico y cooperacion con los ayuntamientos

Objetivos principales R.4 Gestién eficiente y participativa de los recursos publicos dirigida al sostenimiento del sector publico, las competencias
propias y la redistribucion de la riqueza. (presupuesto por objetivos, presupuesto participativo)

V.3 Departamentos de la Diputacion Foral. Gestion eficiente de los recursos publicos en el cumplimiento de las competencias
propias.

V.4 Otras Administraciones publicas. Colaboracién interinstitucional

P.8 Colaboraciéon interinstitucional
D.1 Actualizaciéon de los sistemas informaticos

Otros objetivos
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Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ Responsable
periodo
4.1. Participacion interte- | Ep 2012 se aprobara la nueva | Fijar la posicion de la DFG en re- | informe 2012-2-15 | HF/IM
rritorial equilibrada en l0s | jey quinquenal de aportacio- | lacién a la Ley de Aportaciones:
recursos del Concierto | nes. El punto de partida es | CVy CH
Econdmico que la participacion de las
instituciones del THG (Ayun- Fijar la estrategia de negociacion
tamientos y DFG) estd muy | 7 9 e 2012-2-15 | MG/HF
desequilibrada.
. ] Facih actas
4.1.1. Nueva ley de Aportacio- Por. tanto, el objetivo Sei”.a Negociacion de la ley 2012-2 HF/IM
mejorar el peso en la partici- /2013-7

nes con una distribucién territo-
rial de los recursos mas equili-
brada

pacion..

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana




Gipuzkoako Foru Aldundia
Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

4.1.2 Aprobacién de la ley de | En 2012 se producira la ne-
Cupo y de la ley municipal gociacion de la nueva ley
quinquenal de Cupo. Asi-
mismo, en esta legislatura se
activara la negociacion de la
ley municipal

Acordar la nueva ley

Hacer seguimiento de la nego-
ciacion de la ley de cupo

Participar en la negociacion de la
ley municipal

Acuerdo del CVF

-CV reducirlo por Ila
politica social

-recursos de Gipuz-
koa/CH=99%

-Nuevo calendario de
pagos

Reuniones/documentos

Informe

2013-10-15

2013

2013

MG/HF

HF/IM

MG/HF/GE
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zas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ pe- | Responsable
riodo
4.2. Colaboracion con | constituir el Consejo Territo- Reuniones a lo largo del afio 3 bilera urtean 1.seihilekoan | HF/IM
ayuntamientos rial de Finanzas 1.seihilekoan
urtero
4.2.1. Promover la colaboracién | Créar grupos técnicos de | constituir los grupos, definir las | 3 batzorde tekniko
con ayuntamientos en diferen- | coordinacion: area de finan- | fynciones y elaborar planes | 3 plan IM/XO-
tes areas: creacion de grupos | Z&S, recaudacion y tributos | 3nyales de trabajos 3 exekuzio txosten MM/AG/JLH/SZ
de trabajo, que darfan cuenta al | locales
6rgano politico de coordinaciéon
(el Consejo Territorial de Finan-
zas)
4.2.2. Canalizar la informa- | | 5 jnformacién disponible o . _
;lé)tza(:l:?énd|;elr§:t§)s/uﬁ;:l?nsiei? por |§ hac,ienda foral es de Vl\c(aalgtenlmlento de las paginas | 12 boletin urtero IM/SZ
tos: péaginas web, boleti- gran mter_es para los ayun-
’ tamientos: priorizar la cana- )
nes... lizacion de esa informacion a | Boletin electronicos
los ayuntamientos
HF

4.2.3.Reunién anual con los
alcaldes

Participar en la reunién
anual con los alcaldes para
dar traslado de los temas fi-
nancieros: presupuesto,
FFFM...

Reuniones

1 urtero

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana




Gipuzkoako Foru Aldundia
Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

Linea Estratégica

5- Administracién electrénica

Objetivos principales

R.5 Modernizacién de la administracién tributaria tanto en su vertiente organizativa como tecnoldégica.
V.4 Otras administraciones publicas. Colaboracion interinstitucional

P.1 Implantacién de e-administracion

P.2 Desarrollo de sistemas de informacion integrados

P.4 Avanzar hacia la integracion de los sistemas de gestion, recaudacion e inspeccion

P.8 Colaboracion interinstitucional

D.1 Actualizacion de los sistemas informaticos.

Otros objetivos

P.7 Implementacién de los planes de uso del Euskera

D.4 Formacion permanente

D.2 Discusion y evaluacion periddica sobre los sistemas, los procesos y los modos de trabajo

V.5 Trabajadoras y trabajadores del departamento. Participacion en la toma de decisiones sobre el disefio de procesos y organizacion del
trabajo. Valoracién y reconocimiento de su trabajo
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Departamento de Hacienda y Finan

zas

Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

A.5.1-Adaptacion de los sis-
temas de informaciéon rela-
cionados con la gestion fis-
cal a la administracion elec-
tréonica.

Impulsar la adaptacion de la
gestion y recaudacion tributaria
a los requerimientos de la LAE:

-adaptacion a los requerimien-
tos del expediente electrénico.
-cumplimiento de los requisitos
de la LOPD y normativa de de-
sarrollo asi como a los del es-
quema nacional de seguridad.

-cumplimiento de los requisitos
del esquema nacional de inter-
operabilidad.

Adecuacién de los procesos de
gestion tributaria de manera a
cumplimentar:

-Principios de simplificacion y
normalizaciéon administrativa.
-El derecho de opcién linguistica

-El uso de un lenguaje no sexis-
ta. La obtencion de estadisticas
para las politicas de igualdad.

-Las recomendaciones de las

auditorias informaticas sobre
los procesos tributarios.

A.5.1.1-ldentificacion de los proce-
SOS comunes.

Requerimientos

Recaudacioén voluntaria
Suspension/Paralizacion, garantias.
Alegaciones/resolucion

Recurso en via administrativa

A.5.1.2-Desarrollo e implantacion de
los médulos que dan soporte a estos
procesos transversales.

A.5.1.3 Integracion de los sistemas
de informacion:

IVA

Renta

Sociedades

Aplazamientos

Recaudacion ejecutiva
Reclamaciones

Estudio de procesos
comunes

N° de implementacio-
nes

N° de integraciones

Diciembre
2013

Pdte preanai-
sis y disponi-
bilidad presu-
puestaria Pdte
disponibilidad
presupuestaria

Grupo de trabajo
1

Direccion de
Hacieda

Quien se determi-
ne por el grupo de
trabajo.

Responsable de la
unidad afectada.

A.5.2-Adaptacion de los
procedimientos de conteni-
do no fiscal del Departa-
mento a la e-

Adecuacién de los procesos de
contenido no fiscal del Depar-
tamento a la e-administracion :
-adaptacion a los requerimien-

A.5.2.1-ldentificaciéon de los proce-
sos

-Base de datos de identidad
-Registro de representantes.

Estudio de procesos
no fiscales

Diciembre
2013

Grupo de trabajo
2
Aholkularia
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Departamento de Hacienda y Finanzz

5

Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

administracion.

A.5.3-Definir e implantar un
nuevo sistema de contraido.

tos del expediente electrénico.
-cumplimiento de los requisitos
de la LOPD y normativa de de-
sarrollo asi como a los del es-
quema nacional de seguridad.

-cumplimiento de los requisitos
del esquema nacional de inter-
operabilidad.

Adecuacion de los procesos de
contenido no fiscal de manera a
cumplimentar:

-Principios de normalizacién

administrativa.
-El derecho de opcioén lingiistica

-El uso de un lenguaje no sexis-
ta. La obtencion de estadisticas
para las politicas de igualdad.

-Las recomendaciones de las
auditorias informéaticas sobre
los procesos tributarios.

Impulsar y dirigir la implemen-
tacion de un nuevo aplicativo
de contraido previo adaptado
al modelo de los sistemas de
gestion fiscal que sse determi-
nen.

-Disposiciones del Departamento.

A.5.2.2-Desarrollo e implantacion de
los mdédulos que dan soporte a estos
procesos transversales.

A.5.3.1 Analisis del nuevo sistema
de contraido previo.

A.5.3.2 Desarrollo e implementacion
del nuevo sistema de contraido pre-
vio.

Analisis

Pendiente dis-
ponibilidad
presupuestaria

Diciembre
2014

Pendiente dis-
ponibilidad
presupuestaria

Grupo de trabajo

1
Direccion
Hacienda

de
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Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ pe- | Responsable
riodo

A.5.4-Fijar la estructura que | S€ trata de determinar qué es- Analisis Diciembre

impulse y coordine la con- | tructura, organica (servicio de | A.5.4.1 Analisis de las opciones e 2012

secucion de los objetivos de
la administracion electréni-
ca.

informatica) y/o de coordina-
cion (grupo permanente de im-
pulso del plan en el area tribu-
taria/grupo temporal de defini-
cion de la propuesta de evolu-
cibn en materia fiscal), puede
impulsar el cumplimiento de los
objetivos en esta area.

implantacion de la soluciéon que se
acuerde (servicio 0 grupo permanen-
te de impulso).

A.5.4.2 Puesta en marcha del grupo
de trabajo temporal encargado de
definir la propuesta de evolucion de

los sistemas de gestion fiscal.

Grupo de trabajo
1

Direccioén de
Hacienda
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Linea estratégica

6. Acercar la Administraciéon a la ciudadania: transparencia, normalizacion del uso del euskera, impulso del debate
social en torno a temas de fiscalidad, fomentar la igualdad de oportunidades...

1. Una administracion amable.

2. Difusion de las actividades del Departamento (plan de comunicacion)

Objetivos principales

R.2 Aumentar la conciencia sobre las contribuciones realizadas y un mayor conocimiento sobre el destino de los fondos
(encuesta)

R.5 Modernizacién de la administracion tributaria tanto en su vertiente organizativa como tecnoldgica.

R.6 Calidad y excelencia administrativa, por el avance en la normalizacién del uso del euskera como lengua de trabajo y
en la relacién con los contribuyentes.

V.1 Contribuyente. Comprension y facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Trato igualitarioa.

V.2 Empresas. Claridad, simplicidad y seguridad juridica

P.1 Implantacion de la administracion electronica.

P.6 Impulso al debate social en material fiscal y presupuestaria.

P.7 Implementacién de los planes de uso del euskera.

Otros objetivos

V.4 Otras administraciones publicas. Colaboracién interinstitucional.
P.2. Desarrollo de sistemas de informacion integrados.
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Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
J.6.1. Administracion | Acercar la actividad publica a | Impulsar servicios horizontales
amable: fomentar la cer- | la ciudadania exige evitar la | Mediante la creacién de una Grupo 10
cania, reforzar y sistema- | burocracia, sistematizar los | €Structura nueva.
tizar la asistencia y el | procedimientos y optimizar
asesoramiento, impulsar | los recursos (principios de
la participacion de la ciu- | modernizacion y eficacia). * Atencion presencial: Propuesta a los servi- | 3 meses Maite
dadania, promover el de- - Andlisis del horario de ofici- | cios de Hacienda
bate social... nas (atender por las tardes,
mas temprano...) Estudiar la | Estudio
oferta y la demanda.
Toma de decisiones
Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
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Departamento de Hacienda y Finanzas
Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
J.6.1.1 Avanzar en la im- | Para impulsar una adminis- | “Atencién telematica:
plantacién de la ventani- | tracion mas cercana, resulta - telematizar el resto de proyecto en marcha 2012- Yolanda/Javier/
lla dnica mediante la | necesario ampliar tanto los | declaraciones tributarias. Mikel
ampliaciéon de los servi- | servicios on line como los - implantar el acceso Unico
cios publicos, utilizando | servicios telefénicos perso- | Para la presentacion de decla- proyecto en marcha 2012 Maite
para ello los tres canales | nalizados. raciones telematicas.
de comunicacidn existen-
tes, y, en especial, el te- ) ) *Reorganizar la pagina web de
lematico. En la actualidad no existe | Hacienda:
una oferta comun, lo cual - revision de perfiles (par- 2012- Maite
genera problemas (disper- | ticulares, auténomos y empre-
sion,...) sas) y reubicacion de la infor-
macion. 2012 Maite
- facilitar la accesibilidad al re-
gistro electronico. 2012 Maite

- facilitar el acceso para la ob-
tenciéon de impresos tributa-
rios.
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Departamento de Hacienda y Finanzas
Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
J.6.1.2 Conseguir la ex- | par prioridad al uso del eus- | “Conseguir que todo el perso- | Diagndstico de la si- 1 mes Mikel Azkarate
celenciay la calidad en la | kera como lengua de trabajo | N@l de atencion al publico sea | tuacion
Administracion por el | y en |a relacion con los con- | Pilingue.
avance en el uso del eus- | gripuyentes. Analisis funcional de Direcciones  de
kera -revisar el nivel retributivo de | los puestos de trabajo Hacienda y Fun-
quienes trabajan en la aten- cién Publica
cion directa al publico, para
que el personal que tiene que
realizar su trabajo en las dos
lenguas no se sienta “penali-
zado”.
Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
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Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Pla-
zos/pe
riodo

Responsable

J.6.1.3 Comprension vy
facilidad en el cumpli-
miento de las obligacio-
nes fiscales por parte
del contribuyente.

Es imprescindible sistemati-
zar los procedimientos y la
informacioén, asi como utili-
zar un lenguaje sencillo, cla-
ro y preciso (en la atencion
directa, en la pagina web, en
la sede electronica,...). Es
necesario fomentar la cola-
boraciéon y coordinacion en-
tre los servicios y la informa-
cién compartida e integrada.

-Elaborar y publicar una guia
que recoja todos los procedi-
mientos y tramites de Hacien-
da.

-Elaboracion y publicacion de
una guia para auténomos y
pequefias empresas.

-Confeccionar un Uunico pro-
grama para la llevanza de los
libros relativos a la actividad
econdmica de los diferentes
colectivos.

-Esforzarse para que la infor-
macioén, la documentacion y
todas las notificaciones que
elabore  Hacienda resulten
comprensibles.

- Sistematizar el modelo de
recogida de informacion de los
contribuyentes.

La propia guia

La propia guia

Concretar destinatarios

Confeccionar el pro-
grama

Libro de estilo

Revision de formula-
rios

2012

2012

meses

perma-
nente-
mente

perma-
nente-
mente

Maite

José Luis

Hernandez

Yolanda D.

/Javier A.

Mikel Azkarate

Maite
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Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
J.6.1.4 Impulsar la parti- | Hacienda debe reforzar la | - Reforzar el sistema de pre- | Clarificar el sistema de | 3 meses Maite
cipacién de la ciudadania | presencia activa frente a los | Se€ntacion de consultas, quejas | blsqueda existente en
para que interactiie con | ciudadanos e implicarse mas | Y sugerencias. la web; diferenciar de
Hacienda. en sus necesidades, utilizan- manera adecuada las
do mecanismos que ayuden consultas  vinculantes
al consenso (quejas, suge- del resto.
rencias, alegaciones,...). - Frecuently Asked Questions
(FAQ) perma-
nente- Coro 1./ José Luis
- Exposiciéon publica, previa a mente H./ oficina de
la aprobacién, de la normativa prensa
y de los presupuestos, para
que la ciudadania presente
alegaciones.
-Envio directo de informacion a | Organizaciéon de lista- perma-
diversos agentes y colectivos. dos. nente-
mente
Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
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Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
. . . . -Concretar los ejes estratégi- | El propio plan 2012 Gabinete de co-
J.6.2. Difundir las activi- | Completar el plan integral de ) N 9 propio p S
S cos del plan de comunicacion. municacion
dades del Departamento. | comunicacidn para acercar la
Plan de comunicacion | actividad publica a la ciuda- . . .
. P -Figurar de forma permanente | Realizar el destacado 2012 Maite
departamental: notas de | dania. .
. ) en la seccién de destacados de
prensa; publicaciones, .. .
- i . la pagina web de Hacienda.
informes; jornadas; in-
clusion de mobdulos de . . e .
. ., - Reforzar las relaciones con | Diagnéstico de las ne- 2012 Maite
capacitacion en la ense- L . ;
_ las asociaciones, asesorias e | cesidades
fanza reglada. . L -
intermediarios fiscales del te-
rritorio para informarles de la Reuniones anuales aldiro Maite/Yolanda/
actividad del departamento | (antes de la campafa Javier/Mikel
(protocolos, jornadas,...). de Renta u otras)
-Reunirse con los representan- Reuniones anuales aldiro Xabier/Coro Pe-
tes de los colectivos incluidos reiro
en el plan de inspeccion y co-
municarles las medidas que les
correspondan.
2012 Oier
- campafas de publicidad con
los que cometan fraude fiscal.
2012- Isidro/Oier
-De cara a apoyar una imagen
positiva de Hacienda, informar
al contribuyente, en el mo-
mento de presentar la declara-
cion, de en qué se gasta el di-
nero. Relaciones con el | 2012 Isidro
mundo de la ensefian-
-Incluir en la ensefianza cono- | za/Universidad
cimientos bésicos sobre eco- | Elaboracion de mate-
nomia y fiscalidad: a partir de | riales
la ESO.
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Accion Descripcion Hitos Indicador Pla- Responsable
zos/pe
riodo
-Utilizar las redes sociales de | Abrir una cuenta de | 2012 Gabinete de co-

Internet

Hacienda en Twitter

municacion
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Linea Estratégica
Acciones clave

7. Administracion basada en las personas.
1.Administracion basada en las personas: formacion, participacién motivacion, carrera administrativa
3. Gestion del conocimiento.

Objetivos principales

R.5 Modernizacion de la administracidn tributaria tanto en su vertiente organizativa como tecnolégica.

R.6 Calidad y excelencia administrativa por el avance en la normalizacién del uso del Euskara como lengua de trabajo y en la relacién con los
contribuyentes.

R.7 Avanzar en la integracién de la perspectiva de género en el trabajo del departamento

V.5 Trabajadoras y trabajadores del departamento. Participacion en la toma de decisiones sobre el disefio de procesos y organizacion del
trabajo. Valoracién y reconocimiento de su trabajo

P 3 Desarrollo de procesos de toma de decisiones sobre la organizacion del trabajo horizontales.

P 7 Implementacion de los planes de uso del Euskara.

D.1 Actualizacién de los sistemas informaticos.

D.2 Discusién y evaluacién periddica sobre los sistemas, los procesos y los modos de trabajo.

D.3 Estructura organica agil y flexible.

D.4 Formacion permanente.

Otros objetivos

V.1 Contribuyente. Comprension y facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Trato igualitario.
P.1 Implantacién de e-administracion.
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la y Finanzas

Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

A.7.1.1 Promover las medi-
das del ambito de actua-
cion del Departamento, que
faciliten la estabilidad de la
plantilla.

A.7.1.1 Consideracion de las
personas como factor funda-
mental para la consecucion de
los objetivos del Departamen-
to. Fomentar la motivacion de
las personas que trabajan en
el Departamento promoviendo
la estabilidad de la plantilla:

A. 7.1.1.1. Identificar los puestos
de trabajo ocupados en comision
de servicios que generan situacio-
nes de interinidad en cascada.

A.7.1.1.2 Estudiar mecanismos que
permitan la cobertura en propiedad:
-Reducir al minimo la cobertura de
los puestos por libre designacion.
-Proponer la celebracion de con-
cursos parciales, evitando los con-
cursillos, para la especialidad de
Hacienda.

A.7.1.1.3.Colaborar en la definicion
de los requisitos del concurso in-
terno en lo que afecta a las plazas
del Departamento.

A.7.1.1.4 Colaborar en la definicion
de la OPEA en lo que afecta a las
plazas del Departamento.

-Proponer valorar la interinidad de-
ntro de los limites legales.

-Revisar el temario y pruebas a fin
de asegurar el acceso de personas
con licenciaturas en derecho, in-
formética, matematicas.

-Revisar los méritos valorando la

Censo de situaciones

Propuesta a Adminis-
tracion Foral

Propuesta a Adminis-

tracion Foral

Propuesta a Adminis-
tracion Foral

% de reduccion de la
interinidad.

Sept-Diciembre 2012

Sept-Diciembre 2012

Condicionado a pro-
grama Adminis.Foral

Condicionado a pro-

grama Adminis.Foral

Condicionado a pro-
grama Adminis.Foral

Secretaria.

Comité direccion

a propuesta de ST

Comité direccion
a propuesta de ST

Comité direccion
a propuesta de ST

Comité direccion
a propuesta de ST
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Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

A,7.1.2.Promover las medi-
das del ambito de actuacion
del Departamento que facili-
ten el desarrollo de la carre-
ra administrativa.

A.7.1.3.Disefiar el plan de
formacion departamental
2013-2015.

Fomentar la motivacion de las
personas que trabajan en el
Departamento promoviendo la
carrera administrativa.

-Impulsar la promociéon verti-
cal:

-Impulsar medidas garantes de
la carrera administrativa para
el personal de libre designa-
cion, de manera que se asegu-
ren el régimen y las conse-
cuencias tanto del nombra-
miento como del cese.

Definicion de un plan de for-
macion departamental con la

formacién en un segunda carrera
relacionada con el puesto (econé-
micas, derecho, informatica, mate-
maticas.).

A.7.1.2.1.Facilitar el acceso de un
grupo inferior a otro superior (gru-
pos B, C, D, E) a través de los sis-
temas de provision que podran ser
restringidos.

A.7.1.2.2.-Estudio de la situacion
en el Departamento del personal
de libre designacion.

A.7.1.2.3 Propuesta de medidas
que garanticen la adscripcion a un
puesto adecuado en caso de cese.

A.7.1.3.1-Elaboraciéon de un cues-
tionario para identificar las necesi-

Propuesta a Adminis-
tracion Foral

Estudio

Propuesta a Adminis-
tracion Foral

Condicionado a pro-
grama Adminis.Foral

Septiembre/diciembre
2012

Septiembre/Dic. 2012

Octubre/noviembre
2012

Comité direccion
a propuesta de ST

Secretaria técnica.

Comité de direc-
cion.
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Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

participacion de las personas
responsables y de las recepto-
ras del plan que contemple:

- Tratamiento de las necesida-
des formativas generales (re-
ciclaje) y especificas (lIEE,
operaciones de fraude, comu-
nicacion, inglés.....)
-Tratamiento de las areas tri-
butaria, financiera y corporati-
va ( euskera, impacto de géne-
ro..)

-Participacion interna o me-
diante ponencias externas.

-Tratamiento dentro del plan,
de la formacién en organismos
publicos o privados (p.je. mas-
ters)

-Promocién del euskera en la
implementacion del plan.

Regular las condiciones de la
formacion interna y, en particu-
lar, del papel de la persona in-
terna que desarrolla la funcién
de formacion

dades formativas, dirigido tanto a
las personas responsables como a
las receptoras de la formacién.

A.7.1.3.2-Preparacion  del plan
2013-2015, teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestaria.

A.7.1.3.3 -Propuesta al Departa-
mento de Administracion Foral de
adaptacién de la oferta de cursos
generales, de manera que en épo-
ca de crisis se puedan financiar
curso de interés sectorial del los
Departamentos a costa de otros
que se han mantenido en el tiempo
y que ahora tienen menos deman-
da.

A.7.1.3.4-Propuesta de borrador de
normas reguladoras de las condi-
ciones de la formacion interna:

Revision de las normas de asisten-
cia: cursos voluntarios, de interés
para el trabajo y obligatorios (en su
caso limite de horas o régimen de
compensaciones horarias). Analisis
de la procedencia de la financia-
cion compartida. Andlisis de la pro-
cedencia de favorecer carreras re-

Modelo de cuestiona-
rio

Propuesta OF de
aprobacion

Propuesta a Adminis-
tracion Foral.

Enero 2013

Diciembre 2012

Noviembre 2012

Secretaria Técni-
ca

Secretaria Técni-
ca

Secretaria Técni-
ca
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Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

A.7.3.1 Establecer cauces de
participacion interna.

Establecer cauces de partici-
pacién activa de las personas
que trabajan en el Departa-
mento. Para ello se hace ne-
cesario:

-crear cauces de informacion y
participacion de los trabajado-
res y trabajadoras del Depar-
tamento

lacionadas con el puesto.

Revision del estatuto de la persona
que forma: compensacion horaria,
prioridad en su caso para asisten-
cia a cursos externos, con obliga-
cién de difundir lo aprendido...)

A.7.3.1.1Definir e implantar féormu-
las de informacion de temas de in-
terés:

-reuniones periddicas con las per-
sonas responsables de unidad y
transmision a través de éstas de
los temas de interés interno

-reuniones abiertas con el equipo
de direccion semestrales

-otros canales de participacion:
grupos de mejora.

A.7.3.1.2-Analizar los contenidos y
el funcionamiento de la intranet de-
partamental para detectar la causa
de su inoperancia para estos fines.
En su caso estudiar su uso como
cauce de participaciéon de las pro-
puestas de Direccién.

A.7.3.1.3. En su caso, implementar
nuevas férmulas participativas (
p.ej.foros).

Propuesta a Adminis-
tracion Foral

En su caso propuesta
a Administraciéon Fo-
ral

OF. Plan de forma-
cion.

N° reuniones afo

N° reuniones afo 2

N° grupos de mejora

Nuevos conteni-

Noviembre 2012

Enero 2013

2012-2015

2012-2015

Diciembre 2013

Secretaria Técni-
ca

Secretaria Técni-
ca

Secretaria Técni-
ca

Direccion

Direccion.

Grupo impulso
plan estratégico

Secretaria
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Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

A.7.1.5 Flexibilizar y adecuar

-Definir férmulas para poten-
ciar la coordinacién entre ser-
vicios.

A.7.3.1.4-Difusibn de un compro-
miso de analisis de las quejas y
sugerencias.

A.7.3.1.5-Definir e implantar formu-
las de coordinacion.

-Grupos de trabajo para areas o
proyectos concretos

-Grupos de trabajo con unidades
administrativas de otros ambitos
territoriales. Potenciar el intercam-
bio de conocimiento y reaprovechar
las experiencias. Hay en las areas
de desarrollo normativo e inspec-
cion. Reforzar esta relacion en las
area de Recaudacion, Informética,
gestion.....

A.7.1.5.1Propuesta de modificacion
de la RPT reasignando el personal
en funcién de la definicion compe-
tencial que se realice en la organi-
zacion.

A.7.1.5.2 Estudio de férmulas que
mejoren los mecanismos de asig-
nacion de los recursos humanos a
una organizacion flexible.

Pej: De crearse una subdireccion

dos/utilidades

Difusién compromiso

N° grupos

Grupos de trabajo

Relacion de puestos
de trabajo

Septiembre 2012

Diciembre 2012

Diciembre 2013

Diciembre 2013

Direccion.

Grupo impulso
plan estratégico

Grupo impulso
Plan estratégico

Direccion
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Accion

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

la estructura organizativa
(area competencial) y poten-
ciar los recursos humanos.

Se pretende adecuar los re-
cursos humanos a las necesi-
dades o prioridades de los di-
ferentes momentos, implan-
tando férmulas que aseguren
la adaptacion de los recursos
humanos a una organizacion
flexible.

de gestion, asignacion del perso-
nal a dicha subdireccién, eliminan-
do barreras para adaptar los recur-
sos humanos a los planes y cargas
de trabajo.

Relacion de puestos
de trabajo.

Diciembre 2013

Direccion
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Linea Estratégica 7-ADMINISTRACION BASADA EN LAS PERSONAS
Accion clave 2-DEFINIR E IMPLANTAR UN NUEVO MODELO DE GESTION (ORGANIZACION DEL AREA DE HACIENDA)

Objetivos principales | R.5. Modernizacién de la administracion tributaria tanto en su vertiente organizativa como tecnoldgica.

V.5. Trabajadoras y trabajadores del Departamento. Participacion en la toma de decisiones sobre el disefio de procesos y or-
ganizacion del trabajo. Valoracion y reconocimiento de su trabajo.

P.2. Desarrollo de sistemas de informacion integrados.

P.4. Avanzar hacia la integracion de los sistemas de gestion, recaudacion e inspeccion.

D.2. Discusion y evaluacion periddica de los sistemas, los procesos y los modos de trabajo.

D.3. Estructura organica agil y flexible.

Otros objetivos D.4. Formacién permanente.
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ia v Finar

1Zas

Acciéon

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

A.7.2.1 Revision de la
organizacion, de las fun-
ciones y medios, que
permita una eficiente
utilizacion de los recur-
sos

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

Realizar un analisis de la or-
ganizacion detectando las
disfuncionalidades y adop-
tando las medidas que per-
mitan una actuacién flexible
y coordinada.

1. Definir con claridad las fun-

ciones de las diferentes uni-
dades y asignar los medios
personales adecuados.

2. Estudiar la unificacion de la

Recaudacion voluntaria (no-
tificaciones, suspensiones,
BOG, gestion ctas.ctes,
etc.)y ejecutiva en la Subdi-
reccion de Recaudacion y
Oficinas Tributarias.

3. Mantenimiento en la Unidad
de Atencidon ciudadana de un
web master, con el apoyo de
grabacion para la alimenta-
cion de contenidos.

Decreto Foral es-
tructura Departa-
mento.

Relaciéon Puestos
Trabajo.

Decreto Foral es-
tructura Departa-

mento (Disp. tran-
sitoria)

Orden Foral

Decreto Foral es-
tructura Departa-
mento.

Enero/junio
2012

Julio/diciembre
2012

Enero/junio
2012

Julio/diciembre
2012

Enero/junio
2012

Consejo Diputa-

dos

Subdireccién Re-

caudacion

Consejo Diputa-

dos
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Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

4. Mantenimiento en la Secre-

taria Técnica de las funcio-
nes de responsable de la
protecciébn de datos de las
bases tributarias, dado su
caracter juridico mas que in-
formético

Decreto Foral es-
tructura Departa-
mento.

Enero/junio
2012

Consejo Diputa-
dos

5. Creacion de la Subdireccion
de Gestion que integre los
Servicios de Gestion de Im-
puestos Directos, Indirectos
y Tributos locales, dejando
abierta la posibilidad de uni-
dades de apoyo. El personal
de dichos Servicios se ads-
cribira a la Subdireccion.
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Decreto Foral es-

tructura Departa-
mento.
Relaciobn  Puestos
Trabajo

Julio/diciembre
2012

Consejo Diputa-
dos
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Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

OGASUN ETA FINANTZA DEPART

AMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plan|

()

Crear un Grupo de trabajo
en la DG de Hacienda con el
objeto de desarrollar labores
de estudio, coordinacion y
planificaciéon de nuevas pro-
puestas de evolucién de los
sistemas de gestién fiscal,
impulso de la adaptacion a la
LAE, impulso del nuevo con-
traido previo y la definicién,
implantacion y seguimiento
de aplicaciones.

Esta Comision estard inte-
grada por los Subdirectores
de la DGH, la Direccion, 1ZFE
y el apoyo de los técnicos
que se determinen

Revisar la adscripcion de la
Unidad de Informatica, pa-
sando a depender de la Sub-
direccion de Gestion: encar-
gandose de la gestion de
procesos masivos (gestion
de notificaciones), apoyo in-
formatico a los Servicios de
Gestion y el desarrollo de
actuaciones que supongan
un tratamiento masivo de in-
formacion (grabacion, verifi-
cacion, identificacion, etc.).

Sesiones de traba-
jo

Decreto Foral es-
tructura Departa-
mento.

Andlisis de funcio-
nes

Decreto Foral es-

tructura Departa-
mento.
Relacién Puestos
Trabajo

2012-2015

Enero/junio
2012

Julio/diciembre
2012

Julio/diciembre
2012

Julio/diciembre
2012

Director General
de Hacienda

Consejo Diputa-
dos

Secretaria Téc-
nica.

Consejo Diputa-
dos

Consejo Diputa-
dos
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Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos/ pe- | Responsable
riodo
8. Creacibn de un grupo de | Grupo de trabajo 2012-2015 Director General

trabajo de  coordinacién
(gestion-inspeccion-
recaudacion) de analisis de
los grandes contribuyentes y
grandes deudores.

Protocolizar diferentes ac-
tuaciones con objeto de lo-
grar una respuesta inmedia-
ta y homogénea ante diver-
sas situaciones.

Grupo de trabajo

Enero/junio
2012

de Hacienda

Subdirecciones
Generales
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Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

A.7.2.2 Simplificacion de
tareas y trabajos.

A.7.2.3. Fomentar la va-
loracion de la plantilla y
la formacion del perso-
nal.

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA. 2011-2015 kudeaketa plana

Realizar una revision de las
tareas y trabajos unificando
procesos, eliminando dupli-
cidades y tramites innecesa-
rios.

Reduccion de las situaciones
de interinidad y provisionali-
dad, sin renunciar a la flexi-
bilidad. Reforzar la forma-
cién especializada.

2. Promover

1. Adaptacion de los diferentes
procesos informaticos en los
que se detecten tramites in-
necesarios. (grupo 3)

2. Adopcion de aquellas modifi-

caciones informéticas que
impliquen una normalizacion
de actuaciones conforme se
vaya avanzando en el expe-
diente electrénico.

1. Promover la estabilidad de la

plantilla.

la movilidad de-
ntro de las Subdirecciones.

Planificacién Grupo
5

Planificacion Grupo
5

Planificacion Grupo
9

Planificacion Grupo
9




Gipuzkoako Foru Aldundia
Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

Accion

Descripcion

Hitos

Indicador

Plazos/ pe-
riodo

Responsable

A.7.2.4. Aprendizaje vy
gestion del conocimiento

Plan de formacion del De-
partamento

2. Promover el

1. Primar la formacion interna y

la externa especializada.

intercambio de
conocimiento interno.

Planificaciéon Grupo
9

Planificacién Grupo
9
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