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SARRERA

Gipuzkoako Foru Aldundiak 2021-2025 epealdirako erakunde

mailan eraldaketa digitala bultzatzeko plan estrategikoa garatu

du. Eraldaketak gaur egun duen berebiziko garrantzia dela eta,

digitalizazioaren arlo ezberdinetan hurrengo urteetarako bideorria

zehaztu nahi izan dugu, erakunde osoan era sistematiko eta

koordinatuan aurrera egiteko.

Eraldaketa digitalaren xedea herritarrei eskaintzen zaien

zerbitzuak hobetzea eta barneko prozesuen eraginkortasuna

areagotzea izango dira. Horretarako, teknologia berriek

eskeintzen dituzten aukerataz baliatuko gara eta erakundearen

barne funtzionamendua hobetzeko era berritzaileak ezarriko

ditugu.



HIRU ERRONKA

Eraldaketa digitalaren bidean hiru erronka nagusi identifikatu

ditugu:

1) Eraldaketa digitala era estrategikoan kudeatzea.

2) Erakundean digitalizazioaren eta teknologia berrien aldeko

kultura sustatzea.

3) Herritarrei zerbitzuak hobetzeko eta barne eraginkortasuna

areagotzeko lagunduko diguten teknologia hoberenak

aukeratu eta ezartzea.



HELBURU ESTRATEGIKOAK

1. ERRONKA: ESTRATEGIA BATERATU BATEN ERAKETA ETA 

DIGITALIZAZIOA MAILA ESTRATEGIKOAN GARATZEA

1.1 HELBURUA:

Eraldaketa Digitala erakundean estrategiko bihurtu. Arlo digitalean

helburu eta estrategia globala martxan jartzea.

1.2 HELBURUA:

Estrategia digital globala garatu, Departamentu bakoitzaren

berezitasun eta behar zehatzetara egokituz. Departamentuen

arteko alineamendua eta oreka bilatu.

1.3 HELBURUA:

Herritarrekiko zerbitzua hobetzea eta herritarretan zentraturiko

estrategia garatzea.

Erronka bakoitzarentzat helburu estrategiko nagusiak definitu

ditugu:



HELBURU ESTRATEGIKOAK

2. ERRONKA: PERTSONEN GARAPENA ETA KULTURA

TEKNOLOGIKOAREN GARAPENA

2.1 HELBURUA: 

Eraldaketa Digitalari aurre egiteko pertsonak eta lantaldea izan

eta hau planifikatu.

2.2 HELBURUA:

Pertsonen eta Herritarren trebakuntza eta sentsibilizazioa.

Eraldaketa Teknologikoari aurre egiteko lurraldea sortu.

2.3 HELBURUA:

Elkarlanerako kultura garatu erakundean teknologiaren erabilera

barneratzeko eta aprobetxatzeko.



HELBURU ESTRATEGIKOAK

3. ERRONKA: TEKNOLOGIA OPTIMOEN AUKERAKETA ETA

EZARPENA, PROZESUEN OPTIMIZAZIO ETA HERRITARRENTZAKO

ZERBITZUEN HOBEKUNTZARAKO

3.1 HELBURUA:

Foru Aldundiko prozesuetan ahalmen teknologikoa handitu.

3.2 HELBURUA:

Balio erantsiko eta herritarrengan zentratutako zerbitzuak eskaini.

3.3 HELBURUA:

Barne prozesuak digitalizatu eta optimizatu teknologiari esker.



LERRO ESTRATEGIKOAK ETA 

EKINTZAK

Erronka eta helburu bakoitzeko lan lerro estrategikoak eta

ekintzak definitu ditugu, ekintza planean jaso ditugunak:
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EKINTZEN ZEHAZTAPENA

Lerro estrategikoak aurrera eramateko disziplina anitzeko

lantaldeak sortuko ditugu, arlo ezberdinetan lan egingo dutenak

eta definitu diren ekintzak aurrera eramango dituztenak. Ekintzak

aurrera eramateko arduradunak identifikatuko ditugu eta

beharrezko baliabideak jarriko ditugu.

Ondorengo orrietan lanlerroen eta ekintzen zehaztapena

aurkezten da:
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