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INTRODUCCION

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha desarrollado un plan
estratégico para el periodo 2021-2025 con el objetivo de impulsar
la transformacion digital a nivel institucional. Dada la importancia
que dicho proceso de transformacion tiene en la actualidad,
hemos querido definir una hoja de ruta para los proximos afos en
los diferentes ambitos de la digitalizacion para avanzar de forma
sistematica y coordinada en toda la organizacion.

La transformacion digital buscara mejorar los servicios ofrecidos a
la ciudadania y aumentar la eficiencia de los procesos internos.
Para ello, aprovecharemos las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias e implantaremos formas innovadoras de
mejorar el funcionamiento interno de la organizacion.
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TRES RETOS

Hemos identificado tres grandes retos para la transformacion
digital:

1)  Gestionar la transformacion digital de forma estratégica.

2) Fomentar una cultura abierta la digitalizacion y las nuevas
tecnologias en la organizacion.

3) Seleccionar e implantar las mejores tecnologias que nos
ayuden a mejorar los servicios a la ciudadania y a aumentar
nuestra eficiencia interna.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para cada reto hemos definido los principales objetivos
estratégicos:

RETO 1: DEFINIR UNA ESTRATEGIA CONJUNTA Y DESARROLLAR
LA DIGITALIZACION A NIVEL ESTRATEGICO.

OBJETIVO 1.1:

Convertir la Transformacion Tecnologica en estratégica en la DFG.
Poner en marcha un objetivo y una estrategia global en el ambito
digital.

OBJETIVO 1.2:

Desarrollar una estrategia tecnoldgica global, adaptada a las
peculiaridades y necesidades concretas de cada Departamento,
buscando el alineamiento y equilibrio entre departamentos.

OBJETIVO 1.3:

Mejorar el servicio a la ciudadania y desarrollar una estrategia
centrada en la ciudadania.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RETO 2: DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO DE LA
CULTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO 2.1:

Contar con personas y equipos de trabajo para afrontar la
Transformacion Tecnologica.

OBJETIVO 2.2:

Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion de las Personas y de la
Ciudadania. Crear un territorio para afrontar la Transformacion
Tecnologica.

OBJETIVO 2.3:

Desarrollar una cultura colaborativa en la organizacion para
integrar y aprovechar el uso de la tecnologia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RETO 3: SELECCION E IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS
OPERATIVAS PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Y MEJORA DE
LOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA

OBJETIVO 3.1:

Aumentar la capacidad tecnologica en los procesos de la
Diputacion Foral.

OBJETIVO 3.2:

Ofrecer servicios de mayor valor y centrados en la ciudadania.

OBJETIVO 3.3:

Digitalizar y optimizar los procesos internos gracias a la
tecnologia.




LINEAS ESTRATEGICAS Y
ACCIONES

Para cada reto y objetivo hemos definido las lineas estratégicas de
trabajo y las acciones que hemos recogido en el siguiente plan de
accion:
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DETALLE DE ACCIONES

Para llevar a cabo las lineas estratégicas crearemos grupos de
trabajo multidisciplinares que trabajaran en las diferentes areas y
llevaran a cabo las acciones que se han definido. Identificaremos
los responsables de llevar a cabo las acciones y pondremos los
medios necesarios.

A continuacion se presenta el detalle de lineas de trabajo y
acciones:
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