
 
 

MEMORIA DE EVALUACIÓN ÉTICA DE APLICACIONES DE GESTIÓN DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

DATOS IDENTIFICATIVOS 

1. Nombre del Proyecto/Aplicación 

 
Herramienta basada en inteligencia artificial para agilizar la gestión de las valoraciones de dependencia – 
DVB.Igarle  
 

2. Objeto 

 
Los servicios de valoración de la dependencia se encuentran en una situación cada vez más compleja, ya que, por un lado, la presión 
asistencial que soportan es cada vez mayor, debido al envejecimiento de la sociedad y, por otro, porque sus presupuestos son limitados y, 
en muchas ocasiones, estos últimos no pueden crecer como la sociedad necesitaría. En este contexto, la ciudadanía exige reducir la lista 
de espera del proceso de valoración de la dependencia y reducir los tiempos de valoración, al tiempo que se mantiene la calidad y los costes 
del servicio. 
 
Por tanto, es necesario actualizar el servicio actual y desarrollar herramientas basadas en las nuevas tecnologías, como la inteligencia 
artificial, para poder dar una respuesta ágil, de calidad y sostenible en los próximos años. 
 
En concreto, se requieren los siguientes instrumentos: 1) instrumentos que permitan el cribado, la detección precoz de los casos más graves 
y la tramitación ágil, sobre todo en el grado III, y 2) instrumentos que faciliten la labor de los valoradores, contribuyendo a una valoración 
más ágil, fiable y homogénea, al tiempo que se precisan instrumentos que mantengan la calidad y precisión de cada valoración. 

 

3. Asegurar que la aplicación de Inteligencia Artificial que se pretende desarrollar no entra en una categoría de 
aplicaciones prohibidas por el artículo 5 del Reglamento Europeo 2024/1689 de Inteligencia Artificial: 

- Sistemas biométricos en tiempo real               X No pertenece a esta categoría 
- Algoritmos de puntuación social                       X No pertenece a esta categoría 
- Deep fake o sistemas de manipulación            X No pertenece a esta categoría 

4. Calificación 

- Aplicación de riesgo alto:    Sí □   No X  
(El Reglamento 2024/1689 de la Unión Europea relativo a la Inteligencia Artificial especifica en su artículo 6 los criterios para 
clasificar una aplicación IA como de alto riesgo y recoge en su anexo III las áreas de alto riesgo) 
 

Los apartados marcados con * sólo deben completarse en el caso aplicaciones de alto riesgo 

 

5. Objetivos y alcance 

 
A finales de 2022, debido a diversos factores, el servicio de Atención a la Dependencia y a la Discapacidad contaba con una gran lista de 
espera (3.184 valoraciones pendientes) y un tiempo de resolución muy largo (112 días). 
 
La valoración de la dependencia es un requisito imprescindible para el acceso al sistema de servicios sociales vinculados a la dependencia: 
prestaciones (EPDP, PECE, PEVS), plazas en centros residenciales, plazas en centros de día, plazas de respiro, ayudas técnicas, etc. Sin 
finalizar esta valoración, las personas en lista de espera no pueden solicitar las ayudas y cuidados previstos en la Ley 12/2008, de 5 de 
diciembre, de Servicios Sociales. 
 
A pesar de las continuas mejoras en el procedimiento, utilizando, por ejemplo, herramientas para la mejora de los procesos, y aumentando 
los recursos personales destinados a la valoración técnica, todavía existía una lista de espera importante y los tiempos de tramitación eran 
todavía demasiado largos. Por ello, se consideraba necesario aprovechar la oportunidad de la transformación digital, utilizando técnicas IA 
en la historia de datos acumulados, para desarrollar nuevas herramientas y metodologías de mejora de los procesos de valoración. 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689


 
En concreto, en el proyecto BVD.Igarle se ha construido un modelo matemático predictivo que se aplica a los expedientes de valoración 

de la dependencia (VVD) en una fase temprana del proceso y que sirve para detectar precozmente los expedientes de mayor gravedad en 
la fase de verificación técnica, tras la recepción del informe médico. 
 
El modelo predictivo se ha entrenado con una muestra anonimizada de 37.542 expedientes de la DFG, alcanzándose una precisión del 80% 
en los casos más graves. 
 
Esta herramienta ha sido diseñada para detectar precozmente los casos de dependencia más graves, con el fin de dar una atención más 
rápida y eficaz a la sociedad. 

 
 

6. Dirección responsable del proyecto 

 

BVD.Igarle se ha desarrollado bajo la dirección del Servicio de Atención a la Dependencia y la Discapacidad. 

 

7. Justificación de la necesidad y oportunidad de la aplicación: ¿por qué es necesario el desarrollo de la nueva 
aplicación?, ¿son más importantes los beneficios que los costes de su desarrollo? 

 
El servicio de atención cuenta con un amplio histórico de valoraciones de dependencia realizadas a lo largo de los últimos años. Se trata, 
por tanto, de construir sobre esta importante base de experiencia herramientas que ayuden a generar evidencia asistencial, a crear 
protocolos de detección precoz y cribado de los casos más graves, a prestar una atención más rápida y eficaz a las personas más 
necesitadas, a la vez que permitan la contención de costes y una atención más sostenible. 

 

8. Mecanismo de visión humana consolidada y garantías procedimentales y motivación de las e 

 
BVD.Igarle es una herramienta profesional para su uso por personal cualificado. En concreto, está diseñado para el uso de los equipos de 

profesionales del Servicio de Atención, que supervisan en todo momento los resultados proporcionados por el sistema. En este sentido, el 

BVD.Igarle colabora en la detección de los expedientes de mayor nivel de gravedad y a partir de ese momento los responsables de la 

verificación técnica verifican dichos expedientes. A continuación, se priorizan los expedientes con alta probabilidad de ser un caso grave en 
el proceso de valoración de la dependencia. 

 

9. Medidas que se adoptarán para mitigar los riesgos y compensar los daños 

 
El uso de la herramienta BVD.Igarle no supone un riesgo para las personas usuarias del Servicio de Atención, ya que su objetivo es la 

identificación temprana de casos de especial gravedad para dar una respuesta lo más rápida y eficaz posible. 
 

El uso del BVD.Igarle no supone demora ni discriminación alguna para el resto de beneficiarios del servicio. 

 

El modelo BVD.Igarle arle se ha desarrollado utilizando un histórico de expedientes anonimizados del servicio, construido con una base de 

conocimiento real acumulada en los últimos 8 años del servicio. Por tanto, este sistema no aplica sesgos a los usuarios ni insultos 
comparativos entre usuarios. 
 

 

10. Revisión periódica que se llevará a cabo y descripción del mecanismo de control 

 
La eficacia del sistema BVD.Igarle se asegura mediante indicadores automáticos definidos en un cuadro de mando y, si esta eficacia se 

sitúa por debajo de un umbral previamente acordado, se paralizará el servicio y se reajustará el modelo matemático. 
 

Además de la medida anterior, el modelo matemático BVD.Igarle se revisa semestralmente y, si es necesario, se vuelve a entrenar para 

mejorar continuamente sus prestaciones. 

 

11. Mecanismos específicos de ciberseguridad 
 

 
En esta aplicación se tendrán en cuenta las políticas globales de ciberseguridad de la DFG. BVD.Igarle no necesita mecanismos específicos 

de ciberseguridad. 



 
 
 

12. Registro público de algoritmos de la Administración 
 

 
El algoritmo del sistema BVD.Igarle se publicará en el Portal de Gipuzkoa (https://www.gipuzkoairekia.eus/algoritmos_IA). 

 
A modo de resumen, encuadrado en el marco del aprendizaje automático (Machine Learning), es un modelo matemático predictivo que se 
desarrolla utilizando técnicas de clasificación del aprendizaje supervisado. En concreto, el algoritmo utilizado es el XGBoost (Referencia: 
Introduction to Boosted Trees — xgboost 2.0.3 documentation), un algoritmo de la familia del algoritmo de Gradient Boosting, utilizado 
actualmente en todo tipo de aplicaciones industriales de inteligencia artificial. 

 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO ÉTICO 

13. Calidad de las fuentes de datos: significatividad, precisión, especificidad y pertinencia (para evitar sesgos) 
 
Los datos utilizados para la construcción del modelo son datos representativos y de gran precisión, especificidad y pertinencia. 
 
La muestra está compuesta por 37.542 expedientes de 2015 a 2022 (8 años). En concreto, se han utilizado los expedientes recogidos en el 
cuestionario de salud en formato digital (cuestionario estructurado). Estos expedientes se han anonimizado antes de ser utilizados en el 
entrenamiento del modelo. En cuanto a las variables seleccionadas, se han utilizado los campos más predictivos del cuestionario de salud 
de la persona usuaria, así como los principales resultados (si los hubiera) de las valoraciones anteriores para cada expediente. Por último, 
se ha utilizado como etiqueta la puntuación final obtenida por cada expediente en la valoración del grado de dependencia. 
 
 

14. Justificación del tratamiento algorítmico seguro y ético de los datos (para evitar discriminaciones y exclusiones) 
(*) 

 
Los datos utilizados para la creación del modelo son un conjunto de expedientes reales del servicio generados entre 2015 y 2022. El único 
criterio utilizado en este conjunto de datos utilizados para el entrenamiento del modelo es que los expedientes estén incluidos en el 
cuestionario sanitario en formato digital. Además de este requisito, no se ha realizado ninguna selección adicional de expedientes, ni se ha 
filtrado a los usuarios por otras características, por lo que la información utilizada es representativa de la actividad habitual del servicio. 
 
Por último, en la construcción del modelo se han descartado todas aquellas variables que pudieran estar relacionadas con el género, estatus 
social, niveles económicos, etc., utilizando únicamente la información sobre el estado de salud de la persona usuaria y los resultados de las 
valoraciones anteriores de dependencia. 

 

15. Impacto social positivo y contribución a la solidaridad y la inclusión social (*) 

 
BVD.Igarle es una herramienta para avanzar en justicia y solidaridad social, ya que ayuda a identificar y priorizar a las personas usuarias 

que se encuentran en situaciones más graves, de manera que se pueda agilizar la atención a las personas que se encuentran en situaciones 
más graves. 

 

16. Medidas que se adoptarán para la protección de los datos de carácter personal (*) 

 

BVD.Igarle se ha integrado íntegramente dentro de la infraestructura tecnológica del Servicio de Atención, por lo que no es necesario mover 

los datos fuera de servicio ni utilizar componentes externos. En consecuencia, cumple con todas las garantías de protección de los datos de 
carácter personal, al igual que el resto de actividades y procesos de datos que se realizan habitualmente en el servicio. 
 

17. Definir las garantías de sostenibilidad de la aplicación y las medidas que se van a adoptar para minimizar la 
huella ambiental 

 
En el hardware, diseño, desarrollo y mantenimiento de la aplicación BVD.Igarle se han tenido en cuenta las políticas globales de 

sostenibilidad y eficiencia energética de la DFG y la aplicación cumple con los requisitos derivados de estas políticas. La aplicación 

BVD.Igarle no tiene necesidades especiales fuera de selección. Además, no requiere consumo intensivo de energía ni hardware especial. 

 
 

https://www.gipuzkoairekia.eus/algoritmos_IA


 
 

 

Información adicional: 

Esta información es una declaración responsable que se hará pública en el Portal de Transparencia de la 

DFG. Este reconocimiento se basa en el código ético elaborado en la DFG en torno a la Inteligencia 

Artificial (DFG, 2022). 

Esta declaración debe completarse en dos supuestos: 

 Cuando en la DFG se utilicen herramientas basadas en inteligencia artificial aportadas 

externamente (herramientas comerciales, herramientas procedentes de centros de investigación, 

etc.). 

 Cuando se desarrollan proyectos en torno a la inteligencia artificial en la propia DFG. 

En el caso de proyectos de desarrollo basados en Inteligencia Artificial, esta información debe 

completarse antes del inicio del proyecto y mantenerse actualizada a lo largo de la vida del proyecto 

hasta el final del mismo. 
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