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INTRODUCCION

La Direccién General de Turismo de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa impulsa, desde finales de 2024, un
proceso participativo con el conjunto del sector
turistico del Territorio, con el propésito de elaborar una
nueva Hoja de Ruta que establezca las principales
lineas de trabajo colaborativo con horizonte temporal
2030.

Este proceso se basa en una conviccién firme:
necesitamos consolidar un modelo turistico que no
solo genere desarrollo econémico —el turismo
representa ya mas del 8% del PIB del Territorio—, sino
que también refuerce nuestra cohesion social, proteja
nuestro entorno y proyecte nuestros valores al mundo.
Este principio se alinea con la propia Ponencia de
Turismo que se aprobaba a finales del afio 2018 en la
Comisién de Turismo de las Juntas Generales de
Gipuzkoa. Una ponencia que situaba ya un amplio
consenso en torno a “la creaciéon de un modelo de
turismo sostenible, equilibrado e inteligente, destinado
a generar empleo y riqueza de manera repartida por
todo el Territorio y evitar la masificacién, la
vulgarizacién cultural y la estandarizacion de patrones,
fomentando, en su lugar, el reconocimiento de otras
culturas, idiomas y valores”.

Alo largo de este proceso, hemos tenido siempre
presente una doble prioridad: asegurar la prosperidad
del sector turistico y garantizar que el conjunto de la
ciudadania guipuzcoana se beneficie del legado que

deja el turismo. El turismo es una fuente esencial de

empleo y dinamizacién econémica en nuestro territorio,
y queremos que siga siéndolo. Por eso, este Plan apueste
por un modelo que genere valor compartido, que
contribuya al bienestar colectivo y que refuerce el
vinculo entre quienes nos visitan y quienes aqui vivimos.
Bajo el lema "Gipuzkoa, ven y cuidanos", proponemos
un turismo que deje huella positiva, que construya
comunidad y que sea motor de oportunidades
sostenibles para el presente y el futuro. Son muchas

las familias que viven directa o indirectamente del
turismo, y queremos que ese tejido econémico no solo
se mantenga, sino que se fortalezca.
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Por eso, este Plan pone el foco en un turismo que
genere valor compartido, que contribuya al
bienestar colectivo y que refuerce el vinculo entre
quienes nos visitan y quienes aqui vivimos. Bajo el
lema "Gipuzkoa, ven y cuidanos”, apostamos por un
modelo que deje huella positiva, que construya
comunidad y que sea motor de oportunidades
sostenibles para el presente y el futuro.

El nuevo Plan Estratégico de Turismo, se configura
como una herramienta clave para reforzar la
colaboracién interinstitucional, tanto en el seno de
la propia Diputacién Foral de Gipuzkoa como en su
alineacién con la Estrategia Vasca de Turismo
Sostenible 2030, impulsada por el Gobierno Vasco.
Se trata de un Plan concebido con el sector y para
el sector, que define no sélo las lineas maestras de
la politica turistica para los préximos afios, sino
también acciones concretas a corto plazo y
mecanismos de seguimiento que aseguren su
correcta implementacién.

El documento se estructura en tres bloques

fundamentales:

1. Metodologia: detalla el enfoque participativo y
técnico que ha guiado la elaboracién del Plan.

2. Diagnéstico: ofrece un andlisis riguroso del
contexto actual, la evolucién de la oferta y la
demanda, el nivel de competitividad y los
avances en sostenibilidad del sector turistico
guipuzcoano.

3. Estrategia: despliega la arquitectura del Plan en
torno a cinco ejes y catorce lineas estratégicas,
fruto del consenso con los agentes del sector.

El Plan Estratégico de Turismo 2030 es, en
definitiva, una apuesta para que el turismo siga
siendo una fuente de prosperidad para muchas
familias guipuzcoanas, sin comprometer aquello
que nos hace Unicos. Porque lo que se cuida,
perdura. Y lo que se ama, se protege.
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METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

1. INTERVENCIONES PARA LA
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CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL
PLAN DURANTE 2024 Y 2025

@# Foros de Participacién Online

Devolucitn y reflexién individual tras cada foro

Foro de Experiencias y

3 Meza de Turisme P Maza Comarcal

Productos Turisticos Presencial 4 de Mayo
3 de Abril Astigarraga
* -
Fors Industria Turistica | 1CE * SILVER] - Foro de Promocién y Dek
v Emgleas 15 Enero Gestisn Territorial
19 Diciambre 29 Enero
T
| | l l 1
i ! I |
T | ' "
Noviembre 24 Diciembre 24 Enero 25 Fabrero 25" Marzo 25' Abril 25 Mayo 25' o

[P Mesa de Turismo

Presencial

28 Nouiembrs @ Eestisonrlo

Al Online
Enero

@ Mosade o o
resantacion
Comerce del Nuevo Plan
il i Estratégico
Hobel Azpeitia 4

o g :
& Aportaciones abiertas

Durante todo el proceso

Mesa de Turismo:
Reactivacién de la Mesa de Turismo de Gipuzkoa (tras 6 afios)

°

. Composicion regulada por el Decreto Foral 7/2016, de 12 de abril, por el
que se crea y regula la Mesa de Turismo de Gipuzkoa.

. Celebracién de dos Mesas de Turismo presenciales (28 de noviembre

2024 y 3 de abril de 2025)

Mesa de Comarcas:

. Participacion de 11 agentes (representando a 10 destinos comarcales mas
la capital guipuzcoana)'
. Celebracién de Mesas Comarcales presenciales (17 febrero y 14 mayo)

Cuestionario online:
e Dirigido a agentes Hub Gipuzkoa (Base 135 respuestas)

e  Cuestionario on line a través de typeform?

! Debabarrena, Urola Garaia, Bidasoa, Debagoiena, Goierri, Tolosaldea,
Beterri Buruntza, Urola Erdia, Donostia-San Sebastidn Turismo,
Oarsoaldea y Urola Kosta.

2 . . .
Acceso al resumen del cuestionario on line:

3
e
L]

Foros online:
Foro Industria Turistica y Empleos (19 diciembre)
Foro de Experiencias y Productos Turisticos (MICE + SILVER) (15 enero)
Foro de Promocion y Gestion Territorial (29 enero)

Reuniones internas:

Direccién General de Turismo e Ikertalde-Merkatu durante todo el proceso
Mas de 12 reuniones de trabajo

Reuniones de contraste:

https://merkatutypeform.com/report/SAGNwoBX/i21AWtDyrnVHaN32

Otros Direcciones de la DFG: Direccién General de Promocién Econémica;
Direccién General de Movilidad y Transporte Publico; Direccién General de
Ordenacién del Territorio; Direccién General de Patrimonio Cultural; Direccién
General de Transicién Ecolégica.

Con distintos grupos politicos de las JJGG

Con Basquetour, Agencia Vasca de Turismo.


https://merkatu.typeform.com/report/SA6Nwo6X/i21AWtDyrnVHqN32
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METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

2. FUENTES SECUNDARIAS PARA EL
DIAGNOSTICO

Observatorio turistico de

Encuesta de Establecimientos turisticos receptores (Explotacién de datos a
nivel comarcal), Andlisis de movilidad basado en datos de Orange, Anélisis de

Gipuzkoa actividad turistica en Gipuzkoa e Ingresos medios por habitacién disponible
en establecimientos turisticos receptores.
Eustat Cuenta Satélite de Turismo, Encuesta de Establecimientos turisticos
usta
receptores, Estadistica universitaria, Padrén municipal.
Enfokatur Afiliaciones a la Seguridad Social en Gipuzkoa.

Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de Euskadi

Base de datos de empresas y actividades turisticas del Pais Vasco.

Basquetour — Agencia Vasca de
Turismo

Estudio de turismo itinerante. Agencia Vasca de Turismo
Plan de Accién Turistico 2025.

Direccion General de Turismo de
Gobierno Vasco

Plan Estratégico de Turismo y Comercio 2030 y Plan de Accion 2023-2025.

Lanbide

Estadistica de Contrataciones, Lanbide Heziketa & Lanbide (2023). Formacion
profesional: Estudio de incorporacién a la vida laboral en turismo — Promocién
2022.

Asociacion de Empresas de

El turismo en establecimientos hoteleros de Gipuzkoa: Informe anual 2023.

Gipuzkoa ADEGI
INE Encuesta de ocupacién hotelera y Estadistica de Padrén continuo.
Exceltur Informe de actividad turistica.

Ministerio de Educacion,
Formacioén Profesional y Deportes

Estadistica de las Ensefanzas No Universitarias.
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3. PERSPECTIVA DE GENERO

La incorporacién de la perspectiva de género en la
planificacién y ejecucion del Plan Estratégico de
Turismo (PET) de Gipuzkoa es un principio esencial
para promover un desarrollo turistico equitativo e
inclusivo. A lo largo de los tres foros online y
mediante el cuestionario de consulta, se han
identificado diversas cuestiones clave relacionadas
con la igualdad de género en el sector. Para abordar
estas cuestiones de forma eficaz, resulta
imprescindible integrar un analisis de género en
cada intervencidn, evaluando sus implicaciones
para mujeres y hombres, identificando posibles
desigualdades y entendiendo su impacto
diferencial.

Para ello, todos los datos recopilados, y en la
medida de lo posible, han sido desagregadas por
sexo, permitiendo un diagndstico preciso de la
situacién y facilitando la toma de decisiones
informadas. Cabe destacar que la encuesta dirigida
a entidades del sector turistico y canalizado a
través del tejido sectorial miembro del HUB de
turismo se disefié deliberadamente de forma
andénima; por esta razén, la informacién no se ha
desagregado por sexo ni edad, ya que las
respuestas fueron emitidas en nombre y
representacion de las entidades, y no a titulo
personal. No obstante, el cuestionario si incluye
cuestiones relacionadas con el analisis por sexo,
como la distribucién de las personas trabajadoras
en la plantilla y en el equipo de direccién, con el
objetivo de evaluar el grado de feminizacién del
sector.

Asimismo, es esencial definir indicadores de
igualdad de género que posibiliten el seguimiento y
evaluacion del impacto del PET en la equidad.
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Participaciéon equitativa en las intervenciones del
proceso de construccién del Plan: En el proceso de

elaboracién del Plan, se ha garantizado una
participacién equitativa por sexo entre las personas
intervinientes. En este sentido, destacan los
siguientes espacios de trabajo:

Mesa de Turismo de Gipuzkoa: La composicion de la
Mesa, en términos de representacién y vocales, esta
regulada por Decreto Foral,® aunque corresponde a
cada entidad designar a la persona que la
representard. En este contexto, la representacién
resulté equitativa, con un 65% de participacion
femenina. Ademas, se promovid activamente la
implicacién de las personas asistentes mediante la
asignacion de turnos de palabra, la formulaciéon de
preguntas y la invitacién explicita a participar,
asegurando un debate inclusivo y equilibrado.

Foros sectoriales de debate: A partir de la Mesa
Sectorial de Turismo, se organizaron tres foros
tematicos de trabajo, celebrados en formato online y
en horario de mediodia (13:00-14:30) para facilitar la
conciliacién de las personas participantes.

La participacién en estos foros fue equitativa y, en
algunos casos, con una mayor presencia femenina:

o Foro1:77,8% de representacién femenina.
o Foro 2:66,7% de representacién femenina.

o Foro 3: 66,7% de representacién femenina.

Mesa de Turismo Comarcal de Gipuzkoa EATM

(celebrada el 17 de febrero 2025 en Azpeitia, en el

Hotel Loiola), conté con una asistencia
mayoritariamente femenina (64%), aungque con un
alto grado de equilibrio. No obstante, el debate y las
intervenciones fueron equitativos, fomentando una
participacién activa y equilibrada entre todas las
personas asistentes.

3 Decreto Foral 7/2016, de 12 de abril, por el que se crea

y regula la Mesa de Turismo de Gipuzkoa. Boletin Oficial
de Gipuzkoa, n° 76, 25 de abril de 2016.
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1. TENDENCIAS Y CONTEXTO
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1.1.- INTRODUCCION

El turismo constituye hoy dia en nuestro territorio
una actividad del sector servicios de primer orden.
El crecimiento “generalizado” del sector en
Gipuzkoa vivido en los ultimos afios apunta la
necesidad de compartir, gestionar territorialmente
y de forma equilibrada a lo largo del afio la
actividad turistica. Un contexto en el afio 2025 que
sitda...

e Un escenario de recuperacién y de buenas
expectativas para el sector turistico de
Gipuzkoa: “todas las cifras crecen”: PIB
turistico, empleo generado, llegada de
viajeros/as, gasto en destino e inversion.

e Un nuevo paradigma en el sector turistico, en
el que la ciudadania (de hoy y futuras
generaciones) y los valores locales emergen y

cobran protagonismo en las politicas turisticas.

Los tiempos reclaman por tanto caminar hacia un

nuevo modelo turistico orientado a:

e Poner en el centro al destino Gipuzkoa y a las
personas que lo habitan.

e  Atraer un perfil de visitante generador de
prosperidad, bienestar y convivencia.

e Responder a los retos de la descentralizacion y
la desestacionalizacion turistica en el territorio.

e Favorecer el desarrollo de un sector, unos
empleos y unas experiencias turisticas
competitivas y de calidad.

Asi, como bien apunta la directora ejecutiva de ONU Turismo Natalia Bayona®, “El turismo es el sector

econdmico mds humano de todos y el principal reto que tiene, a nivel mundial, es la educacioén...”. Una

educacion sensibilizadora que nos afecta a todos y todas: no sdélo al sector, al turista y a la ciudadania, sino

que también a las propias instituciones para la toma de conciencia de que, en su nuevo paradigma, su

gestion es un reto transversal que implica a dreas de gestion muy diversas.

4 Bayona, N. (2024, 20 de febrero). El principal reto que tiene el
turismo es la educacién. Hosteltur. Recuperado de
https://www.hosteltur.com/166601_natalia-bayona-el-principal-

reto-gue-tiene-el-turismo-es-la-educacion.html
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1.2.- TURISMO SOSTENIBLE: 17
ODS DE LA AGENDA 2030

El turismo sostenible se ha convertido en un eje
central de las estrategias de desarrollo global,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Segun la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el
turismo sostenible es aquel que “tiene plenamente
en cuenta sus impactos econémicos, sociales y
ambientales actuales y futuros, atendiendo las
necesidades de las y los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

En Gipuzkoa, el turismo debe responder a este
enfoque, impulsando una actividad que garantice
el equilibrio entre el desarrollo econémico, la
conservacion del entorno y el bienestar social.
Para ello, es clave una gestion que:

e Asegure la sostenibilidad ambiental:
minimizando el impacto del turismo en los
recursos naturales y fomentando practicas
responsables en materia de energia, agua,
movilidad y gestién de residuos.

e Fomente la inclusion y la equidad social:
favoreciendo la participaciéon activa de la
comunidad local, la creacién de empleo de
calidad y la distribucién equitativa de los
beneficios del turismo.

e Impulse la competitividad y la innovacién en la
industria turistica: apostando por modelos de
negocio alineados con la economia circular, la
digitalizacién y la mejora de la experiencia de la
persona visitante sin comprometer el bienestar
de la poblacién local.

El turismo tiene un impacto transversal en los 17
ODS establecidos por la Agenda 2030 de
Naciones Unidas. Entre los mas relevantes para el
desarrollo turistico de Gipuzkoa, destacan los
siguientes ODS recogidos en la siguiente tabla.
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AMBITO TURISTICO DE GIPUZKOA

IGUALDAD
DE GENERD

g

ODS 5: Igualdad de Género

Fomentar entornos laborales inclusivos en el sector
turistico, reforzar la presencia femenina en puestos
de responsabilidad y avanzar en la eliminacién de
brechas de género en condiciones laborales y
salariales.

TIRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONURICD

i

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

Promocién de un turismo que genere empleo de
calidad, fomente la formacién continua y garantice
condiciones laborales dignas en el sector.

9 o
INNOVAGIES E
INFRAESTRUCTURR

&

ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

Desarrollo de herramientas tecnoldgicas y sistemas
de conocimiento para una gestién turistica mas
eficiente e innovadora, fomentando la digitalizacién
del sector y el fortalecimiento de infraestructuras
clave como parte del ecosistema turistico.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
Desarrollo de un turismo urbano y rural equilibrado,
que preserve el patrimonio cultural y natural, y
evite la masificacién en determinados puntos del
territorio.
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ODS 12: Produccion y Consumo Responsables
Impulso de modelos de turismo basados en la
economia circular, la reduccién de residuos y la
sensibilizacién de visitantes y empresas sobre la
huella ecolégica.

13 Seteua

3 2

ODS 13: Accién por el Clima

Implementacién de estrategias de turismo bajo en
carbono, incentivando la movilidad sostenible y la
adaptacion del sector a los efectos del cambio

climatico.

ODS 14 y 15: Vida submarina y Ecosistemas
Terrestres

Proteccion de los espacios naturales y
biodiversidad, minimizando la presién turistica
sobre ecosistemas fragiles y fomentando el
ecoturismo y la regeneracién ambiental.
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1.3.- ESTRATEGIA VASCA DE
TURISMO SOSTENIBLE 2030 Y

CONTEXTO NORMATIVO
La Estrategia Vasca de Turismo Sostenible 2030,

situa en el actual marco de desarrollo de la
Estrategia de Turismo 2030 en Gipuzkoa una serie
de conceptos clave ya “consensuados” en torno al
ambito turistico en Euskadi y en Gipuzkoa, tales
como....

Alineacién con: Agenda 2030 y ODS,
Cédigo Etico, DTI...

Modelo sostenible y responsable.

Calidad sobre cantidad, priorizacién de un
turismo basado en la experiencia y el valor
afiadido, frente a la maximizacién del
ndmero de personas visitantes.

Equilibrio y distribucién “justa”

(rentabilidad del sector y externalidades);

un turismo que reparta su impacto de
manera equitativa.

Aspirar a una Industria turistica
competitiva.

Preservar Singularidad y valores del
destino; poniendo en valor la identidad
cultural, natural y social como elemento
diferencial.

Actualizacién del nuevo marco normativo
y desarrollo de nuevos reglamentos.
Promocién de una persona visitante
consciente y corresponsable, que impulse
una nueva relacién entre las y los viajeros
y el destino, basada en la sensibilidad
ambiental y el respeto por la comunidad
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Ademas, la Estrategia de Turismo de Gipuzkoa
2030 tendra en cuenta el desarrollo del
ordenamiento juridico. Cabe destacar la Ley
13/2016, de 28 de julio, de Turismo (y los
diferentes Decretos que la desarrollan) como
marco normativo de referencia que regula la
actividad turistica en Euskadi y Gipuzkoa, asi como
el compromiso politico ya adoptado para el
desarrollo de una nueva Ley de Turismo en Euskadi
orientada entre otros

elementos, al control de pisos turisticos y al
desarrollo de un impuesto a la estancia.

Asimismo, a través del actual desarrollo del Plan
Territorial Sectorial (PTS) de R Turisti
laDi i6n.G | de Turi e Gobi
Vasco en coordinacién con el Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana, definira el modelo
sostenible de desarrollo territorial turistico de
Euskadi, conforma a la Ley de Ordenacion del
Territorio del Pais Vasco.

Por dltimo, la Direccién General de Turismo de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa hace un seguimiento
de la normativa turistica en el territorio a través
de los ayuntamientos orientadas a ordenary
regular la actividad turistica en las diferentes
comarcas y destinos (delimitacion del nimero de
personas en los grupos turisticos en la capital
guipuzcoana, regulacién del estacionamiento y
desarrollo de zonas para dar respuesta al turismo
itinerante o la restriccién de zonas de VUTs/HUTs
en zonas de especial interés).
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DIAGNOSTICO

2. EL SECTOR TURISTICOEN
GIPUZKOA

2.1.- CONCEPTUALIZACIGN DE de la OMT?®, en torno a las ramas de actividad y

LA CADENA DE VALOR actividades definidas segun clasificacion CNAE® a
- 4 digitos recogidas en el siguiente esquema.

TURISTICA

El sector turistico de Gipuzkoa en el presente Plan

TABLA 2: CADENA DE VALOR TURISTICA EN

se define, en coherencia con la conceptualizacién

GIPUZKOA
ORIGEN DESTINO ORIGEN
Captar Experimentar Fidelizar
o L . . . ) Organizacién/
Organizacion Transporte Alojamiento Hosteleria Ocio Patrimonio ¢
retorno

Fase Agentes clave

., 7911 Actividades de las agencias de viajes; 7912 Actividades de los operadores turisticos; 7990 Otros servicios de reservas y
Organizacién . . .
actividades relacionadas con los mismos; 8230 Organizacién de convenciones y ferias de muestras

Transporte Transporte 4931 Transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros; 4932 Transporte por taxi; 4939 Otros tipos de
r r
P transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p.; 5010 Transporte maritimo de pasajeros

Alojamiento 5510 Hoteles y alojamientos similares; 5520 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia; 5530

Alojamiento ) ) L
Camping y aparcamientos para caravanas; 5590 Otros alojamientos

Hosteleria 5610 Restaurantes y puestos de comidas; 5630 Establecimientos de bebidas
Ocio 9004 Gestion de salas de espectaculos; 9101 Artes escénicas; 9329 Otras actividades recreativas y de entretenimiento
. . 9102 Actividades de museos; 9103 Gestion de lugares y edificios histéricos; 9104 Actividades de los jardines botanicos,
Patrimonio

parques zooldgicos y reservas naturales

5 Organizacién Mundial de Turismo

6 Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
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2.2.- PARQUE EMPRESARIAL DEL
SECTOR TURISTICO EN
GIPUZKOA

. o . . La evolucion reciente de este parque
A partir de la conceptualizacién previa descrita, el parq

sector turistico de Gipuzkoa queda actualmente empresarial (2019-2024), aunque

compuesto por un total de 5.566 establecimientos globalmente se contrae en cerca de un 2%,
turisticos, a los que cabe sumar las cerca de 2.190 refleja un comportamiento a su vez
viviendas y habitaciones de uso turistico heterogéneo:

(VUTs/HUTSs) distribuidas sobre el territorio.

- Incrementa de forma sustancial el

Destaca en cifras el parque empresarial asociado a alojamiento (16%), los restaurantes (15%) y

la gastronomia (restaurantes, bares y cafeterias) j . . .
9 Y o el ambito de patrimonio (12%).
que suponen cerca de 2 cada 3 establecimientos. ) o
« Pierden establecimientos de forma
significativa tanto las agencias de viajes,
como los bares

(-16% aprox.).

TABLA 3: ESTABLECIMIENTO DEL SECTOR TABLA 4: EVOLUCION ESTABLECIMIENT
TURISTICO DE GIPUZKOA TURISTICOS GIPUZKOA 2019-2024
Establecimientos: 5.566 2024 Evolucién 2019 — 2024: -1.7%
CA %V*
— - Servicios de Restaurantes 15%
Servicios de Comidas y . . -3,7%
. 3.662 65,8% Comidas y Bebidas Bares -16%
Bebidas
Urbano y Suburbano 83%
Transporte 684 12,3% Transporte -51% .
Taxi -5%

Alojamiento 682 12,3% B

Alojamiento 15,6%

izacié %
Organizacién 336 6 . T o AN 6B
. rganizacion -5,
Ocio 127 2,3% g ° Otros servicios reservas 13%
Patrimonio 75 1.3% Ocio 1,6%
0,

Total 5.566 100,0% Patrimonio 11.9%
VUTs/HUTs 2.188

*%\V= Porcentaje vertical (calculado sobre el total de la

columna).

Fuente: Directorio de Actividades Econdmicas Eustat y Registro

de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi
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En términos de distribucioén territorial, si bien
Donostialdea concentra més de la mitad de los
establecimientos, cabe destacar que el interior
cuenta con un 21% de restaurantes, bares y
cafeterias y un 22% de los recursos museisticos y
culturales del territorio.

MAPA 1: DISTRIBUCION COMARCAL DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR
TURISTICO DE GIPUZKOA

RESTAURANTES, BARES Y CAFETERIAS

} - oy
e 1
| F) & -
W g
ricrgliar
[
.'ﬂ(ﬁl‘m
a2
Gipuzkoal
ot i
e Interior]
L 1%y
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Donostialdea
52,2%

MAPA 1.3: DISTRIBUCION COMARCAL DE MUSEQS Y
ESTABLECIMIENTOS CULTURALES

daje !lqaln

o wes
F - L i u n
L ‘ : oo s
Bajo.Deba 5 >
Wl S UrelgMosts 4 ¥ o
ST v i
Tolosaldea
Alio Deba
w50
dind : Gipuzkoay
b Interior]
22%9

Fuente: Directorio de Actividades Econdémicas Eustat
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2.3.- CAPACIDAD ALOJATIVA

En lo que hace al alojamiento, y en términos de
capacidad, cabe situar que globalmente Gipuzkoa
cuenta con cerca de 600.000 plazas, gran parte de
ellas (77%) asociadas a hoteles, pensiones, hostales
y albergues, seguidas de los agroturismos y casas
rurales (con cerca de 62.600 plazas). En todo caso,
los apartamentos turisticos y VUT/HUTs sumarian
por su parte en el conjunto del territorio un total de
66.525 plazas. Campings y autocaravanas suponen
por su parte algo mas de 8.400 plazas.

Una capacidad que incrementa globalmente entre
2019-2024 en un 25%; y que se eleva hasta un 96%
en el caso de los apartamentos turisticos.

TABLA 5: CAPACIDAD ALOJATIVA
GIPUZKOA

Alojamientos: 599.501 Plazas 2024
Hoteles’ 461,983
Agroturismos y Casas Rurales 62.587
Apartamentos turisticos 56.849
518.418
VUT/HUTs 9.676
Campings 7.751
Autocaravanas 655

Fuente: Encuesta de establecimientos turisticos receptores de
Eustat. Octubre 2024; Encuesta de establecimientos turisticos
receptores de Eustat. Octubre 2024, Basquetour Estudio de

Turismo ltinerante

TABLA 6: EVOLUCION DE LA CAPACIDAD
ALOJATIVA GIPUZKOA 2019-2024

Evolucién 2019-2024: +25% 2024
Hoteles +24%
Agroturismos y Casas Rurales -0,7%
Apartamentos turisticos +96%

Fuente: Encuesta de establecimientos turisticos receptores de
Eustat. Octubre 2024

7 Hoteles hace referencia a Hoteles, Pensiones, Hostales y
Albergues
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La distribucién de las plazas hoteleras evidencia una

importante concentracion en la capital (61%), que se

veria matizada en todo caso si se contabilizaran las
plazas de casas rurales y agroturismo con una mayor
presencia en el resto del territorio. En el caso de las
VUTs/HUTs la concentracién en torno a la capital se
eleva hasta un 67%, y destaca en este sentido el
numero de plazas en Urola Kosta (17%), asi como el
protagonismo que adquiere esta comarca en la oferta
de plazas orientadas a autocaravanas: la mitad de la
oferta del territorio.
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MAPA 2: DISTRIBUCION DE PLAZAS

HOTELERAS POR DESTINOS TURISTICOS

Fuente: Encuesta de establecimientos turisticos receptores de

Eustat. Octubre 2024

MAPA 3: DISTRIBUCION COMARCAL DE
VUTS/HUTS

Fuente: Basquetour Estudio de Turismo Itinerante

Fuente: Registro de Empresas y Actividades Turisticas de

Euskadi
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2.4.-EMPLEO TURISTICO

alojamiento (10% aprox.) y ocio (11%) registran un
El sector turistico en Gipuzkoa registré en 2024 un ndmero semejante y una evolucion 2019-2024 muy

total de 39.434 afiliaciones a la Seguridad Social, lo favorable (27% y 22% respectivamente) que las sitda en

que supone cerca del 12% del empleo del territorio. una dindmica superior a la del conjunto del sector (8%) y

a la del conjunto del empleo territorial (3,6%).

Por tipo de actividad, cerca del 57% del empleo se

. - . Globalmente, si bien el 82% de las afiliaciones en el
vincula a la restauracion, bares y cafeterias. El °

sector se corresponde con empleo asalariado, destaca
transporte cuenta con cerca de un 17% de las P P

e . comparativamente el empleo auténomo en las agencias
afiliaciones; por su parte las actividades de P P 9

de viajes (42%), y en la restauracion (21%).

TABLA 8: EVOLUCION DE LOS EMPLEOS
TURISTICOS EN GIPUZKOA

TABLA 7: EMPLEOS TURISTICOS GIPUZKOA

Empleos: 39.434 Afiliaciones 2024 (I T)
Evolucién 2019-2024 :+8% (vs +3,6% empleo en

c.a. %V. Gipuzkoa)
Servicios de Comidas y Bebidas  22.396 56,8% Servicios de Comidas y Bebidas +5,4%
Transporte 6.616 16,8% Transporte 0%
Alojamiento 3.843 9,7% Alojamiento +27,1%
Organizacion 690 17% Organizacién +9,9%
Ocio 4332 1% Ocio +22,1%
Patrimonio 1557 3.9% Patrimonio +7,2%

GRAFICO 1: DISTRIBUCION DEL EMPLEO
SEGUN REGIMEN

81,6%

Asalariados/as

18,4%

Autdnomos/as

Con matices...

1,7%

5/Total
Afiliaciones de

Gipuzkon

42%

Agencios de Viajes
y Operodores

21%

Servicios de
Coamidas y Bebidas

10%

Servicios de
Alojamiento
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En lo que hace a la contratacién -vinculada a la
rama de Hosteleria- en Gipuzkoa se formalizan un
total de 36.029 contratos a lo largo del afio 2023;
territorialmente, cerca del 60% se materializan en el
entorno de Donostialdea, seguido “de lejos” por
Bajo Bidasoa (9,2%).

MAPA 5: DISTRIBUCION COMARCAL DE LA
CONTRATACION EN HOSTELERIA 2023

Fuente: Contrataciones anual acumuladas en Lanbide Servicio

Vasco de Empleo

G

F __‘_r‘
? Wi L;m: ?
.

GRAFICO 2: PRIORIDADES PARA
GARANTIZAR LA COBERTURA DE PUESTOS
EN EL SECTOR

1 14

Mejorar la imagen Atraer y retener al

del sector turistico segmento joven

calidad en el

MUY
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Atendiendo a los resultados de la encuesta on line
se constatan dificultades para contratar perfiles
con las competencias requeridas por parte de un
63% de los agentes participantes del HUB. En esta
linea, la principal prioridad para garantizar la
cobertura de puestos en el sector por parte de los
agentes de la Mesa de Turismo se asocia a atraery
retener a personas jovenes cualificadas (sefialado
por 14 de 20 agentes), seguido por la mejora de la
imagen del sector turistico en términos laborales.

6 4
Mejorar la Integrar al segmento Mejorar en términos de
de personas conciliacién de la vida
empleo migrantes profesional y personal

Fuente: Dindmica participativa Mesa de Turismo de Gipuzkoa
celebrada el 28 de noviembre de 2024
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2.4.1.- EMPLEO TURISTICO DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO

Por género el sector turistico en el territorio resulta
globalmente equilibrado®, en tanto que 49,5% del
total de afiliaciones se corresponde con empleo
femenino; una representacién equilibrada que se
traslada al conjunto de actividades a excepcién del
transporte, rama en la que sélo uno de cada 4
empleos se corresponde con mujeres.

Sin embargo, atendiendo a la distribucién de la
tipologia de contratacién en la rama de hosteleria
se advierte aun una importante brecha de género
que sitda una mayor incidencia tanto en la
temporalidad (2/3 de los contratos formalizados
entre las mujeres son temporales, 13,5 p.p. mas que
en el caso de los hombres); como en la parcialidad
(60% de la contratacion entre las mujeres es a
jornada parcial, 10 p.p. méas que en la contratacién
masculina).

SOBRE EL EMPLEO TURISTICO EN
GIPUZKOA

Fuente: Afiliaciones a la Seguridad Social Gipuzkoa. Enfokatur

49,5%

Total
Afiliaciones
| Con matices...
| l ,-

o
55% 53% 42%

63% Servicios de ° Ocio y
71% Servicios de Canidas f Coltura Geporte

: Bebick
Agencias de Vidgjes y Alojomiznta e

Operadores Turistices

& Tanto la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, como el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y
Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, consideran que existe una representacion equilibrada cuando ambos
sexos estan representados al menos en un 40 %.;

2

Trar

5%
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Por dltimo, en lo que hace al empleo, cabe destacar
la existencia de dos "nuevos” Convenios en el
territorio: Convenio Colectivo de Alojamientos
2022 y Convenio Colectivo de Restauracién 2023,
que introducen algunos elementos diferenciales en
términos de género (Ver andlisis de sendos
convenios desde la perspectiva de género en
Anexo).

TABLA 9: EVOLUCION DEL TIPO DE

CONTRATACION EN LA HOSTELERIAEN
GIPUZKOA (TOTAL Y POR GENERO)
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Peso de la temporalidad:

2019: 89,2% 2023: 60,6%
Brecha género: 65,9% Mujeres; 52,4% Hombres

-13,5 p.p.

Peso de la parcialidad:

2019: 64%

2023: 56%

Brecha género: 59,6% Mujeres; 49,6% Hombres

Fuente: Contrataciones anuales acumuladas Lanbide.

En positivo cabe destacar una mayor
representaciéon femenina en los puestos de
direccion en el sector turistico (57% entre los
agentes del Hub participantes en el Plan), un
indicador que ademas de equilibrado, situa al
sector turistico en una situacién mas favorable que
la media vasca (29,5%°).

Por dltimo, ante la pregunta sobre posibles
diferencias por razén de género en los procesos de
contratacién, algo mas del 13 % de los agentes
participantes del HUB manifesté haberlas
identificado, proporcién que asciende al 18 % en el
caso de la capital. Las principales diferencias
sefaladas se refieren a la infrarrepresentacion de
mujeres en puestos de responsabilidad, su
concentracion en determinadas tareas o ambitos
(como la limpieza), y las desigualdades en
reconocimiento y remuneracién salarial.

? Fuente: Encuesta de la Poblacién Activa INE

-10 p.p.

TABLA 10: PRINCIPALES DIFERENCIA
IDENTIFICADAS EN LA CONTRATACION POR
RAZON DE GENERO

Las mujeres estan infrarrepresentadas en
puestos de responsabilidad/direccion (3)

Mayor presencia de mujeres determinados
ambitos o tareas, como por ejemplo en limpieza

y servicios (3); o tecnologia y software (2).

Diferencias en el reconocimiento y remuneracion
salarial (2)

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismoa
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2.5.- FORMACION EN EL SECTOR

TURISTICO

2.5.1.- OFERTA FORMATIVA: UNIVERSITARIA,
FORMACION PROFESIONAL Y FORMACION
PARA EL EMPLEO

En lo que hace a la formacién reglada universitaria,
el territorio cuenta en la capital con dos centros:
Facultad de Ciencias Gastronémicas Basque
Culinary Center, asociado a Mondragon
Unibertsitatea, centro que ademaés del Grado de
Gastronomia y Artes Culinarias (414 alumnos/as),
ofrece hasta 9 Cursos de Especializacion (335
alumnos/as), Master en Ciencias Gastronémicas
(35 alumnos/as), 5 Méasteres, y de forma mas
reciente doctorado en este ambito (10
doctorandos/as); la Universidad de Deusto, centro
que a partir del préximo septiembre 2025 ofertara
el Curso Especializado de “Inteligencia Turistica”
dirigido a profesionales del sector turistico- como
paso previo a la configuracién como Méaster-

TABLA 11: MAPA DE FORMACION

ACADEMICA UNIVERSITARIA EN EL AMBITO
TURISTICO EN GIPUZKOA

Grados Grado de Gastronomia y Artes Culinarias

Basque Culinary Center - GOe
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Master universitario en Ciencias
Gastrondémicas

Master universitario en Formacion del

Profesor: n ronomi
Masteres Master en Food Fermentation
Master en Anélisi ienci | Consumidor

Master universitario en dinamizacién de la
cultura vasca (semipresencial en el campus de
Aretxabaleta)

Especializacion Curso Experto Inteligencia turistica Escuela de Turismo San Sebastian (Univ.Deusto)
Doctorado Ciencias gastrondémicas Basque Culinary Center

Fuente: Elaboracién propia
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https://www.bculinary.com/es/grado-gastronomia
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-ciencias-gastronomicas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw-qi_BhBxEiwAkxvbkM0oAgUd-iTy_rqrW8lUQMKi367Sn0bxKSbzx79-Hs6LYDnToHGLERoCnNUQAvD_BwE
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-ciencias-gastronomicas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw-qi_BhBxEiwAkxvbkM0oAgUd-iTy_rqrW8lUQMKi367Sn0bxKSbzx79-Hs6LYDnToHGLERoCnNUQAvD_BwE
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-formacion-profesorado-gastronomia
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-formacion-profesorado-gastronomia
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-food-fermentation
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-analisis-sensorial-ciencias-consumidor
https://www.mondragon.edu/es/doctorado-ciencias-gastronomicas
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CEINPRO'®, INKOR", de la propia Asociacién de
Hosteleria de Gipuzkoa (CEI Formacion)® y los

En el dmbito de la Formacidn profesional el
territorio cuenta a su vez en San Sebastian con el
centro CEBANC (Formacion Profesional y Escuela Certificados de profesionalidad impartidos en el
de Cocina y Hoteleria', con IES Xabier Zubiri — Albergue Escuela UBA de Fomento de San
Manteo BHI", el Basque Culinary Center (en Sebastian gestionado actualmente a través de la
Miramon), centro al que en octubre de 2025 se Fundacién EDE y su empresa de insercién
sumarad la futura oferta formativa impartida en la Suspertu.”
nueva sede del GOe- Gastronomy Open

Ecosystem- (en el barrio de Gros); en Usurbil con

MAPA 6: CENTROS FORMATIVOS EN EL

Usurbilgo Lanbide Eskola'™, en Zarautz con la
Escuela de Hosteleria Aiala'; Centro de formacion
profesional de Mendibil en la ciudad de Irun, el
centro de formacién profesional de Pasaia, el de
Goierri en Ordizia, el Centro Pefiascal en Tolosa y el
Centro de Formacién Profesional San Frantzisko
Xabier en Arrasate (estos Ultimos cinco centros
ofrecen el grado basico de cocina y restauracion, 2
cursos / 2.000 h).

En lo que hace a la formacién para el empleo, en la
familia Profesional de Hosteleria y Turismo, cabe

apuntar igualmente la oferta de Usurbilgo Lanbide
Eskola™, Centro de Formacién Nazaret™,

Centros formativos

[ ) Formacion para el empleo

. Formacitn Profesional

@ Fomiitn Universitaria

'° Ciclos de grado superior: Direccién de Cocina (2 cursos / 2.000
h); Gestion de alojamientos turisticos (2 cursos / 2.000 h). Ciclos
de grado medio: Técnico en Cocina y Gastronomia (2 cursos /
2.000 h); Servicios en Restauracion (2 cursos / 2.000 h)
Panaderia, Reposteria y Confiteria (2 cursos / 2.000 h); Cursos de
especializacion: Especialista en frescos del sector retail
(Modalidad dual / 900 h / 1 curso); Especialista en panaderia y
bolleria artesanales (990 h / 1 curso)

" Ciclos de grado superior: Agencias de viaje y gestion de
eventos (2 cursos / 2.000 h), Guia, informacion y asistencia
turistica (2 cursos / 2.000 h). Gestién de alojamientos turisticos
(2 cursos / 2.000 h)

"2 Ciclo de grado superior: Direccion de Servicios de Restauracion
(2 cursos / 2.000 h: 1.640 h en el centro y 360 h practicas en
empresa)

' CFGM Técnico en Cocina y Gastronomia y Master en
Gastronomia

' Servicios de restaurante (580 h.); Cata y maridaje de la cerveza:
caracteristicas, variedades y servicio (32 h.); La cocina de los
arroces (16 h.); Cocina en miniatura: Pintxos y Bocaditos (16 h.);
Curso de barista y Latte Art (16 h.); Cata de vino y maridaje (10 h.);
Escandallos y Mermas (6 h.).

15 Operaciones auxiliares de Limpieza en Alojamientos Turisticos
(360 h); Operaciones basicas de Pisos en Alojamientos (300 h);
Ecoturismo (60 h); Promocion Turistica Local e Informacion al
Visitante (570 h); Formacion para Gobernantas. Organizacion del
Servicio de Pisos. (40 h); Guia turistico en tu ciudad (60 h);
Protocolo en eventos turisticos (40 h); Marketing de destinos
turisticos en internet (60 h)

' Salud, nutricion y dietética (50 h); Cocina vegetariana (50 h).

"7 Teleformacién: Reservas aéreas (40 h.); Reserva de hoteles
transaccional (40 h.); Comercializacién de productos turisticos
(60 h.); Reservas de coches transaccional (40 h.); Cierre de
operaciones de venta en el sector de agencias de viaje (Aula
virtual)

1 Manipulacién de alimentos en establecimientos de hosteleria y
restauracion; Identificacion de alergenos y manipulacién de
alimentos en establecimientos de Hosteleria y Restauracién;
Idiomas Francés e Inglés (Introduccién, Medio y Avanzado)

1 . P . . . .
° Operaciones basicas de cocina y Operaciones basicas de pisos
en alojamientos
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https://www.lhusurbil.eus/web/Default.aspx?lng=ES&mod=gescontenidos&sec=detalle&cod=1923

2.5.2.- DEMANDA FORMATIVA:
UNIVERSITARIA'Y FORMACION
PROFESIONAL

“Menos vocaciones turisticas”: la demanda
formativa en estos ultimos afios evidencia sin
embargo una tendencia a la baja (-10,5%); un
descenso que se produce tanto en la Formacién
Profesional (-12% globalmente, si bien la formacién
basica se mantiene), como la formacion
universitaria, la cual globalmente se reduce en un
9%; en todo caso en el grado de gastronomia y
artes culinarias la demanda crece en cerca de un
8%. La distribucién del alumnado resulta
equilibrada en términos de género (49% mujeres),
si bien en la formacién bésica en hosteleria y
turismo resulta algo inferior (38%)

GRAFICO 4: DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
FORMACION PROFESIONAL Y GRADOS
UNIVERSITARIOS SAN SEBASTIAN CURSO

2022-2023 (CAY %H

B
TOTAL 431
FP Basica Hosteleria y Turismo 31
FP Grado Medio Hosteleria y Turismo 65
FP Grado Superior Hosteleria y Turismo 94
Grado de Gastronomia y Artes Culinarias 225
Grado de Turismo 16

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estadistica universitaria y
Estadistica de la actividad escolar de Eustat

GRAFICO 5: EVOLUCION DEL ALUMNADO
EN RAMAS DE ACTIVIDAD OCIO TURISTICA
Y ENO-GASTRONOMICA EN SAN
SEBASTIAN CURSO 2020-2021Y CURSO

2022-2023

Cursa 2020-202

Cursn 2022-2023
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50.9% 491%
416 847
62.0% 38,0%
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56,5% 43,5%
50 115
45,6% 54,4%
112 206
54,3% 45,7%
189 414
25,8% T4.2%
46 62
0% 20% 40% 60% BO% 1003%
Fuente: Elaboracién propia a partir de
Estadistica universitaria y Estadistica de la
actividad escolar de Eustat
~_ -106%
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__'_1_7_'9%_ 233 50 6 . 557%
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y Turismo

-12,1%

y Turisma

Artes Culinarios
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2.5.3.- VALORACION SECTORIAL DE LA
OFERTA FORMATIVA EXISTENTE

Cerca de la mitad de los agentes del HUB valoran
que la actual oferta formativa no se adapta a las
necesidades de su organizacion. Entre los
principales déficits se identifica la falta de
formacién préctica y aplicada, falta de formacion
en idiomas extranjeros (inglés y francés) y falta de
actualizacion de la oferta formativa actualmente
existente.

GRAFICO 6: GRADO DE ADECUACION DE LA
OFERTA FORMATIVA DE GIPUZKOA A LAS
NECESIDADES DEL SECTOR TURISTI

10,4%
1,1%
36,3%
28,9%
Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
No sabria contestar i, planamante S, en certa madida Na, =dla parcialmente Turismoa

® Mo, en absoluto

TABLA 12: PRINCIPALES DEFICITS
IDENTIFICADOS POR EL SECTOREN LA
FORMACION REGLADA Y NO REGLADA

Menciones espontaneas

Falta de formacién practica y aplicada 12
Ausencia de formacién en idiomas (especialmente francés e inglés) 10
Formacién desactualizada respecto a las necesidades actuales del sector 9
Poca oferta formativa en turismo en Gipuzkoa (desaparicién del grado universitario) 8
Escasa formacién especifica en MICE y turismo de eventos 7
Dificultades para acceder a formacion (horarios poco flexibles, falta de opciones online) 7
Falta de profesionales cualificados en turismo, hosteleria y restauraciéon 6
Necesidad de mas formacion en marketing digital y nuevas tecnologias (1A, gestion de datos) 6
Falta de formacién especifica para guias turisticos y turismo activo 5
Necesidad de mas programas de formacién en turismo sostenible y ecoturismo 4
Problemas de acceso a formacion fuera de la capital (escasa oferta en zonas rurales e interior) 3
Escasez de formacién orientada a gestion turistica y destino 3

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
Turismoa
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2.6.- ECOSISTEMA TURISTICO
DIGITAL

El actual ecosistema digital de Turismo Gipuzkoa
comprende diferentes plataformas digitales cada
una con su exposicién y volumen de comunidades:

ECOSISTEMA TURISTICO DIGITAL

Web institucional de la Direccion General de
Turismo de Gipuzkoa (DFG)
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/turismoa

HUB Gipuzkoa Turismoa
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/turismoa/hub
Instrumento con diferentes servicios a empresas de
turismo para la gestién y dinamizacién de Gipuzkoa
como destino turistico.

Observatorio Turistico
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/turismoa/obser
vatorio

Proporciona informacién valiosa al ecosistema
turistico, facilitando la anticipacién y optimizacién
en la toma de decisiones.

Noticias

https://www.gipuzkoasansebastian.eus/es/

Web orientada a turistas y visitantes que ofrece
inspiracién sobre qué ver y hacer, donde alojarse y
diferentes guias y mapas del territorio.
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e Redes sociales de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa
Instagram, Facebook, TikTok, X, LinkedlIn,
YouTube y Bluesky.

e Muy Gipuzkoa — San Sebastian
www.gipuzkoasansebastian.eus/es/
Web orientada a turistas y visitantes que
ofrece inspiracidn sobre qué ver y hacer,
donde alojarse y diferentes guias y mapas del
territorio.

e Central de Reservas
https://reservasgipuzkoasansebastian.eus/es
Plataforma oficial de reservas turisticas
promovida por Gipuzkoa Turismo.

e Redes sociales bajo la marca Muy Gipuzkoa -
San Sebastian
Instagram, Facebook, YouTube y X.

La central de reservas turistica de Gipuzkoa
(https://reservasgipuzkoasansebastian.eus), fue
concebida como herramienta para canalizar la
comercializacién directa de alojamientos y
experiencias turisticas en el territorio. No obstante,
su uso actual resulta muy limitado, tanto en volumen
de tréfico como en visibilidad dentro del ecosistema
digital.
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WEB DE RESERVAS GIPUZKOA: https://reservasgipuzkoasansebastian.eus/es/

Dispositivo Trafico Palabras Clave Organicas Mejores anclajes
. Movil: 10,80% . Directo: 33,51% . donostia — san sebastian — 6,72% . guipuzcoa
. Escritorio: . Referido: 12,91% . hola en euskera - 3,35% . <EmptyAnchor>
89,20% . Orgénico: 46,50% . hola en vasco —2,65% . mas informacion
. Pago: 1,17% . ongi etorri —2,34% . cristobal balenciaga museum — gipuzkoa
. Social: 4,64% . san sebastian espafia — 2% turismoa — gipuzkoa

Correo: 0,35%
Display: 0,92%

. explore san sebastian region

Datos Demograficos Posicionamiento organico Backlinks Ultimo mes
N/A . Authority Score: 27 . Total: 4.637 . Visitas: 206
° Palabras clave a nivel . Tipos: Texto 70% / Imagen 30% / . Visitantes Unicos: N/A

nacional: 5.418
Backlinks: 4.637 .

La web oficial de turismo de Gipuzkoa

(www.gipuzkoasansebastian.eus/es/ ) constituye el

principal canal digital institucional orientado a la

inspiracion y planificacion del viaje por parte del publico
visitante. A diferencia de la central de reservas, esta web

presenta mayores niveles de visibilidad y tréafico,

especialmente desde dispositivos mdviles (64,6 %) y a
través de busquedas organicas (61,9 %).Con mas de
6.000 visitas mensuales, una duracién media de 1 minuto

y 56 segundos y una

Forma 0% / Marco 0%
Dominios de referencia: 361
Dominios externos: N/A

tasa de rebote del 32,5 %, la plataforma muestra un

. Duracién media N/A
° 46,47% Rebote
. Paginas / visita: 1,01

posicionamiento SEO relativamente sélido, con mas de
4.600 backlinks y un Authority Score de 28. El contenido

posicionado se vincula tanto a términos turisticos generales
como a aspectos identitarios del destino, reflejando un

interés orgdnico relevante desde mercados internacionales,

especialmente Francia y Estados Unidos. No obstante, el uso

de palabras clave y enlaces aun presenta margen de mejora

del ecosistema digital de Gipuzkoa Turismoa.

para reforzar su impacto como herramienta central dentro

WEB GIPUZKOA SAN SEBASTIAN: www.gipuzkoasansebastian.eus/es/

Dispositivo

Trafico

Palabras Clave Organicas

Mejores anclajes

o Movil: 64,62%
e Escritorio: 35,38%

e Directo: 26,40%
e Referido: 7,19%

e Organico: 61,92%
e Pago: N/A

e Social: 4,14%

e Correo: 0,04%

e Display: 0,31%

e buenas tardes en euskera —

3,44%

e guiplzcoa
e <EmptyAnchor>

e mas informacion

e san sebastian —3,14%

hola en vasco —2,72%
donostia — san sebastian —
2,31%

buenos dias en vasco — 1,87%

e cristobal balenciaga museum

— gipuzkoa turismoa —

gipuzkoa

e diputacion foral de gipuzkoa

patrocinador institucional

Distribucién por pais Posicionamiento organico Backlinks Ultimo mes
e Espafia: 73% ) e Total: 4.658 e Visitas: 6.038
. e Authority Score: 28 . - L
«  Francia: 13% . e Tipos: Texto 68% / Imagen e Visitantes Unicos: N/A
. e Palabras clave a nivel ., i
Estados Unidos: onal: 3114 32% / Forma 0% / Marco 0% e Duracion media 00:01:56
nacional: 3.
11% X o Dominios de referencia: 277 o 32,53% Rebote
e Backlinks: 4.658 L . -
Otros: 12% e Dominios externos: N/A e Paginas / visita: 3,00
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La Direccién General de Turismo de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa gestiona una
presencia activa en multiples redes sociales
(Instagram, Facebook, X), bajo la marca
turistica Muy Gipuzkoa — San Sebastian. Desde
la propia Diputacién cuentan también con
otros canales, de caracter mas institucional y
amplio, permitiendo a través de esta
diversificacién alcanzar publicos distintos
segun la plataforma y los intereses de los
usuarios.

En términos de exposicién, la marca Muy
Gipuzkoa — San Sebastian concentra los
mayores esfuerzos comunicativos hacia la
persona visitante. No obstante, se constata
una limitada frecuencia de publicaciones y un
bajo volumen de interaccion, lo que restringe
su potencial como canal dinamizador de
comunidad y generador de trafico hacia las
plataformas del ecosistema.

En esta linea, se identifica margen de mejora
en la estrategia de contenidos, segmentacion
de publicos, uso de campafias promocionales y
analitica digital para una toma de decisiones
mas informada. A pesar de ello, las redes
sociales representan un canal con alto
potencial para la difusiéon de contenidos
inspiracionales, la valorizacién del territorio y la
conexion directa con turistas y residentes, en
linea con las tendencias del marketing turistico

actual.

i @ Instagram

Comunidad:

20.900 seguidores

Publicacienes/mas (marzo):

13 posts

Media Me gusta/post
{marza):
963 me gusta’

Media comentarios /post
(marza):
14 comentarios®

MUY
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Redes Sociales: de Turismo de la DFG bajo la
marca MUY GIPUZKOA *Media de ‘me gusta’y
‘comentarios’ hecha sobre 5 publicaciones, ya que

son las Unicas que tienen estos datos publicos

durante el mes de marzo 2025.

Comunidad:
27.000 seguidores

Publicaciones:

7 posts

Media Me gusta/post
(marza):
13 me gusta

Media interocciones /post
[marzo):
8 interacciones

Q x

Comunidad:
5.730 seguidores

Publicaciones:
9 posts

Media interacciones/ post
(marza):
4 interacciones

Media visvalizaciones /post

[marza):
307 visualizaciones
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2.7.- CONTRIBUCION SECTORIAL
AL DESARROLLOY A LA
PROSPERIDAD DEL TERRITORIO

La actividad econémica en el territorio resulta
rica y diversificada; de forma que si bien el sector
servicios -de forma mas destacada en el caso de la
capital- resulta el protagonista en términos de PIB
en el conjunto del Territorio (2/3 del PIB
generado?®, la industria cuenta aln con una
representacién en Gipuzkoa casi 5 puntos superior
a la media vasca?, una realidad que enriquece la
mixtura de actividades econdmicas, y que explica,
y hace prevalecer identidad propia del territorio.

Sobre esta estructura econémica diferencial, la
contribucién del sector turistico al PIB en
Gipuzkoa avanza y se sittia en 2023 en el 8,4%,
por encima del 5,7% vinculado a Bizkaia y a
Araba/Alava, y en linea con la contribucién
territorial desde la rama industrial del metal
(7.9%)%.

20 Fyente: Producto interior bruto (PIB) Municipal 2021

21 peso de la Industria y la Energia sobre el PIB: 27,9% en Gipuzkoa
y 23,3% en la CAE

22 Contribucién de la rama industrial de Metalurgia y productos
metalicos al PIB en el afio 2022
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GRAFICO 7.- CONTRIBUCION DEL SECTOR

TURISTICO AL PIB DE GIPUZKOA

Representa el

Comparable al

8,4% del PIB > Sector Industrial
que Bizkaia {5,?%} mas relevante
y Alava (5.7%) Metal: 7,9%

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo de Eustat 2022. Cuentas

Econémicas de Eustat
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3. LA DEMANDA TURISTICA EN
GIPUZKOA

3.1.- LAS GRANDES CIFRAS DE LA

DEMANDA

En el afio 2024 el Territorio supera las 1.572.000
entradas y rebasa las 3.161.000 pernoctaciones, lo
que supone un incremento en relacién al afio 2019
del 26% y del 24% respectivamente.

GRAFICO 8.- EVOLUCION DE ENTRADAS DE
VISITANTES Y PERNOCTACIONES EN

GIPUZKOA 2019-2024

Entradas Pernoctaciones

+24%
+26% 3.161.075
2.540.64
4
1.250.594 1.572,201

Fuente: Observatorio Turistico de Gipuzkoa

Una demanda que avanza globalmente, pero sobre
la que resulta conveniente matizar las siguientes

realidades:

Una demanda “muy concentrada” en la capital y que
situa “diferentes velocidades”: 61% de las entradas se
registran en San Sebastian, una proporcién ademas que
avanza en su peso 5 puntos porcentuales respecto al afio
2019; y que situa ratios de carga turistica (n° entradas por
habitante) de hasta 5,5 entradas/habitante en la capital,
seguido por la costa (Urola Kosta: 3,3 ent/hab. y Bajo
Bidasoa: 2,2) y que desciende sustancialmente en las

La convivencia entre la ciudadania local y personas

que nos visitan es un factor critico focalizado en

determinados puntos y determinados momentos del

o . ) G023
comarcas del interior a ratios por debajo de las 0,7 ano

entradas por habitante.

2320 votaciones de 21 agentes participantes en la Mesa de Turismo del 28
noviembre de 2024
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Un nivel de demanda que comparativamente con
en el &mbito estatal, y en el caso de la capital, con
una ratio de 4,9 pernoctaciones por habitante, nos
sitUa en ratios préximas a destinos altamente
turisticos como lo es Barcelona capital (con una
ratio de 5) y superior ilustrativamente a la de Sevilla

(4,4).
MAPA 7.- DISTRIBUCION DE ENTRADAS MAPA 8.- RATIO N° ENTRADAS
POR DESTINOS TURISTICOS 2024
POR COMARCA
Baja
Budaion
ol 104%
Denestia (§an A
Sebasian g
= . L "Dansoilden
e . ol
e L | Donostialeear
' o o ol Sl
Uiold Exdla ' \ i
1.3% =, J
Telsusldan
15%
Alle Dolba AI';";::-B"
_ L W
et .: - Gipuzkoa o
Interior 0.7 ant. b,
o Entradas por habitante
H
GRAFICO 9.- RATIO N° DE
PERNOCTACIONES HOTELERAS POR
HABITANTE 2023 AMBITO ESTATAL
§ 3 Gipuzkoa
Top 3 5,0 4,9 4,4 &
c . I : Bﬂm : Dss Sevilla 4,‘
ﬂp]tﬂ es “Permactacién x hab. Pernoctacion x hab. Pernoctacién = hab. pamoctochnes x
H—\“\,"_afl
Fuente: Encuesta de establecimientos
Por otro lado, temporalmente la demanda turistica mes llega a concentrar mas del 11% de las entradas.
se concentra en buena medida en los meses El andlisis comarcal advierte por su parte algunas
primaverales — estivales desde mayo hasta particularidades, de forma que las comarcas de
septiembre (51% s/ total de entradas de personas Urola Erdia y Urola Garaia arrojan una mayor
viajeras), en linea con el patrén de estacionalidad estacionalidad en el mes de julio (casi un 19% de las
dibujado en el afio 2019. entradas en ambos casos) y Debagoeina,
En positivo cabe sefialar, que la capital logra Donostialdea, Oarsoaldea y Tololsaldea alcanzan
suavizar la estacionalidad de sus visitas: ningdn méaximos en el mes de agosto (en torno al 14%,

condicionados en buena medida por la presiéon
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turistica en la capital). Por Ultimo, Urola Erdia y
Urola Garaia registran un mayor nivel de visitas en
el mes de diciembre (9% aprox. respectivamente)
una realidad vinculada a visitas ligadas a
experiencias navidefias como “Olentzero” en
Mirandaola Legazpi.

GRAFICO 10.- DISTRIBUCION MENSUAL DEL
NUMERO DE ENTRADAS DE VIAJEROS/AS
(%) 2019 VS. 2023

feb e cibr may jun jul ogo  sep ot now dic

Fuente: Elaboraciéon propiass. pattir de datos:elel Observatorio
Turistico de Gipuzkoa

En positivo y vinculado a la demanda cabe situar
igualmente un ligero incremento en la estancia
media en todas las comarcas -a excepcién de Urola
Erdia- que se concreta globalmente en una media
de 2,11 pernoctaciones en 2019 a 2,14
pernoctaciones en 2024, asi como estancias
medias mas prolongadas en Bajo Deba y Urola
Erdia (2,9); estancias seguidas por las comarcas de
Urola Kosta (2,8) y Tolosaldea (2,7).

MAPA 9.- ESTANCIA MEDIA POR ENTRADA

ETolosaldes
2i71 | 26l

Evolucién (2019-2024)

=21%
“21% - 0%
0% - 15%

=15%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Observatorio

Turistico de Gipuzkoa
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Ademas de elevar “algo” la estancia media, el gasto
de las personas que visitan Euskadi y acuden a
eventos MICE en San Sebastian®* asciende a 532,5
€ (frente a los 467 € desembolsados en 2019). En
lo que hace al gasto medio estimado por entrada
destaca el ticket medio de la Comarca de Bidasoa
(532 €) con un gasto medio por entrada mayor que
el de Urola Kosta (300 €) y al de San Sebastian
(276 €); una realidad probablemente vinculada a su
caracter transfronterizo y destino de compras del
segmento de personas visitantes francesas.

Sobre el territorio, el gasto turistico se concentra
en buena medida en la capital - Donostialdea
(50,3%), seguido por la Costa (34%) -agregando
Uroka Kosta, Oarsoaldea, Bajo Bidasoa y Bajo
Deba-. El interior por su parte, apenas supondria un
16% del gasto turistico sobre el total del Territorio.

MAPA 10.- DISTRIBUCION MARCAL DEL
GASTO REALIZADO POR LAS PERSONAS
TURISTAS EN DESTINO 2024
.l':.‘/f,:ééj"
N e
S N d 3
I8 g ., Oarsoaldea ™.
N T4
. '..:'E'ﬂ;!f;ba ) { e }J_L_%;Dbno;g:;dea J',.r:
\:’.\ ! L S i
< o Tolosaldea
|_ e, T
5 Afopera 4 1€ 0 ﬁ: T .
%39 ‘\_1 [ Y )
= ‘? | Gojerri o \
| %4 %

establecimientos turisticos receptores de Eustat

24 Fuente: Ibiltur MICE Basquetou

35



3.2.- PRINCIPALES MERCADOS
EMISORES

Atendiendo a las estadisticas, en el afio 2024 se
sitian como principales segmentos de mercado
para Gipuzkoa, los mercados de Madrid y Catalufia
(19% sobre el total de entradas registradas en
Gipuzkoa en el afio 2024) seguido por Francia
(14%). Destacan como mercados de segundo orden
Euskadi (7,5%) y el mercado estadounidense (5%).

GRAFICO 11.- N° ENTRADAS GIPUZKOA
2024 (ENERO-AGOSTO 2024) "LOS TOP 5"

19% 14% 7,5% 5%

Modrid + Catohufin Francdno Eubirdi- EELL

Fuente: Observatorio de Gipuzkoa, segun datos de Eustat
Cabe situar por otro lado que tanto entre el
conjunto de agentes participantes en la Mesa de
Turismo como por parte de las entidades del HUB
Gipuzkoa Turismo Turismo Gipuzkoa participantes
en el cuestionario on line®® el mercado europeo se
sitia como el mas relevante:

e La Mesa de Turismo lo posiciona como
“segmento estrella” al turista internacional
europeo (obtiene un total de 12
Votaciones?)

Cerca del 93% de los agentes participantes
del Hub sitda Europa como mercado
prioritario para la promocioén turistica. De
hecho, un 53% reclama incluso incrementar
la promocidn turistica orientada al mercado
europeo, una proporcién que entre los
agentes ubicados en Costa se eleva al 61%.
Un mercado europeo en el que destacan
Francia (segmento cultura, familiar y Silver)

y Centro Europa (Alemania, Suiza, Austria y

Paises Bajos); este segundo, orientado en
gran medida al turismo de naturaleza,
ecoturismo y turismo activo.

25 135 Agentes participantes

26 Resultados derivados de la dindmica participativa Mesa de Turismo de
Gipuzkoa 28 de noviembre de 2024
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Ademas, el mercado estadounidense, con un 5%
sobre las entradas en Gipuzkoa, representa
igualmente un mercado de interés para los agentes
del HUB Gipuzkoa Turismo en el dmbito de la
promocion turistica, donde mas de la mitad de los
agentes (55%) reclama reforzar este mercado, una
proporcién que incrementa hasta un 61% entre los
agentes de la capital. Un mercado en crecimiento
e interesante para el desarrollo del turismo
premium, cultural y Silver Economy.

Tras el mercado estadounidense y en lo que hace a
destinos “lejanos” figura el mercado asiatico, con
algo mas de un 47% de los agentes que
demandaria efectuar mas promocién en este
sentido (la mitad en el caso de los agentes
turisticos donostiarras). Un mercado el asidtico
amplio donde se mencionan de forma explicita los
siguientes paises: Japon, Singapur, Corea, India 'y
China. Se apunta la alta capacidad de gasto, el
segmento de lujo, y el interés por la naturaleza y la
gastronomia entre el segmento asiatico.

Por su parte, entre los agentes del interior de
Gipuzkoa destaca comparativamente la necesidad
de abordar mayor promocién entre el segmento
estatal proximo (la mitad de los agentes del
interior); en el caso de la Costa, el 97% de los
agentes mantendria o reforzaria la promocion
orientada a Madrid-Catalufia y existe unanimidad
igualmente en mantener-reforzar el mercado
estatal préximo.

En lo que hace al mercado latinoamericano se
explicitan los siguientes paises como mercados de
interés por parte de los agentes del HUB Gipuzkoa
Turismo: México, Colombia, Argentina y Chile;
vinculando su interés a productos MICE, SILVER y
al turismo experiencial.
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GRAFICO 12.- MERCADOS PRIORITARIOS
PARA MANTENER/INCREMENTAR
PROMOCION TURISTICA DESDE GIPUZKOA
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2025-2027
Mantener + Incrementar Incrementar
Europa 92,6% EEUU 54,8%
EEUU 85,2%
Estatal Préximo 84,5%
Madrid y Cataluha 82,2% Europa it

Asia 80,7%

Latinoamérica 80.,0% Asia 47 4%

Sur de Espaha 80,0%

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo

En este contexto de mercados prioritarios para

Gipuzkoa, no se puede obviar el “fenémeno del

excursionismo” y el turismo de proximidad. Un

segmento, el excursionista, que de hecho en cifras

supone el 47% de las visitas en Gipuzkoa, sobre las

cuales 1/3 proceden del resto de Euskal Herria
(Bizkaia, Araba/Alava y Navarra) y un 30% de
Francia. Una realidad en cifras, que convive sin

embargo con un “bajo interés” demostrado por

parte de las y los agentes sectoriales de la Mesa de

Turismo de Gipuzkoa.

GRAFICO 13.- FENOMENO DEL

EXCURSIONISMO

Fuente: Observatorio de Gipuzkoa, segin datos de movilidad de

Orange

En torno ol 47% de las personas que han
visitade Gipuzkoa en wveranoe de 2023 han

sido excursionistas.
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3.3.- PRINCIPALES SEGMENTOS
TURISTICOS

Los segmentos turisticos prioritarios para los
agentes del HUB Gipuzkoa Turismoa se asocian al
turismo Silver (45%), Familiar (44%) y
Naturaleza-Ecoturismo (41,5%). Una priorizacion en
todo caso que cobra matices diferenciados
atendiendo a la zonificacién Capital, Costa e
Interior de Gipuzkoa. De forma que...

e Enla capital la preferencia por el segmento
Silver resulta atin mas destacada (58% de los
agentes); segmento al que le siguen con un
nivel de preferencia semejante, el MICE y la
Gastronomia (36,4% respectivamente).

e En elinterior, resulta protagdénico el turismo de
naturaleza/ecoturismo (69%), seguido por
segmento familiar (53%) y el Silver (31%)

e Enla costa, destaca el turismo familiar (64%),
al que le sigue el ecoturismo (42,4%), y el
Silver (36,4%).

GRAFICO 14.- SEGMENTOS CLAVE PARA
LOS AGENTES DEL HUB GIPUZKOA
TURISMO. 2025-2027

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismoa
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Es necesario “afinar mas” y apostar por
segmentos de demanda que nos

aporten valor?’

Silver 55+ 45,2%
Familiar 43.7%
MNaturaleza: Ecoturismo, —
v * . 5%
Senderismo, Cicloturismo
Gastronémico 30.4%
MICE 25,2%
Industrial 5,9%
Otros 7.4%
Natwvraleza: Ecoturismo, 2 " £7 80
Senderismo, Ciclaturisme £9.4% Familior 69.4% Silver 55+ i
Familiar 52 H Naturaleza: Ecoturisma, L Familiar 36.4%
Senderismo, Cicloturisme 2.8
. I Naturaleza: Ecoturisme, o
D 30.0% Silver 55+ 30,0% Senderismo, Cicloturismo 4%
Sastrondmice 250% Gastronamico 26.0% Gastrenémico 28 8%
bt 137% MICE 13.9% MICE 25.8%
Industrial 2.8% s
. o Industrial 28% Industrial 45%
Interior
Costa

Capital DSS

27 19 votaciones de 22 agentes participantes en la Mesa de
Turismo del 28 noviembre de 2024
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. i .
SEGMENTOS TURISTICOS POR PARTE DE LA
MESA DE TURISMO

15 5 6 9
Mice Turismo Familiar Ecoturismo Turismo activo y deportivo
9 12 (o] 2
Turismo cultural Turismo Gastrondémico Turismo Industrial Otros

Fuente: Dindmica participativa Mesa de Turismo de Gipuzkoa
celebrada el 28 de noviembre de 2024

3.3.1.- TURISMO MICE

apoyando tanto gastos de produccién y gestién de
La Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral

los eventos, como actividades turisticas que se

de Gipuzkoa dispone de una linea dirigida al fomento de puedan realizar en torno a dichos eventos. Ademds,

la actividad turistica MICE de Gipuzkoa, bases una de las lineas MICE, se dirige especificamente a

reguladoras publicadas en el Boletin Oficial de ) - .
eventos de caracter gastrondmico, una de las sefias

Gipuzkoa n?129, del 7 de julio de 2022y cuenta con identitarias o tematicas destacadas en cuanto al

convocatorias anuales, y que se articula a su vez a . .
turismo de Gipuzkoa.

través de las siguientes

Esta linea de apoyo MICE, creada en el afio 2022,

* AnexoT-MICE- Organizacion de ferias, cuenta con una dotacién presupuestaria de 155.000

exposiciones y muestras comerciales . . .
P y € en 2024 (15% superior a la dotacion en su afio de

e Anexo 2 -MICE- Realizacién de actividades . . .
lanzamiento) y ha incrementado de forma sustancial

turisticas en congresos profesionales o de el nimero de solicitudes en el periodo 2023 — 2024

negocios, convenciones y eventos de empresas
9 ) y - P pasando de 19 a un total de 29.
e Anexo 3 -MICE- Organizacién de eventos de
interés turistico relevante y con importante
proyeccién mediatica exterior relacionados con la

gastronomia

La linea de MICE pretende apoyar tanto a la
organizacién de ferias, reuniones e incentivos,
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https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_deptoserv=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TURI06&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_idMateria=TURI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_isAvanzada=false&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_d-7690214-p=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicioserv=2024&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2024
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_deptoserv=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TURI04&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_idMateria=TURI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_isAvanzada=false&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_d-7690214-p=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicioserv=2024&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2024
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_deptoserv=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TURI04&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_idMateria=TURI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_isAvanzada=false&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_d-7690214-p=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicioserv=2024&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2024
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_deptoserv=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TURI04&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_idMateria=TURI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_isAvanzada=false&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_d-7690214-p=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicioserv=2024&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2024
https://egoitza.gipuzkoa.eus/es/subvenciones?p_p_id=Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_deptoserv=7&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_cserv=TURI04&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_myaction=detalle&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_idMateria=TURI&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_isAvanzada=false&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_d-7690214-p=1&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicioserv=2024&_Subvenciones_WAR_LEEsubvencionesportlet_ejercicio=2024

Ademas, dentro de la linea MICE destaca el
incremento tanto en nimero de solicitudes como en
importe concedido en el anexo 2 respecto a la
realizacién de actividades turisticas en congresos
-pasando de suponer menos de 10.000€ a 31.600€
-frente al anexo | de organizacién de ferias,
exposiciones y muestras comerciales, que pasé de
60.000€ a 65.000€ (de 5 a 9 solicitudes) y el anexo
3 de organizacién de eventos de interés turistico
que si bien ha mantenido el importe concedido, ha
aumentado notablemente el nimero de solicitudes
(de 7 ha pasado a 12 solicitudes en 2024)-.

TABLA 13.- EVOLUCION DEL NUMERO DE

SOLICITUDES Y DOTACION PRESUPUESTARIA
PROGRAMA AYUDAS APOYO A LA ACTIVIDAD
MICE DE GIPUZKOA 2022-2024

Numero de . i
o Dotacién presupuestaria
solicitudes

16 135.000€
19 155.000€

29 155.000€

Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones de resoluciones

de concesién de ayudas

En todo caso, estas cifras, si se ponen en relacion
con el interés evidenciado por parte de los agentes
del HUB por el segmento MICE, y la proporcién de
agentes que ha solicitado apoyos MICE en algunas
de sus tres lineas (menos de un 15% entre los
agentes que demuestran interés, y menos de un
4% entre los agentes participantes en el
cuestionario on line), habria posiblemente un
margen de crecimiento en el nimero de
solicitudes.

El sector (a través de los agentes del HUB) situa el
mayor poder adquisitivo (12%) y la posibilidad de
contribuir a la desestacionalizacion turistica (9%)
como principales factores positivos o interesantes
para el Territorio derivados del MICE.
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GRAFICO 16.- ELEMENTOS DE INTERES
LIGADOS AL MICE MENCIONADOS POR EL
SECTOR TURISTICO (% MENCIONES
ESPONTANEAS)

Poder adquisitivo alto

Mayor
desestacionalizacién

Aporta valor y no
general molestias

Interés en cultura y
gastronomia

Potencial de crecimiente

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
Turismo: Base: Agentes MICE

Ademas, cabe apuntar que existe un repertorio de
recursos MICE sobre el Territorio ya avanzado.
Asimismo, desde el propio sector (Foro on line
Experiencias y Productos SILVER y MICE) se
planteaba la necesidad de abordar un Plan
Estratégico propio para el MICE.

En este linea el sector reclamaria acciones
orientadas principalmente a la promocién y
atraccion de eventos (26,5%), seguido por la
visibilizacién y generacion de infraestructuras y
espacios para reuniones (21%) asi como favorecer
la movilidad y accesibilidad entre las y los visitantes
MICE (18%).
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GRAFICO 17.- ACCIONES A IMPULSAR POR
PARTE DE LA Direccién General de Turismo

EN 2025-2027 (% MENCIONES

ESPONTANEAS)

Promocién y atraccién de
eventos

Infraestructuras y espacios para

reuniones

movilidad y accesibilidad

Apoyo financiero e

incentivos

Colaboracién con agentes
y empresas

Profesionalizacion y

formacién

Regulacién y precios

26,6%

20,6%

17,6%

14,7%

14,7%

11,8%

8,8%

5,9%

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo: Base: Agentes MICE

IMAGEN 1.- ORIENTACIONES

ESTRATEGICAS MICE

%zm Donostia ENTIDADES DE
BAN SERASTIAN San Sebastlén  GESTION COMARCALES

Viajes de incentivo pequefios y
medianos eventos de empresas

- MUY GIPUZKOA
Donostia Donastia GIPUZKOA = Turismoa
AN

Son Sebastian San Sebastidn  san ssRasT

HONDARRILUA BRUN MUY

FICOBA  saNseRasTAN

Congresos, grandes eventos Ferias

Fuente: Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral de

Gipuzkoa
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DIAGNOSTICO

4. COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

El nivel de competitividad sectorial y el grado de
diferenciacion y singularidad de la oferta
constituyen factores de éxito turistico para el
sector, con puntuaciones otorgadas por parte de
los agentes de la Mesa de Turismo de Gipuzkoa de
7,6y 7,4 sobre 10 respectivamente. En el caso de la
sostenibilidad medioambiental (6,8 puntos) y la
accesibilidad e inclusividad (6,3 puntos) las
puntuaciones resultan algo mas moderadas.

. ) .
DE EXITO DEL SECTOR TURISTICO EN
GIPUZKOA
7.6
7.4
6.8

6,3

2 4 6 8

Fuente: Dindmica participativa Mesa de Turismo de Gipuzkoa
celebrada el 28 de noviembre de 2024

Fuente: Resultados cuestionario on line Agente

Hub Gipuzkoa Turismo

MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

4.1.- CARACTERIZACION DEL
SECTOR TURISTICO

Atendiendo a los resultados del cuestionario on line
cabe situar un sector “distribuido” en términos de
dimensién empresarial. De forma que, si bien cerca
de un 36% de los agentes cuenta con menos de 2
empleos (hasta un 38% en el caso de la capital),
cerca de un 29% de los agentes opera con mas de
10 empleos. En la capital, cerca de un 14% de los
agentes cuenta de hecho con més de 50 empleos
(cero en Costay enel Inte

GRAFICO 19.- DISTRIBUCION DE EMPLEOS

EN EL SECTOR TURISTICO GIPUZKOA 2024,
TOTAL: INTERIOR, COSTA Y CAPITAL

Hasta 2 35,6%
Entre 3-9 35,6%
Entre 10-49 2329
Mas de 50 6,7%
30.6%
Hasta 2 36.4%
37.9%
36.1%
Entre 3-9 42.4%
31.8%
33.3%
Entre 10-49 21.2%
16.7%
Mas de 50
13.6%
Capital DSS Costa Interior
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2020 o posterior

100 o més afos

El sector, tal como se apuntaba en el capitulo dos,
resulta equilibrado en términos de género (49,5%
s/total de las afiliaciones son mujeres). En este
sentido, el peso del empleo femenino entre los
agentes del HUB se eleva hasta un 64%.

Destaca a su vez la representaciéon femenina en los
puestos de direccion en el sector turistico (57%),
un indicador que ademéas de equilibrado, situa al
sector turistico en una situacién mas favorable que
la media vasca asociada a la presencia femenina en
puestos de direccion en el afio 2024 (29,5%).

GRAFICO 20.- REPRESENTACION FEMENINA
EN CARGOS DE DIRECCION

56,8% 29,5%

Sector Turistico. Poblacion
Gipuzkoa Ocupada
Euskadi

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo y Encuesta de Poblacién Activa del INE

En términos de antigliedad cabe situar segun la
encuesta a un colectivo emprendedor
dimensionado en un total de 10 empresas (7,4%
s/total), entre las cuales, tan solo 2 han solicitado
apoyo a través de la linea de emprendimiento de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

GRAFICO 21.- ANTIGUEDAD DEL SECTOR
TURISTICO GIPUZKOA

13,3%

2021-2020 31,9%

2000-2020 20,7%

1990-2000 20,7%

1975-1990 7.4%
1925-1975 4,4%

1,5%

MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo

2020 o posterior
2021-2020
2000-2020
1990-2000
1975-1990
1925-1975

100 o mas afios

Capital D55

Costa

Interior

45.5%
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4.2.- EMPRENDIMIENTO Y
DIGITALIZACION

El apoyo institucional al emprendimiento turistico
en Gipuzkoa se recoge actualmente en una linea
conjunta de fortalecimiento de la digitalizacién y
del emprendimiento empresarial. Una linea que de
forma contraria a lo que sucede con la linea de
apoyo MICE (dotada en el presupuesto 2025 con
150.000 euros), ha visto contraer su presupuesto
en 2024 en un 20% respecto al afio 2022 hasta
situarse en 199.000 euros para 2025.

TABLA 14.- EVOLUCION DEL NUMERO DE
SOLICITUDES Y DOTACION
PRESUPUESTARIA LINEA EMPRENDIMIENTO
Y DIGITALIZACION 2022-2024

Numero de . X
Afo - Dotacién presupuestaria
solicitudes
2022 53 250.000€
2023 72 300.000€
2024 42 199.000€

*En el afio 2023 se realizaron dos convocatorias de
ayudas, incrementando la partida presupuestaria.

Fuente: Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral de

Gipuzkoa

En lo que hace a la digitalizacién sectorial, y de
acuerdo a los resultados obtenidos en la Mesa de
Turismo celebrada el 28 de noviembre de 2024, el
nivel medio sectorial se situaria en una posicién
limitada, con una puntuacién obtenida de 6,3
puntos en una escala de 10.

En este contexto, algo més de un 42% de los
agentes del Hub sefiala a su vez que los apoyos
institucionales para la digitalizacién resultan
actualmente escasos; y cerca de un 70% no ha
solicitado apoyos a la DFG orientados a la
digitalizacién.

GRAFICO 22.- NIVEL DE DIGITALIZACION
DEL SECTOR TURISTICO DE GIPUZKOA

Nivel de digitalizacién del sector
turistico guipuzcoano

6.3

Muy bajo
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De cara a centrar los esfuerzos y apoyos orientados
a la digitalizacién, destacan como dambitos
prioritarios por parte de los agentes del HUB las
herramientas de SEO, publicidad en linea, etc. para
la promocion (65%), seguido por la mejora de la
experiencia turistica a través de la tecnologia (54%)
y la comercializacién on line (51%).

GRAFICO 23.- AMBITOS PRIORITARIOS EN
EL AMBITO DE LA DIGITALIZACION

Promocion: SEQ, publicidad en °
lineo.gestion de resefias... 35,6%
Experizncia Turistica: [A, tecnologia inmersiva, o
realidod virtual, apps... 36,6%
Comercializacion online: Webs de reservas, o
pasarelas de pogo, efc... 22,2%

Gestion interno de RRHH: Horarics,
capacitacidn de equipo..

6,7%

Gestian de Costes: Stocks, optimizacién... 6,7%

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo

Fuente: Dindmica participativa Mesa de Turismo de Gipuzkoa
celebrada el 28 de noviembre de 2024

8 10
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4.3.- HUB Y OBSERVATORIO:
HERRAMIENTAS DE

COMPETITIVIDAD
El HUB GIPUZKOA TURISMOQ es un instrumento de la

Direccién General de Turismo para la gestién y la
dinamizacién del destino turistico de Gipuzkoa. Para
ello, el HUB, ofrece diferentes servicios a las empresas
de turismo del territorio y genera dindmicas de
colaboracién publico-privada con el fin de fortalecer el
sector. Actualmente el Hub cuenta con 280 entidades
y 470 personas adheridas, de los cuales 135 han
participado en la construccién de este diagnéstico y
Plan Estratégico.

Un Hub que cuenta con una oferta formativa en la que
algo més de un 61% -entre los agentes participantes
del HUB- ha formado parte durante el afio 2024, de
forma semejante entre las tres zonas del territorio
(Costa: 64%; Capital e interior: 61%) y con una
valoracién igual equiparable y satisfactoria de 4 sobre
una escala de 5.

GRAFICO 24.- PARTICIPACION Y VALORACION
DE LA FORMACION DEL HUB GIPUZKOA
TJURISMO 2024

61,5% 4
Nota media
sobre 5

De los agentes

ha participado S

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
Turismo

El Observatorio turistico de Gipuzkoa constituye
igualmente una herramienta orientada a dotar de la
informacién necesaria para la anticipacién y la
optimizaciéon de la toma de decisiones, también a nivel
comarcal. Una herramienta presentada en verano de
2024, que en todo caso presenta un uso aun limitado:
9 de los 20 agentes de la Mesa de Turismo no ha hecho
uso hasta el momento. Cabe destacar que 11 si la
conocen, y que incluso 4 han utilizado esta
herramienta para la toma de decisiones.
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GRAFICO 25.- UTILIZACION DEL
OBSERVATORIO TURISTICO DE GIPUZKOA
POR PARTE DE AGENTES DE LA MESA DE
TURISMO 9

7

Ademas, la Direccién General de Turismo participa
en iniciativas de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI%) de la que forma parte; iniciativa
que busca mejorar la competitividad y
sostenibilidad de los destinos a través de la
innovacion, la digitalizacion y la accesibilidad.
Gipuzkoa ha avanzado significativamente en este
ambito, incorporando diversas comarcas y
municipios dentro esta metodologia para la mejora
competitiva. El Observatorio colabora actualmente
con el SIT Euskadi.

Asi, actualmente Gipuzkoa cuenta con 5 destinos
DTI; de hecho, la capital fue la primera en obtener
la certificaciéon DTl en 2018, en diferentes niveles, y
dos en proceso. Por su parte, quedarian
“pendientes” 5.

28 programa DTl de SEGITTUR, que evalla la gestién
turistica bajo cinco ejes: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. “Euskadi Basque
Country Tourism Intelligence” generacién de un
ecosistema turistico inteligente basado en la innovacion y
la digitalizacién, en conjuncién con la metodologia Destino
Turistico Inteligente (DTI), el modelo Empresa Turistica
Inteligente (ETI) y el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT
Euskadi).
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CERTIFICACION DTI EN LOS DESTINOS DE
GIPUZKOA
Afio Destinos DT &
i BTt :
2018 (Nivel 4) San Sebastian O 5 e )
i — P ey -3
2022 (Nivel 3) Goierri Lo L3 e "
ey » dio
. . ] ) e = /
2023 (Nivel 3) Debagoiena S A oEra §
2023 (Nivel 3) Bidasoa ¥ Mo
2024 (Nivel 3) Debabarrena b pecapoena P L (
B W
En proceso Urola Erdia / Urola Garaia e
Pendientes 5%
Fuente: Elaboracién propia a través de la web de DTI
(https://www.destinosinteligentes.es ) e informacion publicada En materia de Gestion territorial del turismo, la
desde Basquetour (Basguetour reune a los cinco nuevos destinos Direccidn General de Turismo de Gipuzkoa cuenta

de Euskadi gue implantaran la metodologia de Destinos Turisticos

; —oct2024) con una red de 11 entes gestores: uno

correspondiente a la capital, San Sebastian, y diez

Ademas, en el &mbito de la competitividad cabe de dmbito comarcal. Estos se distribuyen
situar igualmente en el Territorio un total de 276 geograficamente en seis entes del interior y cuatro
empresas participantes en el programa de Cédigo de zonas costeras. Cada ente debe tener, como
Etico de Basquetour; destaca en este sentido las minimo, con una persona técnica especializada en
cifras obtenidas por parte de la capital (50 turismo, que recibe un apoyo econdédmico anual fijo
empresas) y por la comarca de Urola Kosta (con un por parte de la Direccién General de Turismo de la
total de 44 empresas turisticas adheridas). Diputacién Foral de Gipuzkoa.
TURISTICAS ADHERIDAS AL CODIGO ETICO TURISTICA DE GIPUZKOA.
POR COMARCAS (MARZO 2024)
Donostia - San Sebastian 50%
Urclake Kesta 445
Tolosaldea 27%,
Oarsoaldea 25%
Debarrena 25% Urola Erdia
DEbugc,iend 24% Tolosaldea
Donostialdea 20%
i i\“" Urola Garal
Bidasoa 20%
3 Debagoiena
Goierri 17% /f {
Urola Garaia 13% { Soar ,—"}
Urola Erdia 1% \f\m = jll
‘\\/\ II(_/ b
Fuente: Agencia Vasca de Turismo Basquetour LH—J

2% Comarcas pendientes: Tolosaldea, Beterriburuntza, Oarsoaldea Fuente: Elaboracion propia

y Urola Kosta.
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4.4.- SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

En lo que hace a la sostenibilidad medioambiental
una amplia mayoria de las empresas turisticas
introduce actualmente précticas sostenibles en su
actividad cotidiana (88%); en todo caso, esta
préactica se asocia en buena medida al reciclaje y a
la reutilizacion de residuos (2/3), seguido por
practicas de conexién con la comunidad local,
productos y servicios de proximidad y la eficiencia
energética (la mitad de entre los agentes que
sefialan efectuar practicas medioambientalmente
sostenibles). La medicion de la huella de carbono
constituye una préactica adn limitada, incorporada
en todo caso por un 12% de los agentes del HUB.

GRAFICO 27.- PROPORCION DE EMPRESAS
TURISTICAS QUE INTRODUCE PRACTICAS

SOSTENIBLES Y TIPOLOGIA DE ACCIONES

(%)
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mencionado Cédigo Etico, seguido por EU
Ecolabel.®

GRAFICO 28.- DISPOSICION DE
ERTIFICACION MEDIOAMBIENTAL ENTRE

LOS AGENTES TURISTICOS GIPUZKOA

Si
24.4%
No
76.6%
Costa Capital DSS Interior
30,3% 27,3% 13,8%

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
Turismoa

No
1.9% Reduccién, Reutilizacidn -
y Recicladn d Residuos 66.7%
Farticipacion de la 3
comunidad Local 54,8%
Redes de la apravisienamiento :
si de prioridodes 49,6%
88.1% Gestign y vsa eficiente de energia 49.6%
Gestion y uso eficients de
=cursos noturoles 38,5%
Responsobilidad secial corporativa 24,%
Conservocian ambrental 33,3%
Interior Capita' DSS Medicidn de huella de carbons 14.1%
91,7% 87.9%

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo

Cabe constatar que tan solo un 24% de los agentes
participantes del HUB dispone actualmente de
algun certificado medioambiental, proporcién que
se eleva a un 27% en la capital y hasta un 30% en la
Costa. Sin embargo, en el interior esta proporcién
apenas representa un 14%. En esta linea, en lo que
hace al tipo de certificacion, destacan el ya

30 The official European Union voluntary label for environmental
excellence
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TABLA 16.- CERTIFICADOS Y DISTINCIONES
MEDIOAMBIENTALES INCORPORADOS POR

EL SECTOR (C.A)

Certificado / Distincién Medioambiental N°
Cédigo Etico (Turismo Etico, Euskadi Etikoa, Basquetour, etc.) 6
EU Ecolabel 5)
Carta Europea de Turismo Sostenible Turismo Sostenible/ Erronka Garbia / Q 3
Calidad

SO 14001 3
Biosphere 2
Green Key 2
Huella de Carbono / Clean Up 2
Sello Verde 1
ECOSTARS 1
Natura 2000 / Biotopos 1
Certificado de lhobe 1
Otros (Itsas zaintza, educacién azul, etc.) 2

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa

Turismo

Por ultimo, cabe situar a un importante colectivo
que sitda un apoyo institucional en el &mbito de la
sostenibilidad escaso (44%), algo superior al del
ambito de la digitalizacion (42%), que se agudiza
mas en el interior y en costa.

MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

48



PARTE 2

EL PLAN

1.- SINTESIS DIAGNOSTICA
1.1.- Fortalezas y Palancas de apoyo
2025
1.2.- Retos 2030

2.-RETOS A LARGO PLAZO Y CORTO
PLAZO
2.1.- Retos 2030 desde el HUB
2.2.- Retos para las organizaciones
2025-2027

3.- FORMULACION ESTRATEGICA 2030
3.1.- Misién y Vision 2030
3.2.- Objetivos Estratégicos

4.- EJES Y LINEAS DEL PLAN
5.- DESPLIEGUE DE LINEAS Y
ACCIONES DEL PLAN

6.- CUADRO DE MANDO




EL PLAN

1. SINTESIS Y DIAGNOSTICA

El desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de
Gipuzkoa 2030 se construye desde una mirada
realista, basada tanto en las fortalezas consolidadas
del territorio como en los desafios que se anticipan
de cara a los préximos afos.

En este contexto, se identifican seis fortalezas y
palancas de apoyo que constituyen activos clave
para el impulso del modelo turistico guipuzcoano:
calidad de vida, generacién de empleo,
segmentacién de mercados, targets estratégicos,
experiencias compartidas y herramientas de
competitividad. Se trata de elementos que definen
un marco de oportunidad sobre el que seguir
construyendo, de manera colaborativa, un turismo
mas equilibrado, auténtico y sostenible.

Pero también afloran una serie de retos que exigen
atencidén prioritaria y accién coordinada para
garantizar la viabilidad del modelo a largo plazo.
Estos seis retos 2030 —relacionados con la
convivencia, el empleo, la formacion, la digitalizacion,
la sostenibilidad y el excursionismo— representan
ambitos de tensién donde es necesario actuar con
vision estratégica, incorporando innovacion, escucha
activa a la ciudadania y compromiso institucional.

A continuacién, se presentan en primer lugar las
fortalezas y palancas de apoyo 2025, y
seguidamente los retos 2030, como claves
estructurales sobre las que se asienta el nuevo marco
de gobernanza y planificacién turistica del territorio
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1.1.- FORTALEZAS Y PALANCAS DE

APQOYO 2025

1.- CALIDAD DE VIDA'Y PROSPERIDAD
TERRITORIAL: VALOR PARA RESIDENTES Y
VISITANTES ACTUALES Y DEL FUTURO

El territorio, en sus tres vertientes geograficas
(Capital, Costa e Interior) cuenta con unos
estandares de calidad de vida y bienestar (niveles
de renta per cépita, economia urbana, nivel de
servicios, seguridad ciudadana, sensibilidad en
torno a la sostenibilidad, etc.) que hacen de
Gipuzkoa un destino confortable y atractivo para
vivir y para visitar.

Asimismo, el territorio presenta una estructura
econdmica y sectorial equilibrada; de forma que, a
pesar de la evidente terciarizacién de la economia,
el territorio cuenta alin con un sector primario y un
peso comparativamente relevante de la industria,
hechos que otorgan una identidad propia al
territorio.

En este contexto de bienestar social y mixtura
socioecondmica equilibrada, el turismo contribuye
crecientemente al desarrollo de la prosperidad
socioecondmica territorial; contribucién que se
sitUa actualmente en un 8,4% del PIB y hasta un
12% en términos de empleo, que nos sitda en una
posicién sectorial semejante a la de la rama del
metal guipuzcoano.

Un crecimiento que sin duda se vincula al
incremento de la demanda, pero también a una
moderada prolongacién en la estancia medida de
las y los visitantes, asi como del gasto medio
desembolsado en el territorio.
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2.- EMPLEO: DINAMISMO EN LA
GENERACION DE EMPLEO, REDUCCION
DE LA TEMPORALIDAD/PARCIALIDAD Y
EMPLEO EQUILIBRADO EN TERMINOS DE
GENERO

El sector turistico se presenta como una de las
actividades de mayor dinamismo en términos de
generacion de empleo en Gipuzkoa. Asi el
numero de afiliaciones del sector turistico logra
crecer hasta en un 8% desde 2019 y lo hace
ademas en todas las ramas de actividad. Un
crecimiento que resulta sustancialmente mayor
al avance medio de la poblacién ocupada
guipuzcoana (+3,6% entre 2019 y 2024).

En este favorable contexto ademas se logra
reducir tanto el peso de los contratos
temporales como la parcialidad de las jornadas.
Un sector ademas que cuenta con dos
convenios “innovadores” -alojamiento y
restauracion- que introducen avances en
materia de igualdad de género, de forma
destacada en el &mbito de la restauracién que
incluye un capitulo especifico en este sentido,
define la “no discriminacion”, los derechos
LGTBIQ+ y la obligatoriedad de las empresas de
contar con Planes de Igualdad en Gipuzkoa.
Ademaés, el sector turistico representa una
actividad equilibrada en términos de género,
tanto en lo que hace al mercado laboral (49,5%
s/total de afiliaciones), como desde la
perspectiva del ambito formativo (a excepcion
de la FP de grado medio).

Destaca la alta representacién femenina en
cargos de direccién en el sector, hasta un 57%
vs. el 29,5% en el mercado laboral vasco.
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3.- MERCADOS Y PROMOCION TURISTICA
“SELECTIVA" Y ORIENTADA A SEGMENTOS
DE VALOR

Existe una voluntad institucional clara de efectuar
una comunicacién y promocioén turistica selectiva
hacia los mercados que se definan como
prioritarios por parte del sector; En este sentido
cabe apuntar las siguientes realidades sefaladas
desde las diferentes vias de participacion abiertas
durante el proceso de elaboracién de este Plan:

e Mercados consolidados: Madrid y Cataluia
(representan actualmente el 19% s/total
entradas) constituyen hoy dia en cifras los
principales mercados emisores para Gipuzkoa;
mercados que se perciben con especial
interés desde las comarcas del interior y
desde el destino de Costa.

e Mercado estrella:; el Segmento europeo se
posiciona como mercado “estrella”, a su vez
desde el sector se apuntan algunos matices...

o  mercado francés: perfil mas cultural y
orientacién hacia target familiar y Silver

o mercado centroeuropeo: perfil de
naturaleza, ecoturismo y turismo activo y
orientacién hacia un target Silver.

e Mercados aspiracionales y geogrdficamente
“mds lejanos”:

o Mercado estadounidense: es el cuarto
mercado en cifras con un 5% de las
entradas; se abren lineas de oportunidad a
través de nuevas conexiones aéreas
(Bilbao — NY); mas de la mitad de los
agentes del HUB reclaman hacer mas
promocién orientado a este segmento
(perfil premium, cultural y Silver)

o Mercado asiatico (Japdn, Corea, India y

"o

China) perfil “lujo” “naturaleza” y
“gastronomia”; 47% de los agentes
turisticos reclamaria efectuar méas
promocion.

o Mercado latinoamericano (México,
Colombia, Argentina y Chile) emerge
como mercado interesante para MICE,

Silver y turismo experiencial
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trasladan valores compartidos que conectan con

4.- TARGETS PRIORITARIOS: MICE, SILVER Y

las sensibilidades de los nuevos perfiles de

FAMILIAR

visitantes: sostenibilidad, identidad, cultura, idioma,

vida saludable y calidad de vida del destino.

Se constata el interés de trabajar de forma
especifica el segmento MICE para la °
desestacionalizacion turistica, desarrollando una
Hoja de Ruta y una Agenda de eventos MICE
compartida entre agentes publicos y privados;
especialmente en lo relativo a Reuniones e
Incentivos (“MI") en Costa e Interior. Se advierte la
necesidad de abordar acciones de promocién y
atraccién de eventos y mejora de la accesibilidad
y la conectividad. Cabe situar que las lineas de
apoyo MICE han incrementado su dotacién
presupuestaria en un 15%, asi como el nimero de
solicitantes (29 en 2024).

La silver economy, se posiciona como target
transversal mas relevante (mas del 45% de los
agentes, y algo mas que el segmento familiar),
sobre todo para los agentes sitos en la capital
(58%); en un contexto de envejecimiento
poblacional activo entre las economias
occidentales y también asiaticas.

El segmento familiar constituye el segundo target
prioritario en Gipuzkoa (44%), y cobra especial

interés en costa (64% de los agentes) seguido por N

el interior del Territorio (53%). Oportunidad para
visibilizar los recursos y eventos del Territorio para
visitantes de la capital y de la CAE (ademas de
para el publico estatal y extranjero).

5.- EXPERIENCIAS Y VALORES DE GIPUZKOA
“"QUE COMPARTIMOS"” CON LAS PERSONAS
VISITANTES

Existe una linea de trabajo consolidada con
agentes del territorio en torno a la gastronomia, el
ecoturismo - naturaleza y el deporte, que se
articula a través de convenios estables y la
colaboracién con un ecosistema compuesto por
mas de una treintena de agentes publicos y
privados del territorio.

Estas experiencias no solo conforman una
propuesta turistica singular y diferenciada, sino que

Gastronomia: la cocina guipuzcoana se ha
convertido en una sefia de identidad que
combina tradicién e innovacién. Se promueve
una experiencia gastrondémica integral, que va
desde la visita a mercados locales, hasta la
vivencia en sociedades gastrondmicas o
sidrerias, el fomento a través de rutas
gastronémicas (la ruta del queso asi como el
reconocimiento a la excelencia (estrella
Michelin, producto local, kilémetro O). Esta
experiencia se encuentra fuertemente
vinculada a los valores de sostenibilidad,
territorio y cultura vasca.

En este marco, destacan iniciativas como la
Ruta del Queso Idiazabal (GR-283), que
conecta queserias, pastos y entornos rurales
en torno al queso de oveja latxa, y la
SagardoRoute, que permite conocer el mundo
de la sidra vasca a través de visitas a sidrerias
tradicionales, degustaciones y el ritual del
txotx.

Ecoturismo y naturaleza: se han promovido
productos y experiencias que permiten a lasy
los visitantes vivir una inmersién en los
paisajes naturales de Gipuzkoa, ya sea a través
del senderismo, el cicloturismo o la
observacién de la biodiversidad. Estas
experiencias estan alineadas con una
estrategia de turismo sostenible y de bajo
impacto, que promueve la conservacién del
entorno y la educacién ambiental. Se priorizan
aquellas iniciativas que ponen en valor la red
de parques naturales, espacios rurales y
costeros, y que contribuyen a la diversificacién
del turismo hacia zonas del interior.

Deporte y estilo de vida activo: el deporte esté

profundamente arraigado en la cultura local y
se percibe como un valor compartido con
quienes nos visitan. Desde la Direcciéon General
de Turismo se fomenta este estilo de vida
activo apoyando eventos deportivos que
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combinan visibilidad, atraccién turisticay
conexién con el territorio. Se respaldan
competiciones como triatlones, pruebas
ciclistas (destacando la Itzulia), carreras
urbanas y de montafia como la singular Flysch
Trail o la embleméatica Zegama-Aizkorri, asi
como exhibiciones tradicionales como las de
pelota a mano en el frontén Galarreta. Ademas
de la préctica, estos eventos permiten a la
persona visitante integrarse en la vida local y
disfrutar de una oferta auténtica vinculada a
los paisajes, la cultura y la forma de vivir de
Gipuzkoa.

Todo ello en coherencia con la visiéon de un turismo
que no solo consume el destino, sino que lo vive, lo
respeta y lo valora, generando una experiencia
auténtica tanto para la persona visitante como para
quien reside en el territorio.

6.- HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA
MEJORA COMPETITIVA: HUB Y
OBSERVATORIO

Por dltimo, cabe situar las dos herramientas con las
que cuenta actualmente la Direccién General de
Turismo (ademas de las lineas de apoyo MICE y
emprendimiento y digitalizacion) para la mejora
competitiva del sector turistico guipuzcoano:

e HUB Gipuzkoa Turismo: con un total de 280
entidades y 470 personas adheridas,
demuestra su dinamismo en primer lugar
gracias a su participacién activa en el Plan
(mas de 135 agentes), su participacion en la
actividad formativa del HUB (61%) y la positiva
valoracién que merece (4 puntos sobre 5).

e  Observatorio turistico de Gipuzkoa: si bien
cuenta con margen de mejora en la extensién
de su uso, se abre la posibilidad de incorporar
variables “valiosas” para parametrizar la
percepcion turistica, hacer una lectura
segmentada de los datos que sitdan “tres
velocidades: Costa, Interior y Capital”, de los
segmentos turisticos de interés (edad,
género), asi como del trabajo colaborativo con
el SIT de Euskadi.
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1.2.- RETOS 2030

1.- CONVIVENCIA E IDENTIDAD:
ELEMENTOS A “"MIMAR"” PARA GARANTIZAR
LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL
TERRITORIO (Capital/Costa/Interior)

En un escenario en el que las entradas y
pernoctaciones crecen en un 26% y 24%
respectivamente (en relacion al afio 2019), la
convivencia entre la ciudadania local y las personas
que nos visitan es un factor critico focalizado en
determinados puntos y determinados momentos
del ano, tal como se constaté por parte de los
agentes de la Mesa de Turismo.

De hecho, la concentracién turistica en la capital
(mas del 60%) ha incrementado y se produce una
clara estacionalidad de la demanda en temporada
estival tanto en interior, costa, como en capital
(con todo, la capital logra suavizarla).

Ademas, desde el sector se evidencia una pérdida
de identidad en @mbitos como en la restauracion y
el comercio, a través de una homogeneizacién de la
oferta (multinacionales y franquicias), un hecho
que resta atractivo a la oferta local tanto para
residentes, como para visitantes.

2.- EMPLEO: MENOS JOVENES, EXISTENCIA
DE BRECHA DE GENERO Y NECESIDAD
“"URGENTE"” DE ABORDAR UNA
INTEGRACION ACTIVA DE LAS PERSONAS
MIGRANTES

El envejecimiento de la poblacién activa, la falta de
relevo generacional, y la dificultad para la
contratacion de perfiles con competencias
especificas (sefalado por parte del 63% de los
agentes turisticos de Gipuzkoa) constituyen
elementos criticos en lo que hace al mercado
laboral turistico en el territorio.

Derivado de esta realidad gran parte del sector (14
de los 20 agentes de la Mesa) sefiala la necesidad
de atraer y retener a personas jévenes cualificadas
al sector turistico, asi como la mejora de la imagen
del sector como principales retos. Igualmente,
resulta necesaria impulsar la integracién laboral en
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este sector de una poblacién migrante al alza.

En términos de género y enlo que hace a la
contratacién se abre una importante brecha en la
jornada a tiempo parcial (10 p.p. de diferencia), asi
como en la temporalidad de los contratos (13 p.p.).
Ademads, un 13% de los agentes del HUB advierte
diferencias de género en la contratacion (hasta un
18% en la capital).

3.- FORMACION: FALTA DE "VOCACIONES" Y
CIERTOS "DESAJUSTES” DESDE LA OFERTA
En estos ultimos anos, -a excepcidon del ambito de
la gastronomia y artes culinarias- se constata un
claro descenso del alumnado en disciplinas
turisticas (Universidad, hasta cerca de un 56% en el
grado turismo y FP algo mas de un 12% entre los
cursos 2020-2021y 2022-2023).

Ademads, cerca de la mitad de los agentes del
sector situa una oferta formativa que no se adapta
plenamente a las necesidades de su organizacion,
sobre todo en términos de formacion practica y
aplicada (oportunidad que se abre desde la
formacién dual).

Desde el sector ademas se advierte la necesidad de
desarrollar una oferta turistica reglada de caracter
publico, oferta que actualmente no existe en el
territorio.

4.- MEJORA DE LA DIGITALIZACION
SECTORIAL Y GESTION DEL DATO
ORIENTADA A LA GESTION

Si bien el nivel competitivo y la calidad del sector
constituyen elementos diferenciales, el nivel de
digitalizacién en el territorio resulta actualmente
mejorable (6,3 s/10 puntos).

Por otro lado, la linea de apoyo de la Direccion de
Turismo de la DFG orientada al emprendimiento y la
digitalizacion ve reducir el nimero de solicitudes (y
en paralelo su dotacion presupuestaria) desde su
creacion en el afio 2022 y algo méas de un 40% de
los agentes turisticos sefiala que los apoyos en
este ambito resultan actualmente limitados.
Apoyos preferiblemente orientados hacia
herramientas de SEO, publicidad y promocién
(65%).
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Por su parte la herramienta del Observatorio
advierte aln margen para incrementar su visibilidad
y uso por parte de los agentes del sector, para la
incorporacién de elementos de analisis de interés
(p. ej. edad y sexo de las y los visitantes), asi como
de alineacién y coordinacion con el propio SIT
Euskadi.

5.- SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD:
PRIMEROS PASOS ..A IR CONSOLIDANDO
Como primer elemento positivo cabe situar que el
territorio cuenta con 276 empresas/agentes
adheridas al Cédigo Etico (38% de las empresas de
dicho programa de Euskadi) y 5 destinos
comarcales de Gipuzkoa, sobre los 12 (11 comarcas
y la capital), son ya destinos DTI.

En este contexto y si bien una amplia mayoria de
las empresas turisticas (88%) abordan acciones
sostenibles, éstas se asocian en buena medida a
practicas “basicas” de reciclaje (2/3), y apenas 1de
cada 4 empresas dispone actualmente de
certificaciones medioambientales.

Por su parte, la accesibilidad seguin los agentes de
la Mesa de Turismo constituye el elemento de
“"competitividad” que menor puntuacién obtendria
(6,3 s/10 puntos).

La formacion en sendos dmbitos, es decir en
sostenibilidad y accesibilidad, se centra en
aspectos normativos y “fisicos”, y no aborda
aspectos de caradcter mas intangible u holisticos.

6.- EXCURSIONISMO: “CUIDAR TAMBIEN A
NUESTROS/AS VECINOS/AS”

Cerca de la mitad de las personas visitantes en
verano son excursionistas, un volumen importante
de personas a gestionar también en términos de
movilidad y flujos turisticos sobre el territorio
(Costay Capital).

Un segmento sin embargo percibido
sectorialmente como de “bajo interés”, que merece
en todo caso cuidar en tanto que ciudadania del
Territorio y vasca que comparte valores e identidad
de destino.
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del crecimiento turistico en determinadas zonas y

épocas del afo
EL PLAN

GRAFICO 29.- PRINCIPALES RETOS 2030

2.RETOS A LARGO PLAZO Y PARA EL SECTOR TURISTICO DE GIPUZKOA

CORTO PLAZO

Fuente: Resultados cuestionario on line Agentes Hub Gipuzkoa
L L L Turismo
(*Segun indica la visién y opinién del sector)

Mejorar la movilidad a través 42.2%
del transporte Poblico *

Ademas de los retos estratégicos identificados a

. . L. . Equilibrio territorial y 40.0%
partir del diagndéstico y contrastados a través de diss cancantradan toristica 1
los espacios participativos del Plan (ver apartado
anterior), resulta clave incorporar la vision directa Favorecer la convivencia 34,8%
del propio sector que se ha recogido a través del

. . . . Desestacionalizar la
cuestionario dirigido a las entidades adheridas al Demanda Turistica 33,3%
HUB Gipuzkoa Turismo, con el objetivo de recoger
sus prioridades y percepciones respecto a los Trabajar la identidad y 30.,4%
desafios que condicionaran su desarrollo en los Cultura Vasca
préximos afios. Atraer personas visitantes 24.,4%

alineadas a nuestros valores

Las aportaciones realizadas por el sector turistico

Mejorar la conectividad 24,4%
permiten complementar y enriquecer el Aérea
diagndéstico, y subrayan aspectos clave tanto sl b S
desde una perspectiva colectiva como desde los y “Regeneracién™ de destines "
retos internos que afrontan las organizaciones de Ny
forma mas directa en el horizonte 2025-2027. C"Pta:;:';i::a':‘:mm' 14.1%
2.1.- RETOS 2030 IDENTIFICADOS i o e 12,6%
DESDE EL SECTOR (COMUNIDAD HUB)
) . Innevaciones Tecnolégicas 1.1%
En primer lugar, entre los retos estratégicos generales aplicadas al turismo 7
para el sector turistico, tres cuestiones emergen con
. L . Mejorar la rentabilidad y 9,6%
claridad como prioridades compartidas: mérgenes de empresas
e Mejorar la movilidad mediante el transporte
publico, en especial para facilitar los Estos tres ambitos evidencian una mirada
desplazamientos tanto de visitantes como de compartida hacia un modelo turistico méas
profesionales del sector entre distintos puntos del responsable, centrado en la gestion del territorio, el
territorio. respeto a la ciudadania local y la mejora de la
e Equilibrio territorial y desconcentracion turistica, experiencia global de la persona visitante.
con el objetivo de distribuir de forma mas
homogénea los flujos y beneficios del turismo mas El analisis territorial de los retos estratégicos
alld de los focos tradicionales (principalmente San identificados por el sector revela tres realidades
Sebastian y la costa). diferenciadas, que refuerzan la existencia de
e Favorecer la convivencia, en linea con los retos distintas velocidades turisticas en Gipuzkoa y la
identificados previamente, poniendo el foco en la necesidad de disefiar respuestas adaptadas a cada
relacién entre visitantes y residentes, reforzando el contexto.

vinculo social y reduciendo las tensiones derivadas
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En el interior, el reto mas sefialado es el
equilibrio territorial y la desconcentracion
turistica (56%), seguido de la mejora de la
movilidad mediante transporte publico (44%) y
la necesidad de trabajar la identidad y cultura
vasca (36%). Se percibe una fuerte voluntad de
activar el potencial turistico propio desde una
I6gica de desarrollo ordenado y sostenible, con
atencién a valores culturales y a la atraccién de
visitantes alineados con el caracter del
territorio. También se sefiala la importancia de
avanzar en sostenibilidad de destino (31%) y en
la desestacionalizacion (22%).

En la costa, los retos se concentran en la
gestion de la estacionalidad (44%) y la
convivencia (44%), reflejando la presién
turistica que se experimenta especialmente en
verano. Ademas, se sefiala como prioridad
mejorar la movilidad (35%) y la conectividad
aérea (33%), claves para el acceso y la fluidez
del trénsito turistico.

En conjunto, el analisis confirma que, aunque
algunos retos son comunes, el peso y la intensidad
con la que se manifiestan varian segun el entorno
territorial, lo que exige enfoques diferenciados y
mecanismos de gobernanza adaptados a las
especificidades de cada zona.

Grafico 30.- PRINCIPALES RETOS 2030 PARA
EL SECTOR TURISTICO DE GIPUZKOA
(INTERIOR, COSTA Y CAPITAL)

Interior
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El equilibrio territorial (29%) y el trabajo en
torno a la identidad (24%) también aparecen
como elementos relevantes, aunque con menor
intensidad que en el interior. Se detecta aqui
una preocupacién mas operativa, vinculada a la
gestion de flujos y servicios.

En la capital, San Sebastian, destaca con
claridad la prioridad de mejorar la movilidad a
través del transporte publico (55%), seguida

por el equilibrio territorial (46%) y la

preservacion de la identidad cultural vasca
(36%). Llama la atencién el elevado peso
asignado a la atraccién de visitantes alineados
con los valores del territorio (36%) y a la
necesidad de avanzar en la convivencia (33%).
La capital refleja una mayor madurez turistica,
donde los retos se centran en mantener el
equilibrio entre calidad de vida, identidad local y
presidn turistica, con especial sensibilidad hacia
la pérdida de singularidad y la homogeneizacién
de la oferta.

Capital DSS
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2.2.- RETOS PARA LAS
ORGANIZACIONES 2025-2027

Al analizar los retos internos que afrontan las
organizaciones turisticas en el corto y medio plazo
(2025-2027), destacan las siguientes prioridades:

e  Mejorar la rentabilidad y crecer/expandirse
(17%), lo que pone de manifiesto la necesidad
de consolidacién econdmica tras un periodo
complejo.

e  Captar personal cualificado y reforzar la
formacién (12%), una preocupacion
transversal en el sector, especialmente en un
contexto de envejecimiento demogréfico y
escasez de relevo generacional.

e Digitalizacion e incorporacién de nuevas

tecnologias (9%), en linea con la necesidad de

mejorar la competitividad.

e  Mejorar la comercializacién y captar nuevos
clientes (8%), asi como avanzar en la
desestacionalizacion (7%) y la sostenibilidad
(7%), son también retos recurrentes que
condicionan la planificacién de varias
organizaciones.

Ademas, se observa la importancia atribuida a
aspectos como el posicionamiento del destino, la
ordenacién de la oferta alojativa, la fidelizacién, la
cooperacion entre agentes o el relevo
generacional, todos ellos con menores niveles de
mencion.

Este conjunto de respuestas refleja un sector
consciente de la necesidad de transformacién y
adaptacion, con retos que combinan la dimensién
operativa (rentabilidad, comercializacion,
innovacion) y la estructural (empleo, formacion,
sostenibilidad).
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GRAFICO 31.- PRINCIPALES RETOS

INTERNOS IDENTIFICADOS POR LAS
ENTIDADES TURISTICAS PARA EL PERIODO
2025-2027 (RESPUESTAS AGRUPADAS A
PARTIR DE PREGUNTA ABIERTA)*

Mejorar la rentabilidad crecimiento

y expansion del negocio

Consequir personal cualificade: formacion y

capacitacién del personal
Digitalizacién y nuevas tecnologias

Captar mas clientes y

mejorar la comercializacién
Desestacionalizacién de la demanda
Sostenibilidad y turismo responsable

Mejorar la regulacion y normativa turistica.

; | S e
ordenacién del alojomiento turistico

Posicionamiento del destino,

mayor promocion y visibilidad
Gobernanza y cooperacian entre agentes

Fidelizacién de clientes y

mejora de la experiencia

17,0%

n,9%

8,9%

8,1%

7.4%

6,7%

5,9%

5,9%

4,4%

4,4%

31 i . -
También se mencionan otros retos organizativos para el

periodo 2025-2027, aunque con menor nivel de consenso: la
reduccién del intrusismo y la competencia desleal, la
implementacion de la inteligencia artificial en la gestion, el ajuste
de costes y optimizacién de recursos, la regulacién del alquiler
turistico, la adaptacién del comercio a nuevas tendencias, el
fomento del turismo en el interior y el turismo local/KMO, la
promocién de eventos y congresos, asi como el equilibrio de la

oferta.
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EL PLAN

3.FORMULACION ESTRATEGICA
2030

INTRODUCCION @
Mision y Vision 2030 B
MISION 2025

Generar y mantener las condiciones que
La Direccién General de Turismo de la Diputacién Foral de y . . q .
. . . L. favorezcan un turismo sostenible, de calidad y
Gipuzkoa tiene como propésito principal apoyar el .
- . generador de prosperidad, preservando a su vez
desarrollo y la competitividad turistica de los once . . L
. . . los equilibrios sociales, territoriales, y culturales

agentes de destino que conforman Gipuzkoa —diez .
de Gipuzkoa.

El ritmo y la trayectoria de crecimiento, tanto de la VISION 2030
demanda —procedente de mercados de proximidad,

comarcas y la capital—, que conforman el destino
Gipuzkoa, con un enfoque prioritario en la valorizacién y
promocion de los recursos turisticos del interior.

Consolidar Gipuzkoa como un destino turistico

estatales e internacionales— como de la oferta turistica . . . -
sostenible, integrado y competitivo, equilibrando

—tanto publica como privada—, presentan diferencias - . .
P P P los distintos ritmos de crecimiento de la demanda y

significativas entre la capital, las comarcas costeras (4 . . .
L de la oferta —en la capital, la costa y el interior—

comarcas) y las comarcas del interior (6 comarcas). . L .
mediante la aplicacién de las herramientas

) ) ) ) ) estratégicas definidas en el Plan.
Ante esta realidad, la Direcciéon General de Turismo orienta

sus esfuerzos hacia la bisqueda de un desarrollo
territorial equilibrado, impulsando estrategias de
descentralizacién y desestacionalizacién que promuevan
una distribucién mas equitativa del turismo en todo el
territorio.
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O.E.1

IMPULSAR UN
SECTOR TURISTICO
COMPETITIVO,
INNOVADOR'Y
EQUILIBRADO

O.E.2

REFORZAR LA
HOSPITALIDAD Y LA
EMPATIA TURISTICA
PARA UNA ACTIVIDAD
SOSTENIBLE Y
DURADERA

La Direccion General de Turismo, a través del presente
Plan, se propone fortalecer un sector turistico que
contribuya de manera equilibrada al desarrollo
socioeconémico y territorial de Gipuzkoa. Con una
aportacion actual del 8,4 % al PIB del territorio, el turismo
representa un motor clave para la economia local y un
punto de partida estratégico para orientar las acciones
futuras.

En este marco, se otorga especial importancia a la
necesidad de aumentar la profesionalizacion del sector,
promoviendo la formacién continua y de competencias
profesionales y el fomento del talento joven, con el
objetivo de elevar los estandares profesionales y la calidad
del empleo y la competitividad. El Plan también contempla
la creacién de espacios de encuentro y colaboracién entre
los distintos agentes del ecosistema turistico, facilitando
el trabajo en red, el intercambio de buenas practicas y la
construccién de una visién compartida del desarrollo
turistico del territorio.

En segundo lugar, la Direccién General de Turismo apuesta
por consolidar un modelo turistico que refuerce la
sostenibilidad y la resiliencia del territorio, promoviendo
relaciones responsables y equilibradas entre todos los
actores implicados.

Se prioriza el fortalecimiento de la hospitalidad y la
empatia turistica del territorio como herramientas clave
para garantizar la sostenibilidad de la actividad turistica.
Esto implica fortalecer los vinculos entre la ciudadania
guipuzcoana y las personas visitantes —procedentes del
entorno cercano, del resto del Estado o del &mbito
internacional—, fomentando el respeto mutuo, la
corresponsabilidad y el cuidado compartido del entorno.
Asimismo, se impulsa una interaccién justa y equilibrada
entre quienes desarrollan su formacién o actividad
profesional en el dmbito turistico en Gipuzkoa —tanto
estudiantes como personas trabajadoras del sector—, con
el objetivo de construir una comunidad turistica
cohesionada, igualitaria en términos de género y
firmemente comprometida con los principios de

sostenibilidad ambiental, social y econémica.
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O E 3 El crecimiento de la oferta y la demanda turistica refleja

° ° ritmos y necesidades diferenciadas en las distintas zonas
del Territorio: interior, costa y capital. En este contexto, el
Plan contempla actuaciones dirigidas a mercados
emisores prioritarios y al impulso de productos y

IMPU LSAR UN experiencias turisticas orientadas a la

desestacionalizacién y descentralizacién de las visitas,

EQUILIBRIO promoviendo un mayor flujo desde la costa y la capital

TERRITORIALY UNA hacia las comarcas del interior.

GESTION TURISTICA Del mismo modo, la sostenibilidad del destino se vincula al

SOSTENIBLE EN TODO fomento de medios de transporte sostenibles, tanto
mediante el uso del transporte publico (autobuses y

EL DESTINO Euskotren) como a través de una mayor utilizacion de

vehiculos de bajas emisiones.
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-

-
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EJES Y LINEAS DEL PLAN
Matriz de Ejes y Contribucion ODS
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EJE 1. SECTOR TURISTICO: COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

Contribucién a los ODS

Linea 1.1.- Mejora competitiva del sector turistico

Linea 1.2.- Observatorio Turistico y Conocimiento para la gestion turistica

EJE 2. ARMONIA SOCIAL - HOSPITALIDAD

Linea 2.1.- Posicionar y valorizar la contribucién del sector turistico a la sociedad
guipuzcoana

Linea 2.2.- Asociar Gipuzkoa como destino con valores propios y empatia turistica

EJE 3. PROMOCION Y MARKETING INTEGRADO Y SELECTIVO

Linea 3.1.- Consolidacién, Creacién y Comercializacién de Productos Turisticos
Singulares

Linea 3.2.- Estrategia de MKT integrada (on line y off line) y selectiva

Linea 3.3.- Promocién selectiva y profesional: Promocién B2B

Eje 4. MOVILIDAD, CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD

Linea 4.1.- Impulso de una movilidad turistica colectiva / publica

Linea 4.2.- Impulso de una accesibilidad turistica universal

Linea 4.3.- Vigilancia activa de la Conectividad aérea

EJE 5.- COORDINACION Y GESTION TERRITORIAL

Linea 5.1.- Coordinacidén turistica interinstitucional

Linea 5.2.- Espacios de encuentro turisticos territoriales
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EJES Y LINEAS DEL PLAN
Los 5 Ejes de Trabajo
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Promocién y marketing
integrado y selectivo

Armonia Social - T
Hospitalidad  * x
L ]
L]
-
-
- = - .
-
EJE1 i '
* - 8
L - LI
Sector turistico: = .
competitividad, . - "
innovacion y - o "
sostenibilidad .

DE TURISMO DE
GIPUZKOA 2030

1.SECTOR TURISTICO: COMPETITIVIDAD,
INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

EJE 4

Movilidad, conectividad
y accesibilidad

EJES

Coordinacion y
gestién territorial

ESTRATEGICO 7 a

2. ARMONIA SOCIAL - HOSPITALIDAD

OBJETIVO

Mejorar el nivel de competitividad,
profesionalizacién, el grado de
innovacion/digitalizacién y la incorporacién de
practicas sostenibles por parte del sector turistico
-privado y publico- de Gipuzkoa.

OBJETIVO

Favorecer una vivencia positiva de la actividad
socioecondmica y de la experiencia turistica entre el
conjunto de residentes (Capital/Costa/Interior) y
entre las personas visitantes.

Linea 1.1. Mejora competitiva del

sector turistico

Linea 1.2. Observatorio Turistico y Conocimiento
para la gestion turistica

Linea 2.1.- Posicionar y valorizar la contribucién del
sector turistico a la sociedad guipuzcoana

Linea 2.2. Asociar Gipuzkoa como destino con
valores propios y empatia turistica
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3.PROMOCION Y MARKETING
INTEGRADO Y SELECTIVO

4.MOVILIDAD, CONECTIVIDAD
Y ACCESIBILIDAD

OBJETIVO

Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la
oferta turistica del territorio, con especial atencién a
los recursos publicos y privados, mediante el
desarrollo de soportes y espacios de atencién
distribuidos estratégicamente en el destino, que
favorezcan una promocién mas equilibrada.

Linea 3.1. Consolidaciéon, Creacion y Comercializacion de
Productos Turisticos Singulares

Linea 3.2. Estrategia de MKT integrada (on line y off line) y
selectiva

Linea 3.3. Promocién selectiva y profesional: Promocion
B2B

OBJETIVO

Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y
privado- por parte de las personas visitantes,
favorecer el acceso universal a los recursos turisticos
del Territorio y desarrollar mecanismos de vigilancia
activa en el &mbito de la conectividad aérea de
Euskadi y del entorno préximo.

5.COORDINACION
Y GESTION TERRITORIAL

OBJETIVO

Coordinar las acciones del Plan de forma transversal
con el marco institucional del territorio y de Euskadi
y generar espacios de encuentro “fisicos”
productivos para la red de Entes de Gestion
Comarcal, los agentes sectoriales y las empresas
turisticas.

Linea 5.1. Coordinacion turistica interinstitucional

Linea 5.2. Espacios de encuentro turisticos
territoriales

Linea 4.1. Impulso de una movilidad turistica
colectiva / publica

Linea 4.2. Impulso de una accesibilidad turistica
universal

Linea 4.3. Vigilancia activa de la Conectividad aérea

A continuacién, se presentan las fichas
correspondientes a cada eje estratégico del Plan,
desglosadas por lineas de actuacion.

En estas fichas, se detallan las acciones previstas,
su calendario de ejecucién o priorizacién y los
indicadores de seguimiento que permitirdn medir el
progreso de cada actuacion.

Es importante destacar que todos los indicadores
se recogeran desagregados por sexo, en la medida
de lo posible, como criterio clave para el anélisis de
género y la aplicacién de criterios de igualdad
durante la implementacién del Plan. Este enfoque
facilitara la integracion de la perspectiva de género
en el seguimiento de las actividades.
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1. SECTOR TURISTICO:
COMPETITIVIDAD,
INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

Mejorar el nivel de competitividad,
profesionalizacidn, el grado de
innovacién/digitalizacién y la
incorporacion de practicas sostenibles
por parte de la industria turistica -privada
y publica- de Gipuzkoa.

Linea 1.1. Mejora competitiva del sector

turistico
Linea 1.2. Observatorio Turistico y

Conocimiento para la gestién turistica
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EJE 1/ Linea 1.1. Mejora competitiva del sector OBJETIVO PRIORIDAD: 1
turistico b Alto Impacto

Propésito: Mejorar el nivel de competitividad, profesionalizacién,
el grado de innovacién/digitalizacién y la incorporacién de
practicas sostenibles por parte de la industria turistica -privada y
publica- de Gipuzkoa.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

1.1.1.- Plan de Formacién HUB Gipuzkoa 1.1.3.- Apoyo a la digitalizacién

Turismoa El apoyo a la digitalizacién se concreta a través de:
En el marco de trabajo del HUB Gipuzkoa Turismoa Linea formativas vinculadas a la digital de apoyo a
se plantea el disefio y estructuracién de una oferta la digitalizacion de los servicios, y actividades de
formativa profesional turistica pragmatica y agil promocion y comercializacion de empresas
-formato pildora- que complemente la oferta turisticas (y su difusion a través de los entes de
actualmente existente y refuerce competencias, gestion comarcal).

habilidades y capacidades necesarias para un Se plantea igualmente el desarrollo de pildoras
sector competitivo, digitalizado y sostenible. El formativas y la incorporacion de la L.A. en las
disefio de este Plan se abordara teniendo una vision empresas turisticas a través del Plan de Formacion
global y actualizada de los recursos formativos del HUB Gipuzkoa Turismoa.

actualmente disponibles, con el fin de detectar

posibles carencias o duplicidades, e identificar 1.1.4.- Apoyo a la sostenibilidad

oportunidades de mejora o coordinacién entre Més del 88% de las entidades del HUB incorporan

agentes formativos y el sector turistico. Esta practicas sostenibles. Se plantea avanzar en las

informacién sistematizada servird como base para practicas de reciclaje y eficiencia energética a

promover una formacién més ajustada a las otras “mas ambiciosas” a través de la demostracion

necesidades reales del territorio y de sus y difusién de casos de buenas préacticas entre las

profesionales. entidades del sector (Observatorio y HUB Gipuzkoa

Turismo) y entidades especializadas en

1.1.2.- Apoyo del emprendimiento medioambiente y cambio climatico. Se concreta a

El apoyo al emprendimiento turistico se concreta a través de:

través de: » Desarrollo de acciones formativas y de

» Linea de apoyo a través de las ayudas para el sensibilizacién dirigidas a profesionales y
emprendimiento (y su difusion a través de los entidades del sector turistico sobre el impacto
entes de gestién turistica). de la huella de carbono y las posibilidades de su

« Generacién de espacios de encuentro fisicos compensacion, promoviendo el uso del Fondo

de Carbono Voluntario de Gipuzkoa, gestionado

para el networking profesional.
por Naturklima (DFG).

Campafias que contribuyan a la “mejora * Revisién y actualizacién del estudio y Plan
reputacional” del sector y que favorezcan “nuevas 2018-2025 “Turismo Sostenible en Gipuzkoa:
vocaciones emprendedoras” en el sector turistico desafios y oportunidades”, con el objetivo de
-favoreciendo un mayor empoderamiento y identificar avances, retos pendientes y nuevas
emprendimiento femenino-.. lineas de actuacién en materia de sostenibilidad
Incorporacion de “nuevos elementos” sefialados turistica y minimizacion de huella de carbono.

por la Mesa de Turismo: aceleradora de empresas
1.1.5.- Apoyo a la igualdad

El impulso de la igualdad en el sector turistico se

existentes y puesta en valor del “pequefio”

empresario o empresaria local.
concretard a través del trabajo en torno a tres
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EJE 1/ Linea 1.1. Mejora competitiva del sector turistico

Propésito: Mejorar el nivel de competitividad, profesionalizacién, el

grado de innovacién/digitalizacion y la incorporacién de practicas

sostenibles por parte de la industria turistica -privada y publica- de

Gipuzkoa.

OBJETIVO
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PRIORIDAD: 1
Alto Impacto

1 JOIO

ambitos complementarios:

Sensibilizacién y reconocimiento: accién
orientada a prestigiar labores asumidas en
buena medida por mujeres (ej. limpieza en
alojamiento), asi como a reconocer el
talento femenino en el sector turistico
("Hain Gipuzkoa Berdintasun Saria”). Asi
mismo se dard mayor visibilidad a las
profesionales mujeres en el sector en las
campanfias y materiales de comunicacién
disefiadas por parte de la Direccién de
Turismo; se promoveran “Topaketak”
profesionales entre mujeres del sector.
Formacién: acciones formativas
especificas para el empoderamiento y el
emprendimiento turistico femenino y
formacién adaptada al colectivo femenino
en subsectores y perfiles profesionales
concretos (ej. atencién al publico,
limpieza, transporte...).

Promocién: a través de la incorporacién de
criterios favorecedores de una mayor
presencia femenina y promocioén vertical
del talento femenino en las empresas
turisticas (en especial, en aquellas
actividades con mayor desequilibrio de
género, como puede ser el transporte),
tanto en las diferentes Ordenes de Ayudas
publicadas por parte de la Direccién de
Turismo, como en los patrocinios.
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EJE 1/ Linea 1.1. Mejora competitiva del sector turistico OBJETIVO PRIORIDAD: 1
Propésito: Mejorar el nivel de competitividad, profesionalizacion, el [ I . Alto Impacto

grado de innovacién/digitalizacion y la incorporacion de practicas
sostenibles por parte de la industria turistica -privada y publica- de
Gipuzkoa.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1.1.1.- Modelizacién de la oferta formativa orientada a profesionales
del sector

1.1.2.- Apoyo del emprendimiento

1.1.3.- Apoyo a la digitalizacién

1.1.4.- Apoyo a la sostenibilidad

1.1.5.- Apoyo a la igualdad

LIDERES Y ACTORES IMPLICADOS

® Lider: Direccién General de Turismo a través del

INDICADORES

HUB Gipuzkoa Turismo y a través del 1. N°Entidades sohmtarmtgs / adJud|c§tarlas de lalinea
. o . de apoyo al emprendimiento turistico

Observatorio Turistico de Gipuzkoa ; . o . )

2. N° Entidades solicitantes / adjudicatarias de la linea

de apoyo a la digitalizacién

AGENTES COLABORADORES: 3. N°empresas que incorporan criterios pra la

e  Entes de Gestion Comarcal reduccion de la huella de carbono

. Naturklima Fundacién Foral de Cambio 4. N°de mujeres emprendedoras apoyadas +
C’:Iimético de Gipuzkoa Reconocimiento “Hain Gipuzkoa Berdintasun Saria”

e  Organo de Igualdad de la DFG 5. N° Entidades participantes en las actividades

e  Centros formativos de formacioén reglada dinamizadas por el HUB en el &mbito de la
(Universitaria y Formacion Profesional) y no digitalizacién
reglada de Gipuzkoa 6. N°de mujeres participantes en acciones de

sensibilizacién, formacién y promocién en igualdad
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EJE 1/ Linea 1.2. Observatorio Turistico y

Conocimiento para la gestién turistica
Propésito: Mejorar el nivel de competitividad, profesionalizacion,
el grado de innovacién/digitalizacién y la incorporacién de
practicas sostenibles por parte de la industria turistica -privada y
publica- de Gipuzkoa.
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OBJETIVO PRIORIDAD: 2

Transformacion relevante

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

1.2.1.- Visualizacién y consulta de Datos

Mejora de la accesibilidad y de la experiencia de

consulta de los datos turisticos, dirigida tanto a los

gestores comarcales y empresas del sector como a

la ciudadania guipuzcoana.

El objetivo es evolucionar a partir de la base actual
del Observatorio Turistico de Gipuzkoa,
incorporando mejoras clave como:

e Integracién de un chatbot con inteligencia
artificial que permita realizar consultas
personalizadas.

e Aplicacién de filtros en Power Bl para una
visualizacién mas dindmica e interactiva de los
datos.

e Incorporacién de los datos mas recientes
disponibles, garantizando su actualidad.

e Facilidades para interpretar indicadores
complejos adaptados al perfil del usuario (por
ejemplo, el gasto turistico).

e Visualizacién cartogréafica desagregada por
comarca, ambitos Costa / Interior / Capital, asi
como a nivel de Territorio.

1.2.2.- Reports cuantitativos y cualitativos
del Observatorio

Elaboracion y difusién de reports de demanda y
oferta turistica en Gipuzkoa (Capital, Costa e
Interior), de periodicidad cuatrimestral actualmente
cuatrimestrales; pero a concretar si se mantiene
dicha periodicidad), incorporando ademas informes
de tendencia en funcién de las necesidades
detectadas. Estos informes combinaran la lectura
cuantitativa y cualitativa, y servirdn como espacios
de contraste e intercambio de valoraciones
profesionales por parte del sector (Mesa de
Comarcas y Mesa de Turismo).

Se promovera la integracién de fuentes
complementarias como la agenda de eventos y
otros sucesos de relevancia turistica (festivales,
competiciones deportivas, citas culturales, etc.),

para una mejor interpretacién de los datos y
andlisis de las variaciones en los flujos turisticos.
Asimismo, se incorporara progresivamente
informacidén relativa a subsectores de alojamiento
actualmente no contemplados en los registros
oficiales del Eustat, como los apartamentos
turisticos y los campings. La inclusién de estos
datos permitird ampliar el alcance del analisis de
pernoctaciones, ofreciendo una visién mas precisa
y completa de la actividad turistica en el territorio.

1.2.3.-Generacion de indicadores de valor

para la comunicacion y gestion turistica de

destino

Desarrollo de indicadores especificos que

sustenten el relato de la Direccién de Turismo, los

mensajes y campafias de comunicacioén del Destino

Gipuzkoa en los siguientes términos:

e Impacto y contribucién de la actividad turistica
a la generacion de prosperidad del Territorio en
términos de PIB, en términos fiscales, empleo y
nivel de bienestar y calidad de vida de
residentes (Capital/Costa/Interior),
incorporando progresivamente indicadores
ambientales como la huella de carbono.
asociada a la actividad turistica y su evolucion.

e Cuadro de mando propio orientado a
cuantificar y dar seguimiento a una bateria de
indicadores en materia de igualdad en el
ambito turistico (ej. n° emprendedoras s/total;
incidencia de la contratacién parcial y
temporal en la contratacién femenina; brechas
salariales...)

e Carga turistica (Capital/Costa/Interior) como
indicador que combine datos cuantitativos y
cualitativos en torno a las cuatro siguientes
dimensiones: carga fisica/ecoldgica; carga
psicoldgica/social; carga econdmica; carga de
infraestructuras.

e Movilidad integracién de indicadores
relacionados con los desplazamientos
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EJE 1/ Linea 1.2. Observatorio Turistico y OBJETIVO
Conocimiento para la gestion turistica

Propésito: Mejorar el nivel de competitividad,
profesionalizacion, el grado de innovacién/digitalizacién y
la incorporacién de précticas sostenibles por parte de la
industria turistica -privada y publica- de Gipuzkoa.

MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

PRIORIDAD: 2
Transformacion relevante

turisticos dentro del territorio, incluyendo Enfokatur-Observatorio Turistico de Euskadi,
datos de uso de transporte publico, capacidad Observatorio Turistico de Navarra e Iparralde
y ocupacién de aparcamientos, asi como flujos Observatoire du tourisme du Pays Basque nord
entre comarcas (incorporacion progresiva). (Communauté d’Agglomération Pays
e  Gasto turistico: profundizacién en los Basque-CAPB), con el fin de favorecer el
indicadores de gasto turistico ya existentes en intercambio de informacién, metodologias y datos
el Observatorio, con el objetivo de mejorar su relevantes para la medicién de fenémenos
alcance, desagregacion territorial y turisticos compartidos (excursionismo).
segmentacion. Ademas la Direccién de Turismo participa en
iniciativas de la Red de Destinos Turisticos
1.2.4.- Colaboracién con Observatorios Inteligentes (DTI) de la que forma parte, y utiliza las
Turisticos tecnologias de la informacion y las redes sociales

Colaboracién con otros observatorios turisticos de
referencia en el entorno préximo, tales como el
Observatorio de Donostia Turismo,

CALENDARIZACION 2025

cC1 C2 ¢C3

para promocionar el turismo inteligente.

2026 2027 2028 2029 2030

S1 S2

1.2.1.- Visualizacién y consulta de los Datos

1.2.2.- Reports cuantitativos y cualitativos del
Observatorio

1.1.3.- Generacién de indicadores de valor para la
comunicacién y gestion turistica de destino

1.2.4.- Colaboracién con Observatorios Turisticos

LIDERES Y ACTORES IMPLICADOS:

INDICADORES

° Lider: Direccién General de Turismo a través del

Observatorio Turistico de Gipuzkoa 1

AGENTES COLABORADORES:

2.

[ Entes de Gestion Comarcal

e  Universidad de Deusto

e FICOBA/Kursaal 3
4.
5.
6.
7.

N° personas usuarias y trafico de la web del Observatorio
Turistico de Gipuzkoa

Difusion de Reports cuantitativos/cualitativos en
encuentros fisicos profesionales (Si/No; alcance del
envio/ mailing)

N° de Aportaciones profesionales
recogidas/incorporadas asociadas a los reports

N° de Nuevos Indicadores de valor disefiados para la
Direccién General de Turismo

Formalizacién de Hoja de Ruta MICE Gipuzkoa (Si/No)
Agenda de eventos MICE compartida (Si/No)

N° de contactos o reunién con otros Observatorios
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2. ARMONIA SOCIAL -
HOSPITALIDAD

OBJETIVO

Favorecer una vivencia positiva de la actividad
socioecondmica y de la experiencia turistica
entre el conjunto de residentes
(Capital/Costa/Interior) y entre las personas
visitantes.

Linea 2.1.- Posicionar y valorizar la
contribucién del sector turistico a la sociedad
guipuzcoana

Linea 2.2. Asociar Gipuzkoa como destino con
valores propios y empatia turistica



MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 2 / Linea 2.1.- Posicionar y valorizar la contribucién del OBJETIVO PRIORIDAD: 1
sector turistico a la sociedad guipuzcoana b Alto Impacto
Propésito: Favorecer una vivencia positiva de la actividad socioeconémica y m o @ @
de la experiencia turistica entre el conjunto de residentes
(Capital/Costa/Interior) y entre las personas visitantes actuales y futuras.
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES 2.1.2.- Monitorizacion del pulso turistico
2.1.1.- Trabajo de conceptualizacién ciudadano
compartida con el sector turistico de Andlisis continuado de la percepcion turistica por
Gipuzkoa parte de la ciudadania (Capital/Costa/Interior) en
Incorporacién progresiva de elementos diferentes momentos del afio (temporada alta vs.
diferenciales en la narrativa del sector turistico de temporada baja) que apoye la gestion turistica en
Gipuzkoa asociados entre otros a: el territorio por parte de los entes de gestion
e Mejora en la calidad en el empleo (impactos comarcal y Donostia Turismoa (sector publico) y
derivados de los nuevos convenios territoriales también por parte de agentes sectoriales (sector
en Alojamiento y Restauracién o de la Gltima privado).
Reforma Laboral Estatal, etc.)
e  Contribucién a un PIB territorial “equilibrado” 2.1.3.- Velar por un estatus referencial del
(sector primario, industria-construccién y los sector turistico en los medios de
servicios) comunicacion
e Desarrollo del talento profesional en diferentes Elaboracion de mensajes que conjuguen rigor,
subsectores turisticos (desde gerencias de basado en datos (estadisticos y socioeconémicos)
alojamientos o grupos de restauracion hasta y narrativa del destino turistico de Gipuzkoa
guias turisticos), sostenibilidad orientado a la ciudadania guipuzcoana, en espacios
medioambiental y social. en prensa, tv locales y/o cufas radiofonicas de
e Incorporacion de Practicas innovadoras medios generalistas (locales/comarcales y/o
(tecnolégicas y sociales) y resiliencia turistica territoriales), de forma prioritaria en secciones de
en empresas y entes turisticos en el Territorio. admbito econdmico, empresarial o de
e Incorporar en el debate publico la necesidad emprendimiento.

de diferenciar entre los flujos turisticos y otros

eventos o actividades que, aunque no 2.1.4. - Generacién y actualizacién del IRON

propiamente turisticas, generan uso intensivo (indice de Reputacién Online de Gipuzkoa)

del espacio publico y provocan Creacién de un sistema de medicién continua del

aglomeraciones (culturales, deportivos, - . . .
9 ( P posicionamiento turistico de Gipuzkoa en canales

festivos..). Avanzar hacia modelos de digitales, incluyendo su reputacién y percepcién

mediacién y corresponsabilidad en la gestion publica (estatus) a través del analisis del

compartida del espacio, que permitan sentimiento, menciones, contenidos compartidos y

reservar la convivencia y evitar la percepcién . . .
P y P P valoraciones en medios, blogs, redes sociales y

negativa del turismo cuando no es el causante plataformas de opinién. El IRON servira como

directo de determinadas situaciones de herramienta de diagndstico y seguimiento, tanto a

saturacion. nivel global como desagregado por zonas

e Introducir el concepto de carga turistica en el (Interior/Costa/Capital) y tipologia de visitante.
debate sectorial desde una mirada técnicay

constructiva, evitando enfoques alarmistas y

poniendo en valor el turismo como actividad

legitima y generadora de empleo, cuya

planificacién debe basarse en criterios

objetivos de equilibrio territorial y convivencia.
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 2 / Linea 2.1.- Posicionar y valorizar la contribucion OBJETIVO PRIORIDAD: 1
Alto Impacto

del sector turistico a la sociedad guipuzcoana

Propésito: Favorecer una vivencia positiva de la actividad
socioecondmica y de la experiencia turistica entre el conjunto de
residentes (Capital/Costa/Interior) y entre las personas visitantes actuales
y futuras.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Clt1 C2 C3 S1 S2

2.1.1.- Trabajo de conceptualizacién compartida con el
sector turistico de Gipuzkoa

2.1.2.- Monitorizacién del pulso turistico ciudadano

2.1.3.- Velar por un correcto estatus del sector turistico
a través de medios de comunicacién

2.1.4.- Generacién y mantenimiento del IRON (indice

de Reputacion Online de Gipuzkoa)

LIDERES Y ACTORES IMPLICADOS:
° Lider: Direccion General de Turismo
(determinadas acciones a través del
Observatorio Turistico de Gipuzkoa o del HUB) INDICADORES
AGENTES COLABORADORES: 1. N°de articulos publicados en medios generalistas
e  Donostia Turismoa coherentes con la narrativa y posicionamiento
turistico de la Direccién General de Turismo de la
DFG

2. Incorporacion de atributos positivos al sector

e  Entes de Gestion Comarcal

e  Medios de comunicacién locales/comarcales y
de Gipuzkoa

e  Agentes sectoriales turisticos de Gipuzkoa turistico guipuzcoano (Si/No)

3. N°de andlisis desarrollados para la medicién de la
percepcion turistica ciudadana

4. N.° de contribuciones al debate publico sobre la
gestion del espacio publico vinculadas al turismo
(eventos, cultura, deporte).

5. Generacion y actualizaciones del IRON (Si/No).

6. N.°deinformes de posicionamiento reputacional
desagregados por zona y tipologia de visitante.
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 2 / Linea 2.2.- Asociar Gipuzkoa como destino OBJETIVO PRIORIDAD: 2

con valores propios y empatia turistica Bl TR Transformacién relevante

Fs
Propésito: Favorecer una vivencia positiva de la actividad ‘E'
socioecondémica y de la experiencia turistica entre el conjunto de
residentes (Capital / Costa / Interior) y entre las personas

visitantes actuales y futuras.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

. . . Turismo, que funcione como marco ético
2.2.1.-Apoyar experiencias y espacios de

compartido en la relacién entre visitantes y

encuentro . . L

N N comunidad local, incluyendo principios como
Apoy? en .Ia g?’erweraC|on”)/ promoc';lon de el respeto, la sostenibilidad, la igualdad, la
experiencias “singulares” y espacios de encuentro inclusion, y el uso del euskera.
hibridos, turistas y locales, fisicos o digitales, al
sector turistico (entes de gestion
comarcal/Donostia Turismoa y empresas turisticas)
orientados a acercar durante la estancia turistica al
perfil visitante con la ciudadania, y estrechar lazos
estables que favorezcan el legado social, cultural y
también turistico.
Y promover que los eventos y experiencias
existentes —sean de caracter cultural,
gastrondémico, deportivo o festivo— incorporen
también esta mirada de hospitalidad, encuentro y
puesta en valor de lo singular del territorio. Esto
implica reforzar su capacidad de acercamiento al
perfil visitante, su conexién con la ciudadania local
y su funcién como transmisores de valores

compartidos.

2.2.2.- Proteger y compartir valores sociales

del Territorio

Apoyo en la difusién desde el sector turistico

territorial de “nuestros valores sociales” al colectivo

visitante en ambitos tales como los siguientes:

e Igualdad -en términos de género, origen, edad
o fisica/intelectual- e Inclusién

e  Sostenibilidad turistica y medioambiental y
compromiso con el tejido productivo local
(desde el sector primario y kmO, hasta el
comercio local).

e Identidad cultural de Euskal Herria 'y
promocién del conocimiento y uso del Euskera
entre las personas visitantes.

e Elaboracién e incorporacién de un decalogo de
valores sociales del territorio en las Guias de
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GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 2 / Linea 2.2.- Asociar Gipuzkoa como OBJETIVO PRIORIDAD: 2
destino con valores propios y empatia turistica B iy Transformacion relevante

1=

Propésito: Favorecer una vivencia positiva de la actividad
socioecondmica y de la experiencia turistica entre el conjunto
de residentes (Capital / Costa / Interior) y entre las personas
visitantes actuales y futuras.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

cC1 C2 €3 S1 82

2.2.1.-Apoyar experiencias y espacios de encuentro

2.2.2.- Proteger y compartir valores sociales del
Territorio

Lideres y Actores Implicados:

. Lider: Direccién General de Turismo INDICADORES

° Entes de Gestion Comarcal o . o Y . .
1. N°de experiencias “singulares” que propician espacios de

° Donostia Turismoa X ; .
encuentro entre ciudadania y visitantes

(Capital/Costa/Interior).
N° de iniciativas colaborativas con otros agentes para la

Agentes colaboradores:
e  Organo de Igualdad y Medioambiente DFG 2
e  Empresas turisticas difusion de valores en relacion con la igualdad-inclusion,

*  Gipuzkoako Azoken Sarea y Ferias del sector sostenibilidad local y medioambiental y culturales.

primario Gipuzkoa 3. N.°de eventos o actividades existentes en los que se haya

e  Tejido asociativo Comercial de Gipuzkoa: San
Sebastidn Shops y Gipuzkoa Merkatariak

incorporado la mirada de hospitalidad, encuentro y valores

compartidos

*  Tejido asociativo cultural N° de campanas para la difusién de valores

5. N°de actividades/eventos desarrollados que promueven
valores sociales del territorio (identidad, inclusién,
sostenibilidad, euskera, etc.).

6. N.° de campanias, materiales o soportes turisticos que
promuevan los valores sociales del territorio (igualdad,
sostenibilidad, euskera...).

7. N.° de guias o soportes turisticos que incluyen el decédlogo
de valores sociales del territorio.

8. Incorporacion del decélogo en pie de firma (Si/No)
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3. PROMOCION Y
MARKETING INTEGRADO Y
SELECTIVO

OBJETIVO

Visibilizar de forma coordinada y
profesionalizada la oferta turistica del
territorio, con especial atencién a los recursos
publicos y privados, mediante el desarrollo de
soportes y espacios de atencién distribuidos
estratégicamente en el destino, que
favorezcan una promocién mas equilibrada.

Linea 3.1. Consolidacién, Creaciény
Comercializacién de Productos Turisticos
Singulares

Linea 3.2. Estrategia de MKT integrada (on
line y off line) y selectiva

Linea 3.3. Promocién selectiva y profesional:
Promocién B2B



MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 3/ Linea 3.1.- Consolidacién, Creaciéon y Comercializacion de (o]:N]3])"/e] PRIORIDAD: 1
Productos Turisticos Singulares g nmin ' Alto Impacto

)

i

Propésito:Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta turistica del |||
territorio, con especial atencién a los recursos publicos y privados, mediante el

desarrollo de soportes y espacios de atencién distribuidos estratégicamente en el g

destino, que favorezcan una promocién mas equilibrada.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

3.1.1.- Apoyo en la consolidacién y materiales promocionales, o incluso crear una guia

comercializacién de productos, experiencias de servicios y recursos turisticos locales.

y rutas turisticas singulares

Apoyo a la consolidacién del conjunto de 3.1.3 - Red de colaboraciones y alianzas
productos, experiencias y rutas que conforman el temaéticas

actual portfolio de Gipuzkoa Turismoa priorizando: .
P P P Impulso de una red estructurada de colaboraciones

e Planes asociados a los dmbitos “natural”, “aventura”, con agentes sectoriales especializados en
“familiar”, y “gastronomia” diferentes productos o tematicas turisticas, con el
https://www.gipuzkoasansebastian.eus/es/planes objetivo de reforzar una oferta diversificada,

e Rutas consolidadas como GR 283 Gaztaren auténtica y alineada con los valores del territorio.
Ibilbidea, GR 289 Hartzaren Urratsa /Los pasos del Estas alianzas permitiran disefiar propuestas
Oso; Geoparkeko Bira o La Vuelta al Geoparque, experienciales atractivas, sostenibles y conectadas
Camino Ignaciano o Camino Santiago. con los recursos locales, con especial foco en el

. . . ) . interior de Gipuzkoa y en temporada baja.
e  Turismo industrial y patrimonial: puesta en valor de

espacios y elementos vinculados al pasado y

presente industrial, ferroviario y minero del territorio, e Gastronomia y producto local: colaboracion
asi como del patrimonio material e inmaterial local. con productores locales, cocineros/as,

mercados tradicionales, entidades del sector

3.1.2.-Apoyo en la creacién de productos, primario y agentes del sector gastronémico

. . . . para el desarrollo de experiencias
experiencias y rutas turisticas singulares R ) )
participativas que pongan en valor la identidad

Impulso de nuevos productos, experiencias y rutas cultural y alimentaria del territorio.

singulares sobre nuevos nichos tematicos de

. . . Y e Bienestar, salud activa y deporte:
interés, a nivel territorial, intercomarcal o local

. . L . colaboracién con centros de salud,
orientados a promocionar el territorio (con especial

. . y Y alojamientos, balnearios, proyectos
foco en el interior y en “temporada baja”) a

Lo especializados y agentes locales para el
segmentos prioritarios como lo es el segmento

. . desarrollo de una oferta turistica orientada al
Silver y extranjero (centro Europa, EEUU..), el

equilibrio fisico y emocional. Esta propuesta
turismo MICE o nuevos ambitos como el de “salud 9 y prop

. ” integrara actividades de bienestar (relajacion,
y bienestar”.

descanso, salud activa...), junto con

Ademas, se trabajard en colaboracién con los experiencias de senderismo, deporte al aire

OSTATU como subsector singular, reconociéndolos libre y actividad fisica moderada

como entes relevantes en los municipios, especialmente dirigidas a perfiles como el
trabajando en la posibilidad de desarrollar una
marca propia para los OSTATU, aumentar su

visibilidad a través de plataformas digitales y
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SAN SEBASTIAN

EJE 3/ Linea 3.1.- Consolidacién, Creacién y OBJETIVO PRIORIDAD: 1
Comercializacién de Productos Turisticos Singulares pr § e Alto Impacto

Propésito: Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta . g

turistica del territorio -centrando el foco en los recursos publicos y
privados del interior

segmento Silver, la persona visitante europea
0 quienes buscan un estilo de vida saludable.

e  Patrimonio cultural y natural: disefio de
experiencias de turismo de naturaleza y
cultural en colaboracién con guias, museos,
casas de cultura y entidades locales. Se
fomentaran actividades como senderismo
interpretativo, talleres etnogréficos y rutas
culturales, orientadas a la descongestion de
zonas saturadas y a la dinamizacién de
economias locales.

3.1.4.— Desarrollo de una hoja de ruta 'y
agenda compartida para el turismo MICE
Impulso a una reflexién estratégica sobre el
desarrollo del turismo MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions) en Gipuzkoa como
segmento clave para la desestacionalizacion,
especialmente en lo relativo a reuniones e
incentivos (“MI"), y como producto turistico con
capacidad de generar retorno econémico y
vertebracion territorial.

Se promovera la elaboracién de una hoja de ruta
para posicionar Gipuzkoa como destino MICE de
pequefio y mediano formato, adaptado a la escala
del territorio y conectado con sus valores
diferenciales. En este marco, se fomentara la
creacién de una agenda compartida de eventos
MICE, en colaboracién con agentes publicos y
privados, que facilite la planificacion, la
coordinacion territorial y la promocién conjunta del
destino durante todo el afio, con especial atencién
a las zonas del interior y a la temporada baja.

La accién contempla también la creacién de una
comisién técnica mixta que actlie como espacio de
diagndstico, contraste y propuesta para avanzar
hacia una oferta MICE sostenible, distribuida y
competitiva.
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SAN SEBASTIAN

OBJETIVO PRIORIDAD: 1

EJE 3 / Linea 3.1.- Consolidacién, Creacién y
Alto Impacto

Comercializacién de Productos Turisticos Singulares

Propésito: Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la
oferta turistica del territorio -centrando el foco en los recursos

publicos y privados del interior

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

C1 cC2 C3 S1 S2

3.1.1.- Apoyo en la consolidacién y comercializacién de
productos, experiencias y rutas turisticas singulares

3.1.2.-Apoyo en la creacién de productos, experiencias
y rutas turisticas singulares

3.1.3 — Red de colaboraciones y alianzas tematicas

3.1.4— Desarrollo de una hoja de ruta y agenda

compartida para el turismo MICE

Lideres y Actores Implicados:

Lider: Direccién General de Turismo

Agentes colaboradores:

Donostia Turismoa

INDICADORES

1.

N° de productos, experiencias y rutas turisticas
consolidadas

° Entes de Gestiéon Comarcal 2. N.°de nuevos productos, experiencias o rutas
. Ficoba — Kursaal turisticas desarrolladas en colaboracién con agentes
e  Adinberri y asociaciones y plataformas clave en del territorio.
turismo Silver (AEDESE, Proyecto SilveTur de 3. N.°de productos o experiencias turisticas vinculadas
Seniors Leading, etc.) al segmento Silver.
e Asociacién Hosteleria de Gipuzkoa, BCC, 4. N°de productos, experiencias y rutas turisticas en el
Asociacién Gastronémica Jakitea, Sagardun ambito MICE
Partzuergoa, Euro — Toques Espania 5. Ne°de productos, experiencias y rutas turisticas en el
e  Basquetour — Departamento de Producto ambito de la Gastronomia
¢  Gipuzkoa Merkatariak 6. N°de productos, experiencias y rutas turisticas en el
*  ATRAE Agencias Receptivas de Euskadi ambito del Turismo de Naturaleza y Turismo Activo y
*  Geogarapen de Bienestar
. Hoteles de Gipuzkoa . . -
7. N.° de materiales y soportes fisicos y digitales

desarrollados para la atencién e informacion turistica,
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EJE 3/ Linea 3.2.- Estrategia de MKT integrada (on line y off OBJETIVO PRIORIDAD: 1

line) y selectiva g P Alto Impacto
A
Propésito: Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta ﬁ/‘

turistica del territorio, con especial atencién a los recursos publicos y

. . . - 5 T
privados, mediante el desarrollo de soportes y espacios de atencién =
distribuidos estratégicamente en el destino, que favorezcan una promocién g

mas equilibrada.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES 3.2.3 — Produccidén de materiales

3.2.1 - Plan de medios y campafias promocionales especificos (de soporte)

promocionales dirigidas a targets prioritarios Organizacion de acciones dirigidas a operadores

o . - L turisticos, agencias y prescriptores profesionales,
Disefio y ejecucién de un plan de medios integrado, 9 yp P P

. . - vinculadas a los nichos de mercado y segmentos
con campafias promocionales especificas tanto en

. . - I estratégicos priorizados. Estas actividades incluiran la
soportes on line como off line, dirigidas a publicos

prioritarios definidos en la estrategia turistica de produccion de materiales promocionales adaptados a

Gipuzkoa: targets Silver, turismo familiar y turismo cada mercado objetivo, asi como la participacion en

. . o misiones comerciales, el apoyo a la presencia en ferias
MICE. Las campanas se adaptaran territorialmente poy P

(Capital, Costa, Interior) y estacionalmente, priorizando profesionales y la presentacion segmentada de la

. . . ) oferta singular del territorio, especialmente del Interior
la promocién en temporada baja y mercados de interés

- de Gipuzkoa, a través de soportes tanto fisicos como
estratégicos.

digitales.

3.2.2.— Generacion y mantenimiento de .. .
.y . .. . 3.2.4- Fortalecimiento de la marca “Gipuzkoa
elementos de acogida e informacion turistica ) " .
. L turismo” como elemento de destino
distribuidos en el territorio
Esta actuacién tiene como propdsito reforzar la marca

Desarrollo y activaciéon de una red de espacios de o~ . " N
y P Gipuzkoa Turismo” como un referente distintivo y

atencién, informacién y acogida a la persona visitante, . -
y 9 P coherente del destino, aumentando su visibilidad y

diferenciando entre los espacios de llegada (ubicados .- . . . . .
posicionamiento a nivel local, nacional e internacional.

en zonas clave de llegada como aeropuertos, . . . . .
9 P Se trabajara en consolidar la identidad de Gipuzkoa

estaciones de tren o autobus, parkings de conexién, . - . .
como destino turistico atractivo, sostenible y

etc.) y los espacios en destino, distribuidos por el . ) .
)y P P competitivo, a través de una estrategia de

territorio en colaboracién con agentes locales, como P
comunicacién integrada que promueva la marca en

oficinas de turismo, alojamientos, museos, . . . -
todos los canales disponibles, incluyendo campanas

equipamientos culturales y recursos turisticos. . - .
uip y de medios, plataformas digitales, colaboraciones con

La actuacién contempla la creacién de materiales y entidades del sector turistico y acciones de
soportes informativos adaptados a estos canales y promocién directa.

formatos, tanto fisicos (folletos, carteleria, pegatinas, .. )
( . P g, 3.2.5 — Gestion de canales propios: web, redes
soportes de sobremesa, etc.) como digitales (videos, o IRON

imagenes, cédigos QR, elementos para RRSS, web, sociales e

etc.), asi como el disefio de acciones de formacién y Mantenimiento y optimizacion de los canales digitales
sensibilizacion para el personal de acogida al publico. oficiales de promocidn turistica de Gipuzkoa (web,
Todo ello con el objetivo de garantizar una atencién redes sociales, newsletters del Hub...), asegurando su
homogénea, profesional y hospitalaria en los diferentes actualizacion, adaptacién multilinglie y alineamiento
puntos de contacto con el o la visitante, favoreciendo con las camparias del Plan de medios. Se integrara el
una experiencia coherente y de calidad en todo el seguimiento del IRON (indice de Reputacién Online de
territorio. Gipuzkoa, ver actuacion 2.1.4 — Generacién y

mantenimiento del IRON) como herramienta de analisis
continuo del posicionamiento y percepcion del destino.
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 3 / Linea 3.2.- Estrategia de MKT integrada (on line y off

line) y selectiva

OBJETIVO PRIORIDAD: 1

Alto Impacto
Propésito: Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta
turistica del territorio, con especial atencién a los recursos publicos y privados,
mediante el desarrollo de soportes y espacios de atencién distribuidos
estratégicamente en el destino, que favorezcan una promocién més
equilibrada.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

c1 C2 C3 Ss1 Ss2

3.2.1 - Plan de medios y campafias promocionales dirigidas a
targets prioritarios

3.2.2.— Generacién y mantenimiento de espacios de atencién e
informaciodn turistica distribuidos en el territorio

3.2.3 — Produccién de materiales promocionales especificos (de
soporte)

3.2.4 — Fortalecimiento de la marca “Gipuzkoa turismo” como
elemento de destino

3.2.5 — Gestién de canales propios: web, redes sociales e IRON

NDICADORES
Lideres y Actores Implicados: 1. N°de camparias por segmento objetivo (Silver,
Familiar, MICE).

. Lider: Direccién General de Turismo

2. Alcance estimado de las campafias
Agentes colaboradores:
(impresiones/impactos) en medios online y offline.

e  Donostia Turismoa . >
3. N°de acciones de promocion desarrolladas para el
e  Entes de Gestion Comarcal trade turistico (ferias, misiones, workshops).
4. N°de materiales promocionales generados para
mercados/nichos prioritarios.
5. Nivel de reconocimiento de marca (percepcién entre

turistas y/o profesionales del sector).
6. Alcance de las camparias de fortalecimiento de marca.

Evolucion del IRON por afio y por territorio (Capital,
Costa, Interior).

8. Engagement medio (interaccién por publicacion) en
redes sociales.

9. N.°de espacios de atencion turistica activados en
zonas de llegada (origen) y en destino.

10. N.° de agentes del sector formados en hospitalidad y

atencion a la persona visitante.
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GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 3 / Linea 3.3.- Promocidn selectiva y profesional: OBJETIVO PRIORIDAD: 1
Promocién B2B e Alto Impacto

Propésito:Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta
turistica del territorio, con especial atencién a los recursos publicos y
privados, mediante el desarrollo de soportes y espacios de atencién
distribuidos estratégicamente en el destino, que favorezcan una
promocién mas equilibrada.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

3.3.1.- Encuentros, Workshops, Jornadas y
Ferias en principales mercados y nichos de
interés

Impulso de la presencia en ferias profesionales,
workshops y otros formatos de encuentro
sectorial, asi como la generacién de espacios de
encuentro profesional, tanto en mercados
emisores estratégicos (como Nueva York, Londres,
Japén, Frankfurt o Amsterdam), como en destino
(Gipuzkoa), con el objetivo de reforzar la
proyeccién internacional de la oferta turistica del
territorio. Se priorizarén acciones dirigidas a
agencias receptivas y turoperadores
especializados, asi como a agentes del canal B2B
comprometidos con esténdares de calidad y
sostenibilidad. Estos encuentros permitirén
posicionar Gipuzkoa como destino de interior,
competitivo y diversificado, especialmente en
temporada baja.

3.3.2.- Gestion de relacién con clientes
CRM B2B

Exploracién de un sistema de gestién relacional
(CRM-B2B Gipuzkoa 2030), que permita valorar
la viabilidad de sistematizar la informacién y el
seguimiento de las colaboraciones profesionales
generadas en el marco de encuentros, ferias y
misiones comerciales. El objetivo es disponer de
una herramienta que refuerce la continuidad de
las relaciones B2B establecidas, mejorando la
trazabilidad y el retorno de las acciones de
promocién profesional.
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GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 3 / Linea 3.3.- Promocién selectiva y profesional: OBJETIVO PRIORIDAD: 1
Promocién B2B P Alto Impacto

Propésito:Visibilizar de forma coordinada y profesionalizada la oferta
turistica del territorio, con especial atencién a los recursos publicos y
privados, mediante el desarrollo de soportes y espacios de atencién
distribuidos estratégicamente en el destino, que favorezcan una
promocién més equilibrada.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Cc1 C2 C3 S1 Ss2

3.3.1.- Encuentros, Workshops, Jornadas y Ferias en
principales mercados y nichos de interés

3.3.2.- Gestion de relacion con clientes CRM B2B

INDICADORES

Lideres y Actores Implicados: : .
1. N°.°de ferias profesionales y workshops celebrados o

. Lider: Direccién General de Turismo con participacién activa del destino

Agentes colaboradores: 2. N°de encuentros profesionales celebrados en

e  Donostia Turismoa Gipuzkoa orientados al canal B2B

3. N°de contactos profesionales generados en acciones
B2B.

e  Entes de Gestiéon Comarcal
e  ATRAE Agencias Receptivas de Euskadi
o ) 4. N°y tipologia de contactos sistematizados en CRM
e  Asociacion Hosteleria de Gipuzkoa .
B2B Gipuzkoa

Hoteles de Gipuzk . . L .
* oteles de Liplizoa 5. Existencia de propuesta técnica o piloto para el

e  APARTURE desarrollo de un CRM B2B. (Si/ No)
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4. MOVILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y
CONECTIVIDAD

OBJETIVO

Incentivar el uso del transporte sostenible
-publico y privado- por parte de las personas
visitantes, favorecer el acceso universal a los
recursos turisticos del Territorio y desarrollar
mecanismos de vigilancia activa en el ambito
de la conectividad aérea de Euskadi y del

entorno préximo.

Linea 4.1. Impulso de una movilidad turistica
colectiva/ publica

Linea 4.2. Impulso de una accesibilidad
turistica universal

Linea 4.3. Vigilancia activa de la Conectividad

aére



MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 4 / Linea 4.1.- Impulso de una movilidad turistica OBJETIVO PRIORIDAD: 2
Colectiva / Publica . 13 Transformacién relevante

<D

Propésito: Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y
privado- por parte de las personas visitantes, favorecer el acceso
universal a los recursos turisticos del Territorio y desarrollar mecanismos
de vigilancia activa en el &mbito de la conectividad aérea de Euskadiy
del entorno préximo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

4.1.1.- Andlisis de necesidades de movilidad 4.1.3.- Promociodn activa de la movilidad

del perfil visitante Generacién de informacién institucional practica
Anélisis de las necesidades de movilidad sostenible orientada al perfil visitante que ilustre la movilidad
de los diferentes segmentos de demanda turistica sostenible Gipuzkoa: red de transporte publico
(silver, familiar, ecoturista...) en sus dos (conexiones entre Capital y Costa con el Interior),
dimensiones: el mapa de puntos de recarga sobre el territorio

_ o incl I i lojami
Transporte publico (bus y tren): lectura en términos (incluyendo los asociados a alojamientos

de lineas, frecuencias y temporada orientados a la turfsticos) o la red de carril bici o bidegoris.
descentralizacion desde Capital y Costa hacia el

Interior del territorio de Gipuzkoa. 4.1.4. Andlisis y mejora de la sefialética

Transporte privado eco: puntos de recarga y uso turistica viaria

de bicicletas eléctricas por parte de las personas . »
Impulso de un proceso de andlisis y colaboracién

visitantes. . o . .

interinstitucional para mejorar la sefializacion
Estudiar la viabilidad de nuevas lineas o ajustes de turistica en la red de carreteras del Territorio, con el
las existentes que conjuguen usos turisticos y objetivo de aumentar la visibilidad y notoriedad de
cotidianos, especialmente en zonas de gran los recursos turisticos patrimoniales.

afluencia o con potencial de descentralizacién.
Desarrollar pruebas piloto que permitan evaluar su
funcionamiento real y la percepcién de las 4.1.5.- Escenario TAV

personas usuarias. Andlisis del impacto potencial de la llegada del Tren

de Alta Velocidad (TAV) sobre Gipuzkoa como

4.1.2.- Tarjeta de movilidad MUGI destino turistico, incluyendo escenarios de
ampliacién del alcance de mercados, aumento de la

Impulso del uso de la tarjeta MUGI entre el publico conectividad y mejora de la competitividad

visitante a través de una difusiéon especifica entre A P . .
P territorial. Este andlisis podra aproximar los

visitantes de las principales lineas de autobus principales impactos sobre la sostenibilidad, la

(folleto informativo multilinglie), una mayor distribucion de flujos y la articulacién con otros

resenci mercializacién la misma en |
presencia y comercializacién de la misma en los modos de transporte.
circuitos y espacios turisticos del Territorio, asi

como en puntos de acogida (dispensadores de

tarjetas MUGI en aeropuertos) .
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 4 / Linea 4.1.- Impulso de una movilidad OBJETIVO PRIORIDAD: 2
Colectiva / Publica . 7., Transformacién relevante

D

Propésito: Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y
privado- por parte de las personas visitantes, favorecer el acceso
universal a los recursos turisticos del Territorio y desarrollar
mecanismos de vigilancia activa en el &ambito de la conectividad
aérea de Euskadi y del entorno préximo.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

C1 cC2 C3 S1 S2

4.1.1.- Andlisis de necesidades de movilidad sostenible
del perfil visitante

4.1.2.- Tarjeta de movilidad turistica (MUGI)

4.1.3.- Promocidn activa de la movilidad sostenible

4.1.4.- Andlisis y mejora de la sefialética turistica viaria

4.1.5.- Escenario TAV

INDICADORES

Lideres y Actores Implicados: o . - .
1. Realizacién de andlisis de movilidad por perfiles

. Lider: Direccién General de Turismo y Direccién turisticos (Si/No)

de Movilidad DFG . .
2. N.°de pruebas piloto implementadas para nuevas

Agentes colaboradores: rutas o servicios que combinen usos turisticos y

e  Donostia Turismoa cotidianos.

e Entes de Gestidn Comarcal 3. Ne°de oficinas turisticas adheridas a la tarjeta turistica

de movilidad
e  DBIZIy Dbus

4.  N.° de tarjetas turisticas de movilidad emitidas
. Lurraldebus .. . .
anualmente Evolucién del nimero de usuarios/as (por

. Euskotren sexo)

e Renfe 5. N.° de soportes y materiales editados para la

e  Departamento de Infraestructuras Viarias (DFG) promocién de la movilidad sostenible.

6. N.° de reuniones, propuestas o informes trasladados a
entidades competentes en sefalética vial (Carreteras,
Infraestructuras...).

7. Realizacién de estudio de impacto del TAV en el
destino Gipuzkoa. (Si/No)
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 4 / 4.2.- Impulso de una accesibilidad turistica OBJETIVO PRIORIDAD: 3

universal 5 ) Transformacién complementaria

a

Propésito: Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y
privado- por parte de las personas visitantes, favorecer el acceso
universal a los recursos turisticos del Territorio y desarrollar
mecanismos de vigilancia activa en el &mbito de la conectividad
aérea de Euskadi y del entorno préximo

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES Se contempla la realizacion de viajes de
4.2.1.- Fomento del conocimiento y la familiéri?acién (FamTrip) .con asocia?i?nes .
especializadas. Estas acciones permitiran orientar
sensibilizacion sobre accesibilidad turistica . . .
la mejora progresiva del destino en clave de
Impulso de acciones dirigidas a aumentar el accesibilidad y posicionarlo como un referente
conocimiento y la sensibilidad del sector turistico comprometido con la inclusién.
en materia de accesibilidad, visibilizando las
necesidades de distintos colectivos (personas con
diversidad funcional fisica, sensorial, cognitiva,
etc.). Esta linea se concretara a través de
materiales divulgativos, recopilacién de buenas
practicas y la organizacién de jornadas formativas
con personas expertas en accesibilidad turistica,
dinamizadas a través del HUB Gipuzkoa Turismo,
como paso previo a una futura sistematizacién de

criterios o herramientas técnicas.

4.2.2.- Red de colaboraciones para la
accesibilidad e inclusién

Generacién de una red de colaboracion con el
tejido asociativo y el tercer sector del Territorio en
el ambito de la accesibilidad y la inclusién,
orientada a generar un marco de trabajo conjunto
y compartido para avanzar hacia un destino
turistico mas inclusivo. Esta red facilitara el
contraste de propuestas, la identificacién de
barreras y la comunicacién de las oportunidades de
mejora en los recursos turisticos del territorio, con
especial atencién a la experiencia de las y los
visitantes con discapacidad o necesidades
especificas.
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 4 / 4.2.- Impulso de una accesibilidad turistica OBJETIVO PRIORIDAD: 3

universal 5 o Transformacién complementaria

Propésito: Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y
privado- por parte de las personas visitantes, favorecer el acceso
universal a los recursos turisticos del Territorio y desarrollar
mecanismos de vigilancia activa en el &mbito de la conectividad
aérea de Euskadi y del entorno préximo

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

03 I 0 C3 S1 S2

4.2.1.- Fomento del conocimiento y la sensibilizacién
sobre accesibilidad turistica

4.2.2.- Red de colaboraciones para la accesibilidad e
inclusién

INDICADORES

o e - :

Lideres y Actores Implicados: 1. N°de recursos turisticos identificados o referenciados
con potencial de mejora en accesibilidad (Capital;

° Lider: Direccién General de Turismo de DFG Cesar HEred)

*  Entesde Gestién Comarcal 2. N.°de acciones formativas o jornadas de

e  Donostia Turismoa sensibilizacion sobre accesibilidad organizadas desde

Agentes colaboradores: Gt

" L . 3. N°de mejoras incorporadas orientadas a la mejora de
e  Tejido asociativo y entidades del tercer sector o
e . . la accesibilidad
que promueven la accesibilidad y la inclusién de
personas con discapacidad en Gipuzkoa 4. N°de asociaciones y entidades del tercer sector
colaboradoras con la Direccién General de Turismo

DFG.

° Direccién General de Turismo a través del Hub
5.  N.° de acciones de comunicacion o visibilizacién del

compromiso del destino con la accesibilidad e
inclusion.
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MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 4 / Linea 4.3.- Vigilancia Activa de la OBJETIVO PRIORIDAD: 3

Conectividad Aérea . - Transformacién complementaria
Propésito: Incentivar el uso del transporte sostenible -publico y

privado- por parte de las personas visitantes, favorecer el acceso
universal a los recursos turisticos del Territorio y desarrollar
mecanismos de vigilancia activa en el &mbito de la conectividad

aérea de Euskadi y del entorno préximo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

. . . . . Lideres y Actores Implicados:
4.3.1.- Vigilancia activa e interaccién en L ) o
e  Lider: Direccién General de Turismo y Direccion

Euskal Herria de Movilidad DFG

Seguimiento continuado de las conexiones Agentes colaboradores:

actuales y programadas en el futuro con mercados e  Aeropuerto de Hondarribia

emisores prioritarios desde los aeropuertos e  Aeropuerto de Bilbao y Vitoria/Gasteiz
localizados en Hegoalde (Hondarribia, Bilbao y e Aeropuerto de Biarritz

Vitoria/Gasteiz) e Iparralde (Biarritz). Se plantea e  Aeropuertos del dmbito geografico préximo
igualmente el establecimiento de una interlocucién (dmbito estatal y Francia)

periddica con estos 4 aeropuertos con el fin de e  Aerolineas que trabajan mercados emisores
mejorar la gestion del destino durante todo el afio. prioritarios

(ver en anexo Il el andlisis de conexiones aéreas)

INDICADORES
4.3.2.- Vigilancia activa y promocién en el 1. Elaboracién de Mapa de conexiones con
entorno préximo mercados emisores prioritarios (Si/No)

2. Interlocucién directa con aeropuertos de Euskal

Seguimiento continuado de las conexiones Herria (Si/No)

actuales y programadas en el futuro con mercados

3. N°de acciones de promocidn realizadas en
emisores prioritarios desde los aeropuertos

aeropuertos pr()ximos
geograficamente préximos localizados en el dmbito

estatal y en Francia (Zaragoza, Santander, Burdeos,

Pau..). Se plantea un trabajo de promocion en estos

aeropuertos y compafias que operan con

mercados emisores prioritarios para la Direccién

General de Turismo DFG.

(ver en anexo lll el andlisis de conexiones aéreas)

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Cc1 C2 C3 S1 Ss2

4.3.1.- Vigilancia activa e interaccién en Euskal Herria

4.3.2.- Vigilancia activa y promocién en el entorno

préximo
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5. COORDINACION Y
GESTION TERRITORIAL

OBJETIVO

Coordinar las acciones del Plan de forma
transversal con el marco institucional del
territorio y de Euskadi y generar espacios de
encuentro “fisicos” productivos para la red de
Entes de Gestidn Comarcal, los agentes
sectoriales y las empresas turisticas.

Linea 5.1. Coordinacion turistica

interinstitucional

Linea 5.2. Espacios de encuentro turisticos
territoriales



MUY
GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 5/ Linea 5.1.- Coordinacién Turistica OBJETIVO PRIORIDAD: 2
Interinstitucional Transformacién relevante

Propésito: Coordinar las acciones del Plan de forma transversal con el
marco institucional del territorio y de Euskadi y generar espacios de
encuentro “fisicos” productivos para la red de Entes de Gestion

Comarcal, los agentes sectoriales y las empresas turisticas.

seguimiento de dindmicas turisticas
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES compartidas y la identificacién de sinergias en
L . materia de promocién y conectividad.
5.1.1.- Coordinacion 100% Turistica

Interlocucion continuada desde la Direccidn

General de Turismo con las principales entidades 5.1.2.- Coordinacién Transversal

que promueven y establecen lineas de trabajo en el Igualmente se plantea una interlocucion periddica
ambito turistico a nivel estatal y en Euskadi, en desde la Direccion General de Turismo con
concreto con: direcciones y departamentos institucionales con

incidencia en el ambito turistico a nivel de Euskadi
e  Segittur como entidad encargada de gestionar y territorial de Gipuzkoa:

el programa de Destinos Turisticos Inteligentes e  Gobierno Vasco: se cita ilustrativamente al

(DTI), promovido por la Secretaria de Estado Departamento de Educacion (oferta formativa

de Turismo de Espafia. reglada “publica”); Departamento de Empleo,

e Basquetour, Agencia Vasca de Turismo, como Departamento de Movilidad Sostenible....

entidad que promueve e DFG otras Direcciones: Direccién General de

o Enel dmbito de la competitividad Promocién Econémica; Direcciéon General de

turfstica: el programa de competitividad Movilidad y Transporte Publico; Direccién

Cédigo Etico, el programa DTl en el General de Ordenacién del Territorio; Direccién

L o General de Patrimonio Cultural; Direccién
ambito comarcal, y su ampliacién a las

- General de Transicion Ecolégica; y otras
empresas turisticas vascas (ETI). gicary

) ) direcciones o Departamentos que se pudieran
o Enel dmbito de Productos Turisticos:

Turismo Familiar, Euskadi Gastronomika; sumar.
Naturaleza: Ecoturismo, Senderismo y

Cicloturismo; MICE; Euskadi Basque

Country Grand Tour, Costa Vasca o

Euskadi Confidential (Turismo Premium).

e  Observatorio Turistico de Euskadi

e Direcciones de Turismo de las Diputaciones
Forales de Bizkaia y Araba/Alava

e Iparralde: exploracién de vias de colaboracién
con los agentes turisticos del Pais Vasco
francés, a través de los canales institucionales,
con el fin de compartir informacién estratégica
y avanzar en acciones coordinadas.

e Navarra: articulacién de posibles cauces de
interlocucién técnica e institucional para el
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GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN

EJE 5/ Linea 5.1.- Coordinacidn Turistica OBJETIVO PRIORIDAD: 2
Interinstitucional Transformacién relevante

Propésito: Coordinar las acciones del Plan de forma transversal con el
marco institucional del territorio y de Euskadi y generar espacios de
encuentro “fisicos” productivos para la red de Entes de Gestion

Comarcal, los agentes sectoriales y las empresas turisticas.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

c1 C2 C3 Ss1 Ss2

5.1.1.- Coordinacién 100% Turistica

5.1.2.- Coordinacion Transversal

Lideres y Actores Implicados: INDICADORES

e  Lider: Direccion General de Turismo de DFG 1. N°de contactos establecidos con Basquetour

Agentes colaboradores: N° de contactos establecidos con Segittur

° Basquetour N° de contactos establecidos con Iparralde

e  Segittur

2

3

4. N°de contactos establecidos con Navarra
. Diputacién Foral de Gipuzkoa 5

. . - . . N° de contactos establecidos con Dptos. Gobierno
. Diputacién Foral de Bizkaia y Diputacién Foral

. Vasco
de Araba/Alava

. 6. N°de contactos establecidos con Dptos. Diputacion
®  Gobierno Vasco

Foral de Gipuzkoa

7. N°de contactos establecidos con Dptos. Diputacion

Foral de Bizkaia y Araba/Alava
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OBJETIVO PRIORIDAD: 1

EJE 5/ Linea 5.2.- Espacios de encuentro

turisticos territoriales . Lo
Propésito: Coordinar las acciones del Plan de forma transversal con el

Alto Impacto

marco institucional del territorio y de Euskadi y generar espacios de
encuentro “fisicos” productivos para la red de Entes de Gestion
Comarcal, los agentes sectoriales y las empresas turisticas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
5.2.1.- Mesa de Turismo

Foro de encuentro sectorial liderado por la propia
Diputada, en formato presencial que se celebra de
forma rotativa en diferentes puntos de Gipuzkoa.
Se plantea la celebracién de este encuentro
sectorial profesional con una periodicidad anual a
partir de 2026. Estos foros se plantean en una
primera parte en formato de “descargo
informativo” y una segunda parte en formato de
dindmica participativa a través de diferentes
metodologias.

5.2.2.- Mesa Intercomarcal de Turismo

Foro de encuentro liderado por la Direccién General
de Turismo, que concita la participacién de los 10
entes de gestién comarcal y Donostia Turismoa; se
concibe en formato presencial y se celebra de
forma rotativa en diferentes puntos de Gipuzkoa
con una periodicidad trimestral. Se plantea como
un foro participativo orientado a compartir
informacion (cuantitativa y cualitativa) y a
gestionar el Destino (Capital, Costa e Interior) de
forma equilibrada y sostenible.

5.2.3.- Comisiones Técnicas Mixtas

Celebracién de puntos de encuentro mixtos “ad
hoc” -entre una seleccion de agentes privados y
publicos directamente implicados-, presenciales y
tematicos, para el desarrollo de un proyecto
especifico derivado del Plan Estratégico de Turismo
de Gipuzkoa 2030. Se plantean como comisiones
“orientadas a la accién”, con una fecha de inicio y
fecha fin (sin vocacion de permanencia en el
tiempo) y con un presupuesto asignado especifico.
En este sentido se planta “a priori” la celebracion de
las siguientes Comisiones:
e |gualdad y seguimiento del impacto de los
Convenios (Alojamiento + Restauracion)
en la mejora de la calidad en el empleo y
en la reduccién de la brecha de género en
términos de parcialidad y temporalidad
contractual.
e  Grupo de trabajo en torno al trabajo MICE
focalizado en “MI” Reuniones e Incentivos
en el interior y en la costa de Gipuzkoa.
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EJE 5/ Linea 5.2.- Espacios de encuentro turisticos OBJETIVO PRIORIDAD: 1
territoriales Alto Impacto

Propésito: Coordinar las acciones del Plan de forma transversal con el
marco institucional del territorio y de Euskadi y generar espacios de

encuentro “fisicos” productivos para la red de Entes de Gestion Comarcal,

los agentes sectoriales y las empresas turisticas.

CALENDARIZACION 2025 2026 2027 2028 2029 2030

cC1 C2 C3 S1 S2

5.2.1.- Mesa de Turismo

5.2.2.- Mesa Intercomarcal de Turismo

5.2.3.- Comisiones Técnicas Mixtas

Lideres y Actores Implicados: INDICADORES

e  Lider: Direccion General de Turismo de DFG 1. N°de reuniones de la Mesa de Turismo celebradas
Agentes colaboradores: anualmente

e  Agentes publicos y privados integrantes de la 2. N° participantes en la Mesa de Turismo segun sexo

Mesa de Turismo de Gipuzkoa . .
P N° de reuniones de la Mesa Intercomarcal de Turismo

e  Entes de Gestidon Comarcal y Donostia celebradas anualmente
Turismoa o .. 2
N° participantes en la Mesa Intercomarcal segun sexo
e  Medios de comunicacién

N° de Comisiones técnicas mixtas celebradas anualmente
N° de participantes en las Comisiones técnicas mixtas
seguln sexo

7. N°de participantes en las Comisiones técnicas segin zona
(Interior, Costa, Capital)
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EL PLAN

CUADRO DE MANDO
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A) Velando por la
sostenibilidad

econdmica

Velando por la calidad

enel empleo

Velando por una
gestion del destino
sostenible

Velando por la

hospitalidad, empatiay

responsabilidad
turistica

A.1.- Peso del sector turistico sobre un PIB
diversificado (%Primario/%Industria/%Turismo)

A.2.- Peso del empleo sobre total del empleo

B.1.- Incidencia de la parcialidad en la contratacién
total y femenina

B.2.- Incidencia de la temporalidad en la contratacién
total y femenina

C.1.- Evolucién de n° visitas / Evolucién del gasto en
destino /Evolucién estancia media
(Capital/Interior/Costa)

C.1.- % Empresas turisticas que abordan practicas
sostenibles

D.1.- Valoracién de la Percepcién ciudadana
(Capital/Interior/Costa)

D.2.- Reputacion IRON
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ANEXOS

ANEXO |

Andlisis desde la perspectiva de género de los
convenios colectivos de alojamientos (2020-2024)
y de empresas de restauracién de Gipuzkoa
2023-2026

ANEXOII

Ficha metodolégica del proceso de encuestacién a
agentes sectoriales a través del Hub de Gipuzkoa
Turismo

ANEXO 11l

Anélisis de conexiones aéreas
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