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1. INTRODUCCIÓN
Motivación inicial y realidad del proyecto para la implantación del Modelo de Gestión Pública Avanzada.
Desde sus inicios en 2004 como Servicio de Calidad, el Servicio de Modernización ha impulsado, a lo largo de estos quince años, la calidad y la mejora continua, para lo cual ha utilizado diversas herramientas de gestión, entre las que se encuentran: planes estratégicos, planes de gestión, cuadros de mando, cartas de servicios, certificados ISO, indicadores de gestión, mapas de procesos, EFQM, etc.

En el periodo 2004-2014 el uso y el nivel de implantación de estas herramientas de gestión entre los Departamentos ha sido dispar: algunas tienen un grado de avance medio, otras, en cambio, se han quedado en una fase inicial.
Así, ese recorrido ha dejado en evidencia que cada Servicio, Dirección o Departamento no puede tener un estilo de gestión propio, sin modelo ni referencia clara, y que era necesaria la implantación de un modelo unificado de gestión. 
Por ello, en el año 2015 se realizó un diagnóstico cuantitativo y cualitativo sobre el grado de desarrollo de la gestión, que confirmó la necesidad de contar con un modelo unificado de gestión en la Diputación Foral.

Asimismo, el Gobierno Vasco había iniciado un proceso de implantación de Aurrerabide - Modelo de Gestión Pública Avanzada (MGPA) en su estructura de Gobierno, que tenía también como objetivo hacerlo extensivo a otras administraciones. Con ese proceso en marcha, la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) inició en 2015 un piloto de implantación del MGPA, con el objetivo de conocerlo y probarlo.
Al mismo tiempo, el Plan Estrategico de Gestión (PEG) de la Diputación Foral de Gipuzkoa 2015-2019 en el marco de la estrategia de Buena Gobernanza, en su decimosegundo objetivo, prevé la implantación del Modelo de Gestión Pública Avanzada en la Diputación Foral.

En este contexto, el Consejo de Gobierno Foral, en su sesión de 11 de febrero de 2016, a propuesta del diputado foral de Gobernanza y Comunicación con la Sociedad, aprobó el Modelo de Gestión Pública Avanzada como modelo de gestión. Asimismo, en ese acuerdo se aprobaron la batería de indicadores, el plan de implantación y el proceso de seguimiento y evaluación.
En lo referente a la evaluación, el acuerdo señala que la Dirección de Modernización, Servicios y Sistemas para la Sociedad de la Información y la Dirección de Estrategia de Gestión debían trabajar conjuntamente en el sistema de evaluación de la gestión, cuestión en la que se debe continuar trabajando. 

Considerando todo ello, el objetivo principal de este documento es realizar la evaluación del plan de implantación del Modelo de Gestión Pública Avanzada aprobado por el Consejo de Gobierno Foral.

El documento se estructura en 5 apartados:

· Seguimiento del plan de implantación.

· Análisis de los indicadores del plan de implantación.
· Evaluación de los recursos del plan.

· Reflexión sobre el nivel de implantación. 
· Mirando al futuro.
2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE IMPLANTACIÓN
Para evaluar el seguimiento del plan de implantación y los resultados, nos atendremos a lo recogido en el punto 4.4.1 del Plan de Implantación del Modelo de Gestión Pública Avanzada de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
El plan prevé dos modos de realizar el seguimiento de su implantación: 

a) El que debe realizar anualmente el Consejo de Gobierno Foral 

“El Consejo de Gobierno realizará anualmente un seguimiento del grado de implantación del MGPA para el debate y aprobación de nuevas líneas de trabajo y proyectos de mejora para el año siguiente, en base al análisis de la Batería de Indicadores de Gestión Avanzada de la DFG y los propios indicadores previstos en el propio Plan de Implantación”.
Pese a que el plan lo recogía de ese modo, el seguimiento se ha realizado a través de la aplicación Midenet
, dado que es objetivo del Plan Estratégico de Gestión y hacerlo de otra forma hubiera generado confusión.

b) El que deben realizar las Direcciones y Departamentos

Se planteó la conveniencia de hacer uso del Comité Interdepartamental para realizar el seguimiento de Plan de Implantación del MGPA y en él presentó el Jefe de Servicio de Modernización el plan previo a su implantación y, una vez finalizado, sus resultados.

Con caracter general, en esa última reunión se reflexionó sobre la experiencia de implantación y se realizaron diversas aportaciones de cara al futuro:
· La adecuación del Modelo de Gestión Avanzada, su metodología y contenidos, a la realidad y situación de las diferentes Direcciones y Departamentos y, al mismo tiempo, hacerlo más práctico.
· Con el fin de mantener la coherencia entre las diferentes herramientas de gestión es imprescindible que la herramienta de seguimiento sea única. 

· La implantación del modelo necesita la implicación de todas las personas con responsabilidad.

· Se observa necesaria la ayuda del Servicio de Modernización tanto en la implantación como en el seguimiento.

Además de todo ello, a lo largo del mes de febrero de 2019, se ha presentado en varios Comités Departamentales un resumen del proceso para compartir sus reflexiones. 

3. ANÁLISIS DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE IMPLANTACIÓN
Para el seguimiento y evaluación de resultados del Plan de Implantación se seguirán las pautas recogidas en el punto 4.4. del Plan de Implantación del Modelo de Gestión Pública Avanzada de la Diputación Foral de Gipuzkoa. Tal y como recoge este punto, el Plan se estructuró en tres fases y se identificaron indicadores propios de cada fase, tanto de proceso como de resultados.

Al realizar la evaluación, se ha considerado oportuno que esta segunda fase se divida en dos subprocesos con el fin de medir mejor y profundizar en los resultados: la formación Egiten-Ikasi y la implantación.

Por consiguiente, estas son las fases que se analizarán y evaluarán: 

1. Descripción y aprobación

2. Proceso de formación Egiten-Ikasi

a) participación 


b) valoración

3. Implantación

4. Evaluación

El nivel de cumplimiento de los objetivos de cada fase se valora en tres colores:
	
	70%-100%

	
	40%-70%

	
	0%-10%


3.1. PRIMERA FASE: DESCRIPCIÓN Y APROBACIÓN
El objetivo principal de esta fase era la aprobación del modelo de Gestión Avanzada para su implantación en toda la Diputación Foral. Por eso, el Consejo de Gobierno Foral, en sesión celebrada el 16 de febrero de 2016, aprobó la implantación del Modelo de Gestión Avanzada del Gobierno Vasco, el plan de implantación y la batería de indicadores.

Gracias a ese Acuerdo, se ha conseguido poner en marcha un único modelo de gestión que incide en toda la Institución y  se han dado los primeros pasos para el conocimiento y la integración de la gestión avanzada en todas las unidades de la Diputación Foral.
Nivel de cumplimiento: se han cumplido todos los objetivos de esta primera fase.

Tabla 1. Resultados de la primera fase
	Objetivos
	
	Indicador de proceso
	Datos

	Comunicar qué es Aurrerabide al resto de DG de la DFG.
Realizar reuniones informativas para dar información del MGPA.
	P
	Reuniones realizadas con los Departamentos (DG)
	9 Departamentos

	
	R
	Presentación del Plan
	29 de febrero de 2016

	Realizar el Plan de Comunicación del proyecto de implantación
	P
	Reuniones realizadas con los Departamentos (DG)
	9 Departamentos

	Elaborar el borrador de Acuerdo de Consejo para aprobar del MGPA
	P
	Borrador preparado para el 30 enero de 2016
	Realizado

	
	R
	Aprobación del Acuerdo
	16 de febrero de 2016

	Adaptar el MPGA a la realidad de la DFG, redefiniendo las 24 acciones básicas en el plazo de 3 meses.
	P
	Adaptación del MGPA
	Realizado

	
	R
	Presentación de la versión adaptada
	30 de junio de 2016

	Elaborar un plan de formación específica sobre el MPGA adaptada a la realidad de la DFG (Egiten-Ikasi).
	P
	Elaborar el plan
	30 de enero de 2016

	
	R
	Aprobación por parte de la Sección de Gestión del Conocimiento
	Realizado


P: Indicador de proceso / R: Indicador de resultado

3.2. SEGUNDA FASE: FORMACIÓN EGITEN-IKASI
El objetivo principal de esta segunda fase era la puesta en marcha del proceso Egiten-Ikasi en todas las Direcciones. El proceso se dirigió a Direcciones, Jefaturas de Servicio y de Sección dado que la colaboración entre el cuerpo político y técnico es esencial para la implantación del nuevo modelo de gestión.

La formación tiene dos objetivos: 

a) De un lado, dar a conocer el modelo de Gestión Pública Avanzada y profundizar en él a través de la sistematización de procesos de mejora.

b) De otro, la implantación del Plan Aurrerabide en cada una de las unidades
 en el periodo de tres años, esto es, poner en marcha las 24 acciones básicas del MGPA e identificar a las personas responsables.

Nivel de cumplimiento: en cuanto a la participación en la formación, la participación de las directoras y directores ha sido del 63% y el de las jefaturas de servicio y sección del 74%, siendo el objetivo el 80%.

En cuanto a la implantación, el Plan de Aurrerabide se ha elaborado en el 79% de los servicios, muy cerca del objetivo. El nivel de cumplimiento de los proyectos de mejora, en cambio, ha alcanzado el 54%.

Tabla 2. Resultados de los indicadores de la 2 fase

	Fase
	Objetivos
	
	Indicadores
	Datos

	Formación
	Realizar 9 sesiones informativas Egiten-Ikasi
	R
	Número y cantidad de participantes
	90%

	
	Lograr que el 80% de los puestos de mando de la DFG realicen la formación sobre el MGPA en el plazo de 3 años.
	R
	% de puestos con mando que ha realizado la formación
	JSV y JSC 74%

	
	
	
	
	

	
	Lograr que el 80% de las DG de la DFG realicen la formación sobre el MGPA en el plazo de 3 años.
	R
	% de DG que ha realizado la formación
	63%

	
	
	PC
	Indice de satisfacción general con la formación recibida
	2016: 6,70
2017: 7,25
2018: 6,55
Promedio: 6,87

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Batería de indicadores
	Lograr que el 80% de las DG implanten la Bateria de Indicadores
	R
	% DG con la Batería implantada
	0

	
	
	R
	% de Indicadores de la Batería con resultados
	0

	Implantación
	Lograr que el 80% de los Servicios de la DFG elabore el Plan Aurrerabide y dos proyectos de mejora en el plazo de 4 años
.
	R
	% de Servicios que han elaborado un Plan Aurrerabide
	79%

	
	
	R
	% de Servicios que han implantado el proyecto de mejora
	54%


R: Indicador de resultado / PC: Indicador de percepción
3.2.1. PARTICIPACIÓN EN LA FORMACIÓN EGITEN-IKASI
Egiten-Ikasi exige la implicación desde su inicio de los cargos políticos y técnicos, es por ello que fueron convocados a las sesiones las Direcciones, Jefaturas de Servicio y de Sección.

Nivel de cumplimiento: se ha conseguido una participación del 70% sobre el 80% previsto. Pese a que no se ha conseguido el objetivo en su totalidad, la participación ha sido alta.
El Departamento de Medio Ambiente y Obras Hidráulicas no tomó parte en 2018 en la formación, pero la Dirección de Obras Hidráulicas la ha iniciado en febrero de 2019. Tomando esas fechas en consideración este Departamento ha quedado fuera de la evaluación.

En las próximas tablas se presenta la participación en el proceso Egiten-Ikasi.
Tabla 3. Porcentaje de participación en Egiten-Ikasi

	2016
	Organización
	DG
	JSV
	JSC

	Diputado General
	50h (10 sesiones / 5h)
	100%
	100%
	28%

	Gobernanza y Comunicación con la Sociedad
	50h (10 sesiones / 5h)
	80%
	40%
	100%

	Políticas Sociales
	50h (10 sesiones / 5h)
	75%
	100%
	91%

	2017
	Organización
	DG
	JSV
	JSC

	Infraestructuras Viarias
	30h (10 sesiones / 3h)
	100%
	100%
	66%

	Hacienda y Finanzas
	18h (6 sesiones / 3h)
	83%
	95%
	92%

	Cultura, Juventud, Deportes y Turismo
	30h (10 sesiones / 3h)
	50%
	50%
	57%

	2018
	Organización
	DG
	JSV
	JSC

	Movilidad y Ordenación del Territorio
	30h (10 sesiones / 3h)
	50%
	80%
	100%

	Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio Territorial
	30h (10 sesiones / 3h)
	0%
	17%
	62,5%


Tabla 4. Datos de participación por año

	2016
	DG
	JSV
	JSC

	Totales
	13
	13
	25

	Superados
	11
	10
	15

	Promedio %
	85%
	77%
	60%

	2017
	DG
	JSV
	JSC

	Totales
	12
	32
	39

	Superados
	8
	28
	32

	Promedio %
	66,7%
	87,5%
	82%

	2018
	DG
	JSV
	JSC

	Totales
	7
	13
	11

	Superados
	1
	4
	9

	Promedio %
	14%
	31%
	82%


Tabla 5. Datos generales de tres años

	2016 / 2017 / 2018
	DG
	JSV
	JSC
	JSV + JSC

	Totales
	32
	58
	75
	133

	Superados

	20
	42
	56
	98

	Promedio %
	%63
	%72
	%75
	%74


Para terminar con los datos, presentaremos la participación porcentual de los Departamentos en la formación Egiten-Ikasi.
Tabla 6. Porcentaje de participación general de los Departamentos
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La comparativa de participación deja en evidencia las diferencias de participación entre los Departamentos que va de un 90% de Hacienda y Finanzas al 26% de Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio Territorial.

Entre las razones aducidas para la no participación en el proceso de formación se han citado estas: 

· Estar inmersos en otro proceso de gestión.

· La puesta en marcha al mismo tiempo de nuevas herramientas de gestión diferentes.

· La falta de implicación de las Direcciones y, vinculada con ello, la desmotivación del personal técnico.

· La situación de diversos Departamentos: gran cantidad de jubilaciones, cambios organizacionales, etc.

3.2.2. VALORACIÓN REALIZADA POR LAS PERSONAS QUE HAN TOMADO PARTE EN EGITEN-IKASI
2.2.2.1 Valoración cualitativa
Las valoraciones y aportaciones de las personas que han participado en Egiten-Ikasi se han recogido a través de encuestas de satisfacción (anexas las aportaciones recogidas en las encuestas).
Esas propuestas han servido para mejorar y adaptar el proceso de formación. Entre las adaptaciones realizadas destacaremos: 

· Reducción de la duración de las sesiones de formación: en 2016 fueron 10 sesiones de 5 horas y a partir de 2017 se redujeron a 3 horas por sesión. En 2017 y 2018 el número de sesiones se redujo a 6 sesiones.

· Una mejor adaptación de los materiales y ejemplos utilizados a la realidad de la DFG. 

· Reducir las dinámicas de grupo y trabajar más ejemplos prácticos.

· La identificación de la necesidad de analizar la utilidad de la batería de indicadores.

2.2.2.2 Valoración cuantitativa

Tabla 7. Cuestionario del proceso de formación Egiten-Ikasi

	Año
	Departamento
	Valoración

	2016
	Diputado General
	6,25

	
	Gobernanza y Comunicación con la Sociedad
	7,00

	
	Políticas Sociales
	6,86

	
	Promedio 2016
	6,70

	2017
	Cultura, Juventud, Deportes y Turismo
	8,25

	
	Infraestructuras Viarias
	7,29

	
	Hacienda y Finanzas
	6,21

	
	Promedio 2017
	7,25

	2018
	Movilidad y Ordenación del Territorio
	6,57

	
	Promoción Económica, Medio Rural y Equilibrio Territorial
	6,53

	
	Promedio 2018
	6,55

	
	VALORACIÓN GENERAL (2016 - 2018)
	6,87


3.3. TERCERA FASE: IMPLANTACIÓN Y PROYECTOS DE MEJORA
Tabla 8. Resultado principales de los indicadores de implantación de la tercera fase

	Objetivo
	Indicador
	Meta
	Resultado

	Implantar el plan Aurrerabide de cada unidad
	% de unidades que han elaborado el plan
	80%
	79%


	Realizar dos proyectos de mejora en alguno de los ejes del modelo
	% de unidades que han realizado proyectos de mejora
	80%
	54%



Tabla 9. Planes Aurrerabide y proyectos de mejora puestos en marcha por los Departamentos.

	Departamento
	Plan Aurrerabide
	Proyectos de mejora

	2016 DIPUTADO GENERAL
	
	

	Servicio de Igualdad
	Sí /2017-2019
	2

	Gestión Estratégica
	Sí /2017-2019
	-

	Secretaría Técnica
	
	2

	Dirección General de Igualdad Lingüística
	Sí /2017-2019
	1

	2016 GOBERNANZA Y COMUNICACIÓN CON LA SOCIEDAD
	
	

	Servicio para la Participación Ciudadana
	Sí /2016-2018
	5

	Servicio de Función Pública
	Sí /2016-2018
	3

	Servicio de Régimen Jurídico
	Sí /2016-2018
	1

	DG Modernización, Servicios y Sistemas para la Sociedad de la Información
	Sí /2016-2018
	13

	2016 POLÍTICAS SOCIALES
	
	

	A nivel de Departamento
	Sí /2017-2019
	2

	Serv. Protección a la Mujer Víctima de Violencia Machista e Inclusión Social
	Sí /2017-2019
	3

	Servicio de Atención a la Dependencia y la Discapacidad
	Sí /2017-2019
	1

	Servicio de Planificación, Concertación y Prestaciones Económicas
	Sí /2017-2019
	2

	Dirección General de Organismos Públicos: Kabia
	Sí /2017-2019
	-

	Servicio de Protección a la Infancia y la Adolescencia
	Sí /2017-2019
	-

	Secretaría Técnica
	
	1

	Servicio de Inspección, Inversiones e Iniciativa Social
	Sí /2017-2019
	1

	2017 HACIENDA Y FINANZAS

	
	

	A nivel de Departamento
	Sí /2017-2019
	-

	Servicio de Compromisos Institucionales
	-
	1

	Dirección de Finanzas y Presupuestos
	-
	1

	2017 CULTURA, TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES
	
	

	Dirección General de Cultura
	Sí /2017-2019
	0

	Servicio de Deportes
	Sí /2017-2019
	0

	Sección de Promoción de la Infancia y Juventud
	Sí /2017-2019
	0

	Sección de Albergues e Infraestructuras Infantiles y Juveniles
	Sí /2017-2019
	0

	2017 INFRAESTRUCTURAS VIARIAS
	
	

	A nivel de Departamento
	Sí /2018-2019
	0

	2018 MOVILIDAD Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
	
	

	Servicio de Movilidad y Transportes
	-
	0

	Servicio de Planificación Territorial
	Sí /2019-2020
	0

	Servicio de Gestión de Suelo y Patrimonio
	Sí /2019-2020
	0

	Servicio de Arquitectura
	Sí /2019-2020
	0

	2018 PROM. ECON., MEDIO RURAL Y EQUILIBRIO TERRITORIAL

	
	

	Laboratorio Fraisoro
	-
	1

	TOTAL
	-
	40


Con relación a los proyectos de mejora estas son las conclusiones que obtenemos:
· Se han puesto en marcha 40 proyectos de mejora en 6 elementos: 27 en servicios; 6 en personas; 3 en estrategia; 1 en innovación; y 3 en sociedad.

· Existe una relación entre proyectos de mejora y gestión avanzada, de hecho la mayoría de ellos se despliegan de la mano de Departamentos y Direcciones con avanzado nivel de implantación del modelo.
· En el modelo los ejes con un menor desarrollo son los relativos a personas, sociedad e innovación, tanto en los proyectos de mejora como en el proceso Egiten-Ikasi. 
Aquellos Departamentos que en 2018 hicieron la formación debían de iniciar los proyectos de mejora a lo largo del año 2019.

Los proyectos de mejora recogidos en la relación se han desarrollado con la colaboración del Servicio de Modernización, pero además de estos hay otros realizados por los propios Departamentos, tanto internamente como con colaboración externa.

Tabla 10. Resumen de los proyectos de mejora

	PROYECTOS DE MEJORA
	 

	Elemento
	2016
	2017
	2018
	TOTAL

	Estrategia
	3
	-
	-
	3

	Servicios
	9
	11
	7
	27

	Personas
	3
	1
	2
	6

	Innovación
	-
	-
	1
	1

	Sociedad
	1
	1
	1
	3

	TOTAL
	17
	12
	11
	40


Tabla 11. Lista de proyectos de mejora de los Departamentos

	DEPARTAMENTO
	PROYECTOS DE MEJORA
	ELEMENTO
	2016
	2017
	2018

	2016 DIPUTADO GENERAL

	Servicio de Igualdad
	Procedimiento informe de impacto de igualdad
	Servicios
	
	SI
	

	
	Catálogo de servicios de Igualdad
	Servicios
	
	SI
	

	Secretaría Técnica
	Diagrama de flujo del proceso de contratación
	Servicios
	
	SI
	

	
	Ficha de proceso de la gestión de subvenciones, diagramas e indicadores
	Servicios
	
	
	SI

	Servicio de Igualdad Lingüística
	Planificación estratégica
	Estrategia
	SI
	
	

	2016 GOBERNANZA Y COMUNICACIÓN CON LA SOCIEDAD

	Servicio para la Participación Ciudadana
	Ficha de proceso de la gestión de subvenciones, diagramas e indicadores
	Servicios
	
	
	SI

	
	Satisfacción del proyecto "Berrikuntza palanka"
	Servicios
	
	
	SI

	
	Satisfacción de receptoras de subvenciones
	Servicios
	
	
	SI

	
	Implantación de metodología 5S digitales
	Servicios
	
	
	SI

	
	Plan de gestión
	Estrategia
	SI
	
	

	Sección de Gestión del Conocimiento
	Implantación de metodología 5S digitales
	Servicios
	SI
	
	

	
	Formación Partekatuz: mapa de procesos y gestión por procesos
	Personas
	
	
	SI

	
	Formación Partekatuz: fichas de procesos y diagramas de flujo
	Personas
	
	
	SI

	Servicio de Modernización
	Plan de gestión y Cuadro de mando
	Estrategia
	SI
	
	

	
	Plan de comunicación
	Personas
	SI
	
	

	
	Cuestionario de satisfacción de las personas del servicio
	Personas
	SI
	
	

	
	Plan de formación
	Personas
	SI
	
	

	
	Catálogo de servicios
	Servicios
	SI
	
	

	
	Cuestionario de satisfacción aplicación de subvenciones
	Servicios
	
	SI
	

	
	Cuestionarios sobre proyectos de mejora
	Servicios
	SI
	SI
	

	
	ISO 14001: seguimiento de la norma (anual)
	Sociedad
	SI
	SI
	SI

	
	ISO 14001: 2015 proyecto de adaptación
	Sociedad
	
	
	SI

	
	Proyecto Berrikuntza Barrutik
	Innovación
	
	
	SI

	
	Mapa de procesos
	Servicios
	SI
	
	

	Servicio de Régimen Jurídico
	Cómo incorporar Aurrerabide en el plan de gestión del servicio
	Servicios
	SI
	
	

	Sección de Archivo Administrativo
	Implantación de metodología 5S
	Servicios
	
	
	SI


Tabla 11. Lista de proyectos de mejora de los Departamentos [Continuación]

	DEPARTAMENTO
	PROYECTOS DE MEJORA
	ELEMENTO
	2016
	2017
	2018

	2016 POLÍTICAS SOCIALES

	Sección de Salud Mental y Área Sociosanitaria
	Fichas de procesos, diagramas e indicadores
	Servicios
	SI
	
	

	SV Protección a la Mujer Víctima de Violencia Machista e Inclusión Social
	Definición y gestión de los procesos de todo el servicio
	Servicios
	SI
	SI
	SI

	Sección de Concertación
	Análisis de responsabilidades de la sección de Concertación
	Servicios
	
	SI
	

	Secretaría Técnica
	Consultas, quejas, sugerencias y peticiones. Fichas de procesos, diagramas e indicadores
	Servicios
	SI
	
	

	Sección de Planificación
	Implantación de metodología 5S digitales
	Servicios
	
	SI
	

	Departamento
	Implantación de metodología 5S digitales (Directorio compartido U:/)
	Servicios
	
	SI
	

	Departamento
	Satisfacción de los Servicios Sociales de Ayuntamientos
	Servicios
	
	SI
	

	Servicio de Inspección
	Satisfacción de los servicios
	Servicios
	SI
	
	

	2017 HACIENDA Y FINANZAS

	SV Compromisos Institucionales
	Cuestionario de satisfacción de las personas del servicio
	Personas
	
	SI
	

	DG Finanzas y Presupuestos
	Mapa de procesos de la Dirección y diagramas de flujo de los procesos clave
	Servicios
	
	SI
	

	2017 CULTURA, TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES

	2017 INFRAESTRUCTURAS VIARIAS

	2018 MOVILIDAD Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO

	2018 PROM. ECON., MEDIO RURAL Y EQUILIBRIO TERRITORIAL

	Laboratorio Fraisoro
	Formación Metodología 5S y seguimiento de la implantación (todos los años)
	Servicios
	SI
	SI
	SI

	2019 MEDIO AMBIENTE Y OBRAS HIDRÁULICAS


Tabla 12. Herramientas trabajadas en cada elemento en el proceso Egiten-Ikasi

	UNIDAD

(Dirección General / Servicio)
	Organización interna Aurrerabide
	Misión / Visión
	Fuentes de información
	Grupos de interés
	DAFO
	Alianzas
	Plan de acción
	Expectativas de clientes
	Catálogo de servicios
	Mapa de procesos
	Fichas de procesos
	Plan comunicación interna
	Protocolo de acogida
	Autoevaluación liderazgo
	Reflexión innovación
	Reflexión sociedad
	Plan Aurrerabide

	DIPUTADO GENERAL

	Secretaría Técnica
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	 

	Servicio de Igualdad
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	Gestión Estratégica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	Servicio de Igualdad Lingüística
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	GOBERNANZA Y COMUNICACIÓN CON LA SOCIEDAD

	Servicio para la Participación Ciudadana
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	SI /2016-2018

	Servicio de Función Pública
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	SI /2016-2018

	Servicio de Régimen Jurídico
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	SI /2016-2018

	Servicio de Modernización
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	SI /2016-2018

	Servicios Generales
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	SI /2016-2018

	POLÍTICAS SOCIALES

	Departamento
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	Secretaría Técnica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	Serv. Protección a la Mujer Víctima de Violencia Machista e Inclusión Social
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	Servicio de Atención a la Dependencia y la Discapacidad
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	Servicio de Planificación
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	DG Organismos Públicos: Kabia
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	SV Protección Infancia y Adolescencia
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	SI 2017-2019

	SV Inspección, Inversiones e Iniciativa Social
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	SI 2017-2019


Tabla 12. Herramientas trabajadas en cada elemento en el proceso Egiten-Ikasi [Continuación]

	UNIDAD

(Dirección General / Servicio)
	Organización interna Aurrerabide
	Misión / Visión
	Fuentes de información
	Grupos de interés
	DAFO
	Alianzas
	Plan de acción
	Expectativas de clientes
	Catálogo de servicios
	Mapa de procesos
	Fichas de procesos
	Plan comunicación interna
	Protocolo de acogida
	Autoevaluación liderazgo
	Reflexión innovación
	Reflexión sociedad
	Plan Aurrerabide

	HACIENDA Y FINANZAS

	Departamento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI /2017-2019

	SV Compromisos Institucionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DG Finanzas y Presupuestos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	CULTURA, TURISMO, JUVENTUD Y DEPORTES

	Dirección General de Cultura
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI /2017-2019

	Servicio de Deportes
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	SI /2017-2019

	Sección Promoción Infancia y Juventud
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	SI /2017-2019

	Sección Albergues
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	SI /2017-2019

	INFRAESTRUCTURAS VIARIAS

	Departamento
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	SI /2018-2019

	MOVILIDAD Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO

	Servicio de Movilidad y Transportes
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	Sin presentar

	Servicio de Planificación Territorial
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	SI /2019-2020

	Servicio de Gestión de Suelo y Patrimonio
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	SI /2019-2020

	Servicio de Arquitectura
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	SI /2019-2020

	MEDIO AMBIENTE Y OBRAS HIDRÁULICAS

	Servicio de Innovación
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	Sin presentar

	Servicio de Promoción Económica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sin presentar

	DG de Agricultura y Desarrollo Rural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sin presentar

	DG de Montes y Medio Natural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sin presentar

	DG de Equilibrio Territorial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sin presentar


3.4. CUARTA FASE: EVALUACIÓN
El objetivo de esta fase era hacer una evaluación, tanto interna como externa, en base al modelo para conocer y contrastar el nivel de implantación en las unidades.

Nivel de cumplimiento: dos de los objetivos de esta cuarta fase no se han conseguido. La no consecución de los mismos esta relacionada con el bajo nivel de implantación del modelo, lo que ha aconsejado no realizar la evaluación externa por inadecuado y poco realista. Ademas podía resultar contraproducente y, en lugar de ser una palanca de mejora, ser negativo y generar el efecto contrario.

Tabla 13. Resultados de los indicadores de la cuarta fase

	Objetivos
	Indicadores
	Datos

	Elaborar modelo de evaluación de la DFG
	P
	Presentación del modelo de evaluación
	Realizado con el modelo de Qepea 2017


	Realizar 1ª evaluación sobre implantación del modelo grupos 1-3
	P
	% de evaluaciones realizadas
	0

	
	R
	% evaluaciones que superan el nivel intermedio
	0

	Realizar 1ª evaluación sobre implantación del modelo grupos 4-8
	P
	% de evaluaciones realizadas
	0

	
	E
	% evaluaciones que superan el nivel intermedio
	0


P: Indicador de proceso / R: Indicador de resultado

4. EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS DEL PLAN
El Plan de Implantación del MGPA 2016-2018 preveía una serie de recursos económicos, especialmente dirigidos a la contratación externa y las horas de trabajo del personal técnico del Servicio de Modernización para el proceso de formación Egiten-Ikasi.

El asesoramiento externo se utilizó en 2016 y en un grupo de 2017. A partir de ese 2017 el personal técnico de Modernización tomó el relevo y asumió las sesiones de formación. Esa decisión, además de un ahorro económico (cifrado en 45.600€), trajo consigo otra serie de beneficios, entre otros: 
· El conocimiento más profundo del personal técnico sobre la Diputación Foral ha permitido que el proceso se haya acercado más a la realidad foral y los ejemplos que se han trabajado fueran de la propia Institución. 

· La toma en consideración de las buenas prácticas departamentales a la hora de adaptar y actualizar el material.

· Celeridad e inmediatez para incorporar las aportaciones y mejoras departamentales.

· Impulso de las políticas y programas tranversales al incorporarlos a las sesiones de formación.

· Intensificar el conocimiento del Servicio de Modernización y conocer las necesidades de los Departamentos de cerca.

· Seguimiento integral del proceso.

Tabla 14. Resumen de los recursos para la implantación del MGPA

	SESIONES INFORMATIVAS MGPA
	Previsto
	2016
	2017
	2018
	Total

	Sesiones informativas sobre el MGPA: total de horas
	63
	21
	21
	14
	67

	Servicio de Modernización: colaboración y coordinación de Egiten-Ikasi (horas).
	652
	214
	152
	106
	560

	Impartición de la formación Egiten-Ikasi por parte del servicio de Modernización

	Contratación externa (4 grupos): horas
	350
	150
	30
	0
	180

	Contratación externa (4 Departamentos: Diputado General, Gobernanza, Políticas Sociales y Cultura): coste
	67.500 €
	14.400 €
	7.500 €
	-
	21.900 €

	Impartición de la formación Egiten- Ikasi (4 grupos): horas
	696
	192
	198
	180
	870

	Servicio de Modernización: adecuación de materiales

	Adecuación de materiales

(3h * 10 sesiones)
	30
	18
	60
	60
	138

	TOTAL
	1441
	445
	443
	360
	1815


5. REFLEXIÓN SOBRE EL GRADO DE IMPLANTACIÓN
Una vez finalizado el proceso de formación Egiten-Ikasi en siete Departamentos y el área del Diputado General, hemos concluido que el objetivo de implantación en los Departamentos del Modelo de Gestión Pública Avanzada no se ha conseguido en su totalidad, tal y como se señala en el punto 3.3 de este informe.
Con el fin de reflexionar sobre este aspecto hemos utilizado la herramienta de Diagrama de Ishikawa o Causa- Efecto
, en la que se recogen las razones del problema mediante la clasificación de las que se consideran principales: liderazgo, recursos, personas, metodología y herramientas. 
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En los siguientes párrafos analizaremos las claves del proceso de implantación:
a) Liderazgo

Se ha querido remarcar la idea de liderazgo, porque así nos lo enseña la experiencia de estos años. De hecho, apostar por un nuevo modelo de gestión exige un liderazgo nítido, pues solo así se podrá extender a toda la Diputación Foral, por lo que reforzar ese liderazgo será una de los objetivos del segundo plan.

De otro lado, se ha evidenciado que el liderazgo técnico del Servicio de Modernización ha generado beneficios, entre otros: cercanía, conocimiento, coherencia y reconocimiento interno, pero también límites, especialmente aquellos relacionados con la capacidad de poner en marcha iniciativas o la de adopción de decisiones.

b) Metodologia

El hecho de no haber contado con una sistematica clara y con una Batería de Indicadores adecuada ha dificultado el proceso de implantación. Del mismo modo, el MGPA está enfocado a la realidad de otra administración pública y en algunos aspectos no se adapta a la organización y la gestión de la Diputación Foral. De otro lado, actuar con flexibilidad ha permitido adaptar Egiten–Ikasi a las necesidades de los Departamentos, cuando así se ha solicitado.

c) Herramientas
Se ha echado en falta contar con una herramienta informática corporativa para realizar el seguimiento y evaluación, lo que ha incidido en la puesta en valor de los pasos dados por los Departamentos y en la medición de los avances.

Si bien en Midenet se integraron indicadores en el nivel estratégico, éstos no permitieron realizar el seguimiento del plan de implantación del MGPA con la profundidad necesaria.

d) Recursos
La ayuda y el asesoramiento del Servicio de Modernización ha sido válido para los Departamentos, en última instancia, porque acerca el MGPA y sus beneficios a la realidad y las nuevas formas de hacer se materializan.

Por lo tanto, continuar con ese trabajo conjunto es imprescindible, pero los limitados recursos con lo que cuenta el Servicio pueden limitar esa acción. Con el fin de hacer frente a ese riesgo es necesario incrementarlos, ya sea con ayuda técnica exterior o con otras vías.

e) Personas
A lo largo del proceso se han identificado algunas claves de este elemento: 

· El compromiso de las Direcciones es imprescindible para la implantación del MGPA y eso exige su participación en todo el proceso o, cuando menos, su impulso para que las unidades continuen con él.

· Desconfianza hacia el proceso, por el temor a reproducir experiencias anteriores negativas y frustrantes.

· Se considera conveniente mejorar la comunicación para hacer llegar el modelo a todas las personas de la organización.
El personal técnico considera necesarias las herramientas de gestión.

6. MIRANDO AL FUTURO
En primer lugar este documento de valoración será compartido con los Departamentos y especialemente con aquellas personas que han participado en el proceso de formación Egiten-Ikasi.

En segundo lugar, este documento será remitido al Consejo de Gobierno Foral para su conocimiento y demás efectos, conforme a lo aprobado en la sesión del 16 de febrero de 2016.

A continuación, el documento ademas de ser publicado en la Intranet foral, lo será en el portal de Transparencia Gipuzkoa Irekia respondiendo a los principios de transparencia y rendición de cuentas.

Para terminar, y mirando al futuro, el próximo plan deberá tener en cuenta lo regulado en la recientemente aprobada Norma Foral 4/2019, de 11 de marzo, de Buen Gobierno en el marco de la Gobernanza pública foral.

La citada norma, en el titulo III sobre la Buena Administración realiza una apuesta nítida por la Gestión Anvanzada. Así, en el artículo 20.1.señala que “el modelo de gestión pública estará orientado a la consecución de una administración proactiva” regulando sus características; y en el número tres dice ”El Consejo de Gobierno Foral aprobará un programa de implantación del modelo de gestión en la Diputación Foral y sus indicadores, a propuesta del departamento que tenga atribuida la competencia por razón de la materia. Anualmente el departamento referido hará un informe de seguimiento de su grado de implantación, así como su evaluación y valoración de su impacto”.
Así mismo, la Diputación Foral ademas de impulsar la cultura de la gestión y de la innovación, considera ambas obligaciones de carácter ético para las personas con responsabilidad política y personal empleado de la Administración. Por ello, el Código de Conducta y Buenas Prácticas de los miembros de la Diputación Foral y altos cargos públicos y personal asimilado de la Administración Foral de Gipuzkoa y de las entidades del Sector Público y el Código Ético y de Buena Gestión del Empleo Público Foral incorporan este principio entre las normas de actuación y principios de buenas prácticas.

Por lo tanto para los proximos años se realizará un nuevo programa de implantación del Modelo de Gestión Avanzada, conforme lo señalado en la Norma Foral 4/2019, que incorpore la experiencia y las lecciones aprendidas.

7. ANEXOS
7.1. APORTACIONES DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
A continuación se recogen las respuestas recogidas en el cuestionario realizado al final del proceso de formación Egiten-Ikasi. Estas aportaciones se vinculan a la reflexión sobre el nivel de implantación del MGPA, tanto con la reflexión cualitativa como con las debilidades y fortalezas (A: debilidades/I: fortalezas).
ASPECTOS MÁS ADECUADOS
	PROPUESTA
	GRUPO
	DEBILIDAD / FORTALEZA

	El contenido del curso es interesante.
	2016A
	I3

	Eredua oso sistematikoa da eta horrek niri laguntzen dit.
	2016A
	I3, I4

	La distancia entre una sesión y otra para poder realizar las prácticas. Poder asistir sólo en parte pero conocer el desarrollo del resto a través de las reuniones de equipo.
	2016B
	I2, I3

	Lo más interesante es que se trate esta temática de forma común por las Jefaturas de Sección de todo el Servicio, para poder trabajar en una misma línea y tener un mensaje común.
	2016B
	I4

	Terminado el curso me he dado cuenta que lo aprendido será de gran utilidad. Se agradece que el curso se haya ido adaptando sobre la marcha según las observaciones e indicaciones de los asistentes.
	2016B
	I1, I4, I7

	Kudeaketa bera aztergai izatea. Estrategia eta zerbitzu atalak interesgarrienak iruditu zaizkit.
	2016C
	I3, I4

	Arduradun teknikoa oso komunikatzaile ona izateaz gain ezagutza maila ona zuen.
	2016C
	I1

	GFAn kudeaketa eredua aldatzeko urrats aitzindarian parte hartzea; eredu horren formulazioan ekarpenak egin ahal izatea.
	2016C
	I3, I4

	Aurrerabide ereduaren alderdi guztiak sakondu dira.
	2016C
	I4

	Aurkene eta Xantiren inplikazioa.
	2017A
	I1

	Bere eragina kirol zerbitzuaren eginkizun eta antolakuntzan.
	2017A
	I4

	Gaia landua dago.
	2017A
	I5, I7

	Irakasleak eman dituen ezagutza eta kudeaketarako tresnak onena izan da.
	2017A
	I1

	Intraneteko ataria, dSIumentazioa partekatzeko.
	2017B
	I8

	Hilean behin biltzea.
	2017B
	I2

	Planteamendua argia eta praktikoa izan da.
	2017C
	I5, I7

	La fórmula de presentación.
	2017C
	I1, I7

	Ayuda a plantear cuestiones que trascienden del trabajo diario.
	2017C
	I3, I4


ASPECTOS A MEJORAR
	PROPUESTA
	GRUPO
	DEBILIDAD / FORTALEZA

	Habría que encajar los trabajos ya desarrollados en el Modelo, trabajar y profundizar en lo pendiente, para de esa manera dar una coherencia al Modelo con la realidad. Las prácticas debieran hacerse con casos reales, no con hipótesis de otras organizaciones.
	2016A
	A4, A9, A10 ( I7

	Se me ha hecho pesado el curso, demasiado largo, cuanto más largo no es mejor. Creo que se debe sintetizar y hacer más corto. Demasiadas jornadas, no creo que se nos deba formar como si fuéramos a ser unos expertos en la materia. Cada uno de nosotros tenemos nuestro trabajo y esto debe ser una herramienta para hacer mejor dicho trabajo, por lo tanto, el objetivo debe ser capacitarnos en el uso de dicha herramienta.
	2016A
	A2, A5, A10 ( I4, I7

	Denbora gehiegi saio bakoitzak.
	2016A
	I1, I7

	Mayor liderazgo desde arriba hacia abajo, mayor convencimiento político, mayor implicación de los participantes.
	2016A
	A2, A8

	Aldundiak zein plan eta programa dituen abian hobeto ezagutzea, Kudeaketa aurreratuaren eta Plan Estrategikoaren artean egon behar duen lotura ondo uztartzeko.
	2016B
	A2, A3 ( I5

	Dar una idea global más clara de lo que se pretende obtener, al principio del curso.
	2016B
	A2, A3 ( I7

	El horario es excesivo. Ha mejorado al reprogramarse y evitar realizar tareas en grupo que no tiene excesivo valor. En este tipo de cursos habría que tener en cuenta la disponibilidad de los asistentes y la duración del curso, conjugándolos con una metodología MUY práctica.
	2016B
	A3, A5 ( I7

	Hay que plantear las clases de manera más dinámica y práctica.
	2016B
	I7

	Ikastaroaren erritmo gogorra izan da. Tarteko denbora gaiak lantzeko zabalagoa izan beharko luke. Batzuetan "teorikoegia" izan da. Tailer moduan eraginkorragoa litzateke, praktikarekin eta baita Foru Aldundiarekin ere lotura gehiago bilatuz. Politikarien inplikazioa indartu beharko litzateke.
	2016C
	I1, I7

A8 ( I5, I6

	Zuzendariei zuzenduta dagoenez beraien lan erritmora egSIitzea; hala ere aspektu honek duen zailtasuna maila aintzat hartzea ezinbestekoa da.
	2016C
	A5 ( I6, I7

	Ikastaroan bertan hobetu da: trinkotasuna behar zuen, erritmoa, egSIitzapena... Eta premia azaleratu zenean berehala konpondu zen.
	2016C
	I1, I7

	Ikastaroaren iraupena eta ordu kopurua gehiegizkoak iruditzen zaizkit.
	2016C
	I7

	Foru Aldundiko langileen kulturan gaia sartzeko baliabideak.
	2017A
	A1, A2, A3 ( I7, I8

	Zuzendaritzaren inplikazioa.
	2017A
	A8

	Zuzendari orSIorren parte-hartzea ezinbestekoa da (eta kale egin dute).
	2017A
	A8

	Hizkuntzen kudeaketa, euskara galtzaile ez ateratzeko.
	2017B
	I8

	Planifikazioa, motibazioa langileengan.
	2017B
	A3 ( I4, I6

	Sesio desberdinen artean denbora gutxi.
	2017C
	I7

	Debería prolongarse en el tiempo. Ha sido acelerado.
	2017C
	A9, A10 ( I7, I8

	El curso se hace largo y convendría que fuera más práctico y que se vieran más ejemplos.
	2017C
	I7


¿QUÉ LE DIRÍAS A UN/UNA COMPAÑERO/A DE TRABAJO SOBRE LA FORMACIÓN?
	PROPUESTA
	GRUPO
	DEBILIDAD / FORTALEZA

	Curso interesante pero largo. Hasta que lo hagan más corto no te apuntes.
	2016A
	A5 ( I7

	Hemendik aurrera Administrazioan lan egiteko jarraitu behar dugun eredua da.
	2016A
	I3, I4

	Administrazioa beste modu batean kudeatzeko eredua interesgarria dela, atal oso baliagarriak dituela ahalegin handirik gabe abian jar daitezkeenak.
	2016B
	I4

	Es necesario e interesante.
	2016B
	I4

	Es imprescindible realizarlo.
	2016B
	I4

	Hay que acudir a la formación con la clara idea de aprovechar todo lo que se nos presenta.
	2016B
	A5 ( I3, I4

	Ikastaro interesagarria, baina lan sakona eskatzen duena.
	2016C
	A5 ( I3, I4

	EgunerSIo lanerako oso egSIia den ikastaroa dela; hala ere egunerSIo zuzendarien lan erritmora egSIitzea zailtasun puntua duela aintzat hartzea.
	2016C
	I4, I7

	GFAn aldaketa oso sakona dator hurrengo urteotan: XIX. mendeko kudeaketa eredua behingoz baztertuko da eta, bere ordez, enpresetan ondo frogatuta dagoen EFQM eredua ezarriko da. Horrekin jauzi estratosferiko bat emango du erakundeak; bere kudeaketa asko hobetuko du, eta beste erakunde publikoentzat eredua lantzen aitzindari izango da. Zure ekarpena garrantzitsua da, animo!
	2016C
	I4, I5, I6

	Beharrezkoa dela Administrazioaren modernizazioa eta erronka berriak lortzeko.
	2017A
	I4, I6

	Interesgarria.
	2017A
	I3

	Ikasteaz gain erabili jasotakoa.
	2017A
	I3, I4

	Momentuz, ez dut ikusten nola hobetuko dugun kudeaketa.
	2017B
	A2, A4 ( I6, I7

	El curso resulta interesante como herramienta de gestión.
	2017C
	I4


OTRAS SUGERENCIAS
	PROPUESTA
	GRUPO
	DEBILIDAD / FORTALEZA

	"Recordatorio" moduan urtero egin beharko genituen saio batzuk.
	2016A
	A10, A12

	Implantación sistemática en grupos más pequeños, por Direcciones
	2016A
	 A10

	Sería necesario dar una visión general y ejemplos de lo que se pretende conseguir con el TODO, para que al ir afrontando los diversos apartados se asuman desde un principio.
	2016B
	A3, A4, A9, A10

	Eskerrik asko!!
	2017A
	I1
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� Midenet: aplicación informatica de la DFG utilizada para alinear el Plan Estratégico de Gestión y el Presupuesto.


� Unidad: el objetivo era que la unidad fuera la Dirección General, pero en la práctica lo han sido tambien los Servicios y Secciones. 


� El listado de proyectos de mejora se recoge en la Tabla 11.


� Superados: con una asistencia del 80% y presentados todos los “entregables”.


� De las 33 DG se preveía la implantación del Plan Aurrerabide en 28 de ellas, de éstas, lo han presentado 22. Considerados sus objetivos y su estructura, las siguientes 5 DG no han participado en Aurrerabide: Dirección General de Comunicación, Dirección General de Convivencia y Derechos Humanos, Dirección General de Estrategia Digital, Dirección General de Relaciones Externas y Dirección General de Cooperación para el Desarrollo.


� De esas 22 Direcciones Generales con plan Aurrerabide, se han desarrollado proyectos de mejora en 15.


� A la hora de realizar el diagnóstico sobre gestión avanzada del Departamento de Hacienda y Finanzas, de las 24 acciones propuestas del Plan, ya estaban desarrolladas 16.


� Las DG de Medio Rural y Equilibrio Territorial, con ayuda externa, han desarrollado varias de las acciones propuestas en el plan Aurrerabide.


� Modelo de auto-evaluación de Qepea


� EMBED Excel.Sheet.12 ���


� En rojo las debilidades identificadas, en azul las fortalezas
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Aurkibidea



		Tipos de evaluación								Selección:				0

		Inicial								Evaluación:				Sí

		Seguimiento



		Evaluación

		Sí		Sí								1		Sí

		No		No								2		No

		N/A		N/A								3		N/A

		Básico		B								4		Básico

		Intermedio		I								5		Intermedio

		Desarrollado		D								6		Desarrollado

		Avanzado		A								7		Avanzado





Resumen

		CUESTIONARIO DE (AUTO)EVALUACIÓN DE REQUISITOS DE GESTIÓN



		ORGANIZACIÓN																		Fecha



		EVALUADORES																		Tipo



		ELEMENTO						Aspectos		Pendientes		Sí		No		N/A		B		I

		Estrategia						6		0		0		0		0		2		2

		Servicios						6		0		0		0		0		2		1

		Personas						5		0		0		0		1		2		1

		Innovación						3		0		0		0		0		2		0

		Sociedad						9		0		0		0		0		3		5

		Resultados						2		0		0		0		0		0		1

		Total						31								1		11		10		

		CONCLUSIONES

		Aquí las conclusiones principales. En el resto de elementos se toman las establecidas para cada elemento en la hoja correspondiente



		Estrategia: 																				Estrategia

		Servicios: 																				Servicios

		Personas: 																				Personas

		Innovación: 																				Innovación

		Sociedad: 																				Sociedad

		Resultados; 																				Resultados
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Sí	No	N/A	B	I	0	0	1	11	10	0	Sí	No	N/A	B	I	0	0	0	2	2	Sí	No	N/A	B	I	0	0	0	2	1	Sí	No	N/A	B	I	0	0	1	2	1	Sí	No	N/A	B	I	0	0	0	2	0	Sí	No	N/A	B	I	0	0	0	3	5	Sí	No	N/A	B	I	0	0	0	0	1	

STR

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		6		0		0		0		0		2		2

		ELEMENTO: ESTRATEGIA



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se identifican de los grupos de interés										Desarrollado

		Disponer de Misión y Visión										Desarrollado

		Concreción de las líneas estratégicas, los objetivos estratégicos, las personas responsables, sus indicadores básicos y las acciones a realizar										Básico

		Disponer de una planificación y un seguimiento de las acciones a realizar en cada ejercicio										Básico

		Comunicación por parte de las personas responsables de la estrategia definida (misión, visión, líneas estratégicas, politicas de contexto...) internamente										Intermedio

		Se analizan las políticas u otras cuestiones externas o internas que afectan a la capacidad de la organización para lograr los resultados previstos										Intermedio







		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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SRV

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		6		0		0		0		0		2		1

		ELEMENTO: SERVICIOS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Disponer de mecanismos para facilitar, atender y responder de manera ágil a las sugerencias, reclamaciones y quejas										Avanzado

		Disponer de encuestas u otros mecanismos para conocer  necesidades y/o expectativas de los y las usuarias sobre los servicios o la forma de prestarlos										Básico

		Existencia de un Catálogo de Servicios										Básico

		Definición de un modelo de gestión										Intermedio

		Definición de los procesos más relevantes para la prestación de los servicios										Desarrollado

		Elaboración de presupuestos orientados a los objetivos										Desarrollado







		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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PRS

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		5		0		0		0		1		2		1

		ELEMENTO: PERSONAS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Identificación de las necesidades en materia de personas, incluyendo una previsión de los relevos de personas (por jubilación, opes, etc)										Avanzado

		Disponer de un plan de acogida para las personas que se incorporan										Básico

		Identificación de las competencias de nuestras personas y las diferencias con las que necesita la organización										N/A

		Evalúar la eficacia de las acciones que se llevan a cabo para mejorar las competencias										Intermedio

		Identificación de las competencias y comportamientos que deben tener los líderes para el desarrollo de la estrategia										Básico









		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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INN

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		3		0		0		0		0		2		0

		ELEMENTO: INNOVACIÓN



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se identifican las oportunidades de innovación de la organización										Desarrollado

		Se identifican las fuentes de aprendizaje para el desarrollo de la innovación										Básico

		Disponer de un entorno de confianza que facilite la innovación										Básico













		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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SCD

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		9		0		0		0		0		3		5

		ELEMENTO: SOCIEDAD



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Proactividad en la difusión de los códigos éticos y de conducta aplicables en la organización										Intermedio

		Disponer de un plan de acciones para mejorar el nivel de transparencia y de rendición de cuentas de la organización										Básico

		Disponer de un plan de acciones para mejorar la igualdad de oportunidades a partir de riesgos u obstáculos identificados en la organización										Intermedio

		Definir objetivos a alcanzar respecto al compromiso con la sociedad										Desarrollado

		Realizan acciones específicas para que todas las personas conozcan el código ético										Intermedio

		Concienciar a las personas sobre el uso sostenible de los recursos propios										Básico

		Usar el euskera en la relación con otras administraciones										Intermedio

		Garantizar el uso de euskera a la ciudananía										Intermedio

		Hacer partícipe de las iniciativas a proveedores, aliados…										Básico

		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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RST

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		2		0		0		0		0		0		1

		ELEMENTO: RESULTADOS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se conoce la opinión de los destinatarios de los servicios										Intermedio

		Se han identificado  los indicadores clave del desempeño de la organización y del logro de sus objetivos estratégicos										Desarrollado















		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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