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1. SARRERA
Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua ezartzeko proiektuaren hasierako motibazioa eta oraingo errealitatea.
Modernizazio Zerbitzuak, 2004. urtean kalitate-zerbitzu bezala hasi zenetik, eta hamabost urte hauetako ibilbidean, kalitatea eta etengabeko hobekuntza-sistemen ezarpena sustatu du, eta horretarako kudeaketa aurreratuko hainbat tresna erabili izan ditu: plan estrategikoak, kudeaketa-planak, aginte-taulak, zerbitzu-gutunak, ISO ziurtagiriak, adierazleen kudeaketa, prozesu-mapak, EFQM, besteak beste.
2004-2014ko denboraldian Departamentuen kudeaketa-tresnen erabilera eta ezarpen-maila oso desberdina izan da: batzuek aurrerapen-maila ertaina dute, besteak, ordea, hasierako mailan gelditu dira.

Beraz, ibilbide horrek agerian utzi zuen Departamentu, Zuzendaritza edo Zerbitzu bakoitzak ezin zuela bere kudeaketa estilo propioa izan, eredu edo erreferentzia argirik gabekoa, eta behar-beharrezkoa zela kudeaketa-eredu bateratua ezartzea. 

Hori dela eta, kudeaketa-garapenaren diagnostikoa egin zen 2015ean modu kuantitatiboan eta kualitatiboan, zeinak berretsi egin zuen eredu bateratuaren beharra Foru Aldundi osoarentzat. 

Orobat, Eusko Jaurlaritzak Aurrerabide-Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Ereduaren ezartze-prozesua abian jarrita zuen Gobernuaren egituran, beste administrazioetara hedatzeko helburuarekin. Eusko Jaurlaritzako prozesua hasita, 2015ean Gipuzkoako Foru Aldundiak ere lehenengo pilotua martxan jarri zuen, Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua (KPAE) ezagutzeko eta probatzeko helburuarekin.
Era berean, 2015-2019 Gipuzkoako Foru Aldundiko Kudeaketa Plan Estrategikoak (KPE), Gobernantza Onaren estrategiaren baitan, Foru Aldundian Kudeaketa Publiko Aurreratuko Eredua (KPAE) ezartzea aurreikusten du hamabigarren helburuan.
Gauzak horrela, Diputatu Kontseiluak, Gobernantza eta Gizartearekiko diputatuak proposatuta, 2016ko otsailaren 11ko bilkuran, Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua onartu zuen kudeaketa-eredu gisa. Halaber, akordio horren bidez, adierazle-sorta, ezarpen-plana eta kudeaketa-jarraipena eta ebaluazio-prozesua onartu ziren.

Ebaluazioari dagokionez, akordioak dio Modernizazioaren, Zerbitzuen eta Informazio Gizarterako Sistemen Zuzendaritzak Kudeaketa Estrategiako Zuzendaritzarekin batera landu behar zuela kudeaketaren ebaluazio-sistema. Gai horretan sakontzen jarraitu behar da.
Horiek guztiak kontuan hartuta, dokumentu honen helburu nagusia da Diputatu Kontseiluak onartutako Kudeaketa Publiko Aurreratuko Eredua Ezartzeko Planaren ebaluazioa egitea.

Horrela, dokumentua 5 ataletan egituratzen da:

· Ezarpen-planaren jarraipena.
· Ezarpen-planaren adierazleen azterketa.
· Planaren baliabideen ebaluazioa.
· Ezarpen-mailaren inguruko hausnarketa.
Etorkizunari begira.

2. EZARPEN-PLANAREN JARRAIPENA
Ezarpen-planaren jarraipena eta emaitzak ebaluatzeko, Gipuzkoako Foru Aldundian Kudeaketa Publikoaren Eredua Ezartzeko Planak 4.4.1 atalean jasotakoari jarraituko diogu. 
Planak ezarpenaren jarraipena bi eratan egitea aurreikusten du:
a) Diputatu Kontseiluak urtero egin beharrekoa 
“Diputatuen Kontseiluak Kudeaketa Publiko Aurreratuko Ereduaren ezarpen mailaren jarraipena egingo du urtero, hurrengo urterako lan ildo berriak eta hobekuntza proiektuak eztabaidatu eta onartzeko, Gipuzkoako Foru Aldundiko Kudeaketa Aurreratuko Adierazle Sortan eta Ezarpen-Planak berak aurreikusten dituen adierazleetan oinarrituta”. 
Planak horrela jasota bazuen ere, jarraipena Midenet
 aplikazioaren bidez egin da, Kudeaketa Plan Estrategikoan helburu bezala aurreikusita baitzegoen eta beste tresna erabiltzeak nahasmena sor zezakeen.
b) Departamentuek eta Zuzendaritzek egin beharrekoa
Kudeaketa Plan Estrategikoaren jarraipena egiteko, Departamentuen Arteko Batzordeaz baliatzea erabaki zen eta, bertan, Modernizazio zerbitzuburuak Aurrerabide Planaren ardatzen berri eman zuen batzar batean eta, halaber, planaren epealdia bukatutakoan emaitzen berri eman du. 

Oro har, azkeneko bilera horretan ezarpen-planaren inguruan izandako esperientziari buruz hausnartu zen eta etorkizunari begira hainbat ekarpen egin ziren:
· Kudeaketa Aurreratuaren Eredua, euren metodologia eta edukiak, Departamentu edo Zuzendaritza bakoitzeko errealitateari eta egoerari egokitzea eta, aldi berean, praktikoago izatea beharrezkoa ikusten da. 

· Kudeaketa-tresnen arteko koherentzia mantentzeko jarraipen-tresna bera erabiltzea ezinbestekoa da. 

· Kudeaketa-eredua ezartzeko erantzukizuna duten pertsona ororen inplikazioa ezinbestekoa da.

· Modernizazio Zerbitzuko laguntza jarraipena egiteko beharrezkoa ikusten da, bai ezarpenean, baita jarraipenean ere.
Horrez gain, Departamentu barneko batzordeetan prozesuaren laburpena aurkeztu da 2019ko otsailean zehar Departamentuetan euren hausnarketak ezagutzeko. 
3. EZARPEN-PLANAREN ADIERAZLEEN AZTERKETA

Ezarpen-planaren jarraipena eta emaitzak ebaluatzeko, GFAn Kudeaketa Publikoaren Eredua Ezartzeko Planaren 4.4 puntua jarraituko dugu. Bertan jasota dagoen bezala, Plana bera hiru fasetan sailkatu zen eta fase bakoitzean adierazle propio batzuk identifikatu ziren, bai prozesuko adierazleak, bai emaitzetako adierazleak. 

Ebaluazioa egiterakoan, bigarren fasea bi azpi-prozesutan bereiztea egokia ikusi da ezarpen-maila hobeto neurtzeko eta helburuetan sakontzeko: Egiten-Ikasi prestakuntza eta ezarpena. 

Hortaz, hauek dira aztertu eta ebaluatu diren faseak:

1. Deskribapena eta onarpena
2. Egiten-Ikasi prestakuntza


a) parte-hartzea


b) balorazioa

3. Ezarpena

4. Ebaluazioa

Fase bakoitzeko helburuen betetze-maila adierazteko hiru kolore aukeratu ditugu

	
	% 70-% 100

	
	% 40-% 70

	
	% 0-% 10


3.1. LEHENENGO FASEA: DESKRIBAPENA ETA ONARPENA
Fase honetako helburu nagusia zen Kudeaketa Aurreratuko eredua onartzea Foru Aldundi osoan txertatzeko. Hori dela eta, Diputatu Kontseiluak 2016ko otsailaren 16ko bileran onartu zuen Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Aurreratuaren eredua Foru Aldundian ezartzea, eta baita ezarpen-plana eta adierazleen bateria ere.
Akordio horri esker, kudeaketa-eredu bakarra, erakunde osoari eragin diona, abian jartzea lortu da, edo, behinik behin, kudeaketa aurreratua Foru Aldundiko unitate guztietan ezagutu eta txertatu ahal izateko lehen urratsak egin dira.
Betetze-maila: lehendabiziko fasearen helburu guztiak bete dira.

1.Taula. Lehenengo fasearen emaitzak
	Helburuak
	
	Adierazleak
	Datuak

	Aurrerabide zer den komunikatzea GFAko Zuzendaritza Nagusiei.
Informazio-bilerak egitea, eta horietan KPAEri buruzko informazioa ematea.
	P
	Departamentuekin (ZNekin) egindako bileren kopurua
	9 Departamentu

	
	E
	Planaren aurkezpena
	2016ko otsailaren 29an

	Ezarpen-proiektuaren Komunikazio Plana egitea
	P
	Departamentuekin (ZNekin) egindako bileren kopurua
	9 Departamentu

	Eredua onartzeko Diputatu Kontseilurako akordioaren zirriborroa prestatzea
	P
	Zirriborroa prestatuta 2016ko urtarrilaren 30a baino lehen
	Beteta

	
	E
	Akordioaren onarpena
	2016ko otsailaren 16an

	KPAE GFAko errealitatera egokitu. Horretarako, 24 oinarrizko ekintzak berriro definitzea, 3 hilabeteko epean
	P
	KPAEaren egokitzapena
	Beteta

	
	E
	Egokitutako bertsioaren aurkezpena 
	2016ko ekainaren 30ean

	KPAEaren prestakuntza bereziaren plana egitea, GFAko errealitatera egokitzeko (Egiten-Ikasi). 
	P
	Planaren prestaketa
	2016ko urtarrilaren 30ean

	
	E
	Ezagutzaren Kudeaketa atalaren onarpena
	Beteta


P: Prozesuzko adierazlea / E: Emaitzetako adierazlea
3.2. BIGARREN FASEA: EGITEN-IKASI PRESTAKUNTZA
Bigarren fasearen helburu nagusia zen Egiten-Ikasi prozesua abian jartzea Zuzendaritza guztietan. Prozesua zuzendariei, zerbitzuburuei eta atalburuei zuzendu zitzaien, talde politikoaren eta teknikoaren arteko elkarlanean aritzea funtsezkoa delako kudeaketa- eredu berria ezartzeko.
Prestakuntzak bi helburu ditu: 

a) Alde batetik, Kudeaketa Publiko Aurreratuaren eredua ezagutzea eta horretan sakontzea, hobekuntza-prozesu sistematizatuaren tresnen bitartez.
b) Bestetik, Aurrerabide Plana unitate
 bakoitzean hiru urteko epean ezartzea, hau da, KPAEn ezarritako 24 oinarrizko ekintzak abiatzea eta arduradunak identifikatzea 
Betetze-maila: Prestakuntzaren parte hartzeari dagokionez, zuzendarien parte hartzea % 63koa izan da eta % 74koa zerbitzuburuena eta atalburuena, helburua % 80ko zelarik. 

Ezarpenari dagokionez, Aurrerabide Plana % 79 zerbitzuetan landu da, helburutik oso gertu. Hobekuntza-proiektuen kasuaren betetze-maila, berriz, % 54koa izan da.

2.Taula. 2.Fasearen adierazleen emaitzak

	Fasea
	Helburuak
	
	Adierazleak
	Datuak

	Prestakuntza
	9 bilera informatibo egitea
	E
	Kopurua eta bertaratuen kopurua
	% 90

	
	GFAko ardura-postuen (ZB, AB) % 80k KPAEaren inguruko prestakuntza egitea 3 urteko epean.
	E
	Prestakuntza gainditu duten ardura-postuen %
	ZB eta AB

% 74

	
	GFAko Zuzendaritza Nagusien % 80k KPAEaren inguruko prestakuntza egitea 3 urteko epean.
	E
	Prestakuntza gainditu duten Zuzendaritza Nagusien %
	% 63

	
	
	PZ
	Jasotako prestakuntzaren gogobetetze-maila
	2016: 6,70

2017: 7,25

2018: 6,55

Batez bestekoa: 6,87

	Adierazle bateria
	GFAko zerbitzuen % 80k Adierazleen Bateria ezartzea
	E
	Bateria ezarrita daukaten Zuzendaritza Nagusien %
	0

	
	
	E
	Bateriaren adierazleek dauzkaten emaitzen %
	0

	Ezarpena
	GFAko zerbitzuen % 80k Aurrerabide Plana prestatzea eta bi hobekuntza-proiektu ezartzea, lau urteko epean. 

	E
	Aurrerabide plana prestatu duten Zerbitzuen %
	% 79

	
	
	E
	Hobekuntza-proiektua ezarri duten zerbitzuen %
	% 54


E: Emaitzetako adierazlea / PZ: Pertzepzioetako adierazlea

3.2.1. PARTE-HARTZEA EGITEN-IKASI PRESTAKUNTZAN
Egiten-Ikasi prozesuan ezinbestekoa zen kargu politikoak eta teknikoak hasiera-hasieratik inplikatzea, Kudeaketa Aurreratuko Eredua ezartzeko. Hori dela eta, zuzendari, zerbitzuburu eta atalburu guztiak deituak izan ziren prestakuntza-saioetara.
Betetze-maila:% 70eko parte-hartzea lortu da, helburua % 80koa zelarik; beraz, helburua bere osotasunean bete ez bada ere, parte-hartze maila altua izan dela ondorioztatuko dugu.
Ingurumena eta Obra Hidraulikoko Departamentuak ez zuen 2018an prestakuntzan parte hartu, baina 2019ko otsailean Obra Hidraulikotako Zuzendaritza Egiten-Ikasi prozesuarekin hasi da. Data horiek direla eta, departamentu hori ebaluaziotik at geldituko da. 

Hurrengo tauletan Egiten-Ikasi prestakuntza-saioetan parte-hartzea aztertuko da.

3.Taula. Egiten-ikasi prozesuan parte-hartzea ehunekotan.

	2016
	Saioen antolakuntza
	ZN
	ZB
	AB

	Diputatu Nagusia
	50 ordu (10 saio / 5 ordu)
	% 100%
	% 100
	% 28

	Gobernantza eta Gizartearekiko Komunikazioa
	50 ordu (10 saio / 5 ordu)
	% 80%
	% 40
	% 100

	Gizarte Politika
	50 ordu (10 saio / 5 ordu)
	% 75%
	% 100
	% 91

	2017
	Saioen antolakuntza
	ZN
	ZB
	AB

	Bide Azpiegiturak
	30 ordu (10 saio / 3 ordu)
	% 100
	% 100
	% 66

	Ogasuna eta Finantzak
	18 ordu (6 saio / 3 ordu)
	% 83
	% 95
	% 92

	Kultura, Gazteria, Kirolak eta Turismoa
	30 ordu (10 saio / 3 ordu)
	% 50
	% 50
	% 57

	2018
	Saioen antolakuntza
	ZN
	ZB
	AB

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	30 ordu (10 saio / 3 ordu)
	% 50
	% 80
	% 100

	Ekonomia Sustapena, Landa Ingurunea eta Lurralde Oreka
	30 ordu (10 saio / 3 ordu)
	% 0
	% 17
	% 62,5


4.Taula.Parte-hartze datuak urtez urtekoa
	2016
	ZN
	ZB
	AB

	Guztiak
	13
	13
	25

	Gaindituak4
	11
	10
	15

	Batez bestekoa %
	% 85
	% 77
	% 60

	2017
	ZN
	ZB
	AB

	Guztiak
	12
	32
	39

	Gaindituak4
	8
	28
	32

	Batez bestekoa %
	% 66,7
	% 87,5
	% 82

	2018
	ZN
	ZB
	AB

	Guztiak
	7
	13
	11

	Gaindituak4
	1
	4
	9

	Batez bestekoa %
	% 14
	% 31
	% 82


5.Taula.Hiru urteko datu orokorrak 

	2016 / 2017 / 2018
	ZN
	ZB
	AB
	ZB + AB

	Guztiak
	32
	58
	75
	133

	Gaindituak4
	20
	42
	56
	98

	Batez bestekoa %
	% 63
	% 72
	% 75
	% 74


Datuekin amaitzeko, Egiten-Ikasi prestakuntzan Departamentuen parte-hartzea ehunekotan aztertuko dugu.
6. Taula. Departamentuen parte-hartze orokorra ehunetan
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Departamentuen parte-hartzea alderatzeko garaian agerian gelditu da desberdintasunak nabarmenak direla, esaterako, Ogasuna eta Finantzetako % 90etik Ekonomia Sustapeneko, Landa Inguruneko eta Lurralde Orekako % 26ra arte.
Prestakuntza-prozesuan parte hartu ez izanaren arrazoien artean, hauek aipatu dira:
· Beste kudeaketa-prozesu batean murgilduta egotea. 

· Kudeaketa tresna berri desberdinak abian jarri izana garai berean.
· Zuzendaritzen inplikazio falta eta horrekin lotuta teknikarien motibazio falta.
· Hainbat Departamentuen egoera: erretiro-prozesu asko, antolaketa-aldaketak, etab.
3.2.2. EGITEN-IKASI PRESTAKUNTZAN PARTE HARTU DUTENEN BALORAZIOA

2.2.2.1 Balorazio kualitatiboa

Egiten-Ikasi prestakuntzan parte hartu dutenen balorazioak eta ekarpenak jaso dira, gogobetetze-galdetegien bitartez (eranskinetan aurkezten dira galdetegietan jasotako ekarpenak).

Proposamen horiek balio izan dute prestakuntza-prozesua hobetzeko eta egokitzeko eta horren ondoren egin diren moldaketen artean nabarmenduko ditugu:

· Prestakuntza-saioen luzapena murriztea; 2016ean 5 orduko 10 saio egin ziren, eta 2017tik aurrera 3 ordukoak izan ziren. Gainera, 2017 eta 2018 urteetan, 10 saiotik 6 saiora egokitu da prestakuntza osoa.

· Saioen dokumentazioa eta adibideak GFAko errealitatera hobeto egokitzea.

· Talde dinamikak murriztea eta adibide praktiko gehiago lantzea.

· Adierazleen bateriaren erabilgarritasuna berrikusteko beharra identifikatzea.
2.2.2.2 Balorazio kuantitatiboa
7.Taula. Egiten-Ikasi prestakuntzaren galdetegia 
	Urtea
	Departamentua
	Balorazioa

	2016
	Diputatu Nagusia
	6,25

	
	Gobernantza eta Gizartearekiko Komunikazioa
	7,00

	
	Gizarte Politika
	6,86

	
	2016ko batez bestekoa
	6,70

	2017
	Kultura, Gazteria, Kirolak eta Turismoa
	8,25

	
	Bide Azpiegiturak
	7,29

	
	Ogasuna eta Finantzak
	6,21

	
	2017ko batez bestekoa
	7,25

	2018
	Mugikortasuna eta Lurralde Oreka
	6,57

	
	Ekonomia Sustapena, Landa Ingurunea eta Lurralde Oreka
	6,53

	
	2018ko batez bestekoa
	6,55

	
	BALORAZIO OROKORRA (2016-2018)
	6,87


3.3. HIRUGARREN FASEA: EZARPENA ETA HOBEKUNTZA PROIEKTUAK

8.Taula. Hirugarren faseko ezarpenaren adierazleen emaitza nagusiak

	Helburua
	Adierazlea
	Helmuga
	Emaitza

	Unitate bakoitzeko Aurrerabide Planaren ezarpena egitea
	Plana prestatu duten unitateen %
	% 80
	% 79


	Bi hobekuntza-proiektu abian jartzea ereduaren ardatzetako batean
	Hobekuntza-proiektua martxan jarri duten unitateen %
	% 80
	% 54



9. Taula. Departamentuek abian jarritako Aurrerabide Plana eta hobekuntza proiektuak
	Departamentua
	Aurrerabide Plana
	Hobekuntza Proiektuak

	2016 DIPUTATU NAGUSIA
	
	

	Berdintasuneko Zuzendaritza
	Bai /2017-2019
	2

	Kudeaketa Estrategikoa
	Bai /2017-2019
	-

	Idazkaritza Teknikoa
	
	2

	Hizkuntza Berdintasuneko Zuzendaritza
	Bai /2017-2019
	1

	2016 GOBERNANTZA ETA GIZARTEAREKIKO KOMUNIKAZIOA
	
	

	Herritarren Partaidetzarako Zerbitzua
	Bai /2016-2018
	5

	Funtzio Publikoko Zerbitzua
	Bai /2016-2018
	3

	Araubide Juridikoko Zerbitzua
	Bai /2016-2018
	1

	Modernizazioaren, Zerbitzuen eta Informazio Gizarterako Sistemen ZN
	Bai /2016-2018
	13

	2016 GIZARTE POLITIKA
	
	

	Departamentu mailan
	Bai /2017-2019
	2

	Indark. Matxistaren, Emakume Biktima Babesteko eta Gizarteratzeko Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	3

	Mendekotasun eta Desgaitasuneko Arreta Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	1

	Plangintza Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	2

	Erakunde publikoen Zuzendaritza: Kabia
	Bai /2017-2019
	-

	Haur eta nerabeen babeseko Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	-

	Idazkaritza Teknikoa
	-
	1

	Ikuskapeneko, Inbertsiotako eta Gizarteratzeko Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	1

	2017 OGASUN ETA FINANTZAK

	
	

	Departamentu mailan
	Bai /2017-2019
	-

	Erakundeekiko Konpromisoen Zerbitzua
	-
	1

	Finantzak eta Aurrekontuen Zuzendaritza
	-
	1

	2017 KULTURA, TURISMO, GAZTERIA ETA KIROLA
	
	

	Kultura Zuzendaritza
	Bai /2017-2019
	0

	Kirol Zerbitzua
	Bai /2017-2019
	0

	Haurren eta Gazteen Sustapeneko Atala
	Bai /2017-2019
	0

	Haur eta Gazteen Aterpetxe eta Azpiegituretako Atala
	Bai /2017-2019
	0

	2017 BIDE AZPIEGITURAK
	
	

	Departamentu mailan
	Bai /2018-2019
	0

	2018 MUGIKORTASUNA ETA LURRALDE ANTOLAKETA
	
	

	Mugikortasun eta Garraio Zerbitzua
	-
	0

	Lurralde Plangintzako Zerbitzua
	Bai /2019-2020
	0

	Lurzoruaren eta Ondarearen kudeaketako Zerbitzua
	Bai /2019-2020
	0

	Arkitektura Zerbitzua
	Bai /2019-2020
	0

	2018 EKON. SUST., LANDA INGURUNEA ETA LURRALDE OREKA

	
	

	Fraisoroko Laborategia
	-
	1

	GUZTIRA
	-
	40


Hobekuntza-proiektuei dagokienez, hona hemen ondorioztatutakoa:
· Hobekuntzako 40 proiektu abian jarri dira 6 elementuetan: zerbitzuetan 27; pertsonetan 6; 3 estrategian; 1 berrikuntzan; eta 3 gizartean.

· Hobekuntza-proiektuen eta kudeaketa aurreratuaren ezarpenen artean lotura dago, izan ere, hobekuntza-proiektu gehienak kudeaketa-ereduaren ezarpen-maila aurreratua duten Departamentuen eta Zuzendaritzen eskutik datoz. 
· Eredu horretan gutxien garatu diren ardatzak pertsonei, gizarteari eta berrikuntzari buruzkoak dira, bai hobekuntza proiektuetan baita Egiten-Ikasi prozesuan zehar burututakoetan ere. 
Prestakuntza 2018an egin dutenek hobekuntza proiektuak 2019an jarri beharko lituzkete martxan.

Zerrendatutako hobekuntza-prozesuak Modernizazio Zerbitzuaren laguntzarekin egin dira gehienak baina, horrez gain, Departamentuek beste batzuk ezarri dituzte, bere kabuz edo kanpoko laguntza teknikoarekin. 
10.Taula. Hobekuntza-proiektuen laburpena

	HOBEKUNTZA PROIEKTUAK
	 

	Elementua
	2016
	2017
	2018
	GUZTIRA

	Estrategia
	3
	-
	-
	3

	Zerbitzuak
	9
	11
	7
	27

	Pertsonak
	3
	1
	2
	6

	Berrikuntza
	-
	-
	1
	1

	Gizartea
	1
	1
	1
	3

	GUZTIRA
	17
	12
	11
	40


11. Taula. Departamentuko hobekuntza proiektuen zerrenda
	DEPARTAMENTUA
	HOBEKUNTZA PROIEKTUAK
	ELEMENTUA
	2016
	2017
	2018

	2016 DIPUTATU NAGUSIA

	Berdintasuneko Zerbitzua
	Genero egiaztapen txostenaren prozedura
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	
	Berdintasuneko Zerbitzu Katalogoa
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	Diputatu Nagusiaren alorreko Idazkaritza
	Kontratazio prozesuaren fluxu-diagrama egitea
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	
	Diru-laguntzen kudeaketaren prozesu-fitxa, fluxu-diagramak eta adierazleak
	Zerbitzuak
	
	
	Bai

	Hizkuntza Berdintasuneko Zerbitzua
	Plangintza Estrategikoa
	Estrategia
	Bai
	
	

	2016 GOBERNANTZA ETA GIZARTEAREKIKO KOMUNIKAZIOA

	Herritarren Partaidetzarako Zerbitzua
	Diru-laguntzen kudeaketaren prozesu fitxa, fluxu-diagramak eta adierazleak
	Zerbitzuak
	
	
	Bai

	
	"Berrikuntza-palanka" proiektuarekiko gogobetetze-maila
	Zerbitzuak
	
	
	Bai

	
	Diru-laguntzak jasotzen dituztenen gogobetetze-maila
	Zerbitzuak
	
	
	Bai

	
	5S digitalen metodologiaren ezarpena
	Zerbitzuak
	
	
	Bai

	
	Kudeaketa Plana
	Estrategia
	Bai
	
	

	Ezagutzaren Kudeaketako Atala
	5S digitalen metodologiaren ezarpena
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	
	Partekatuz prestakuntza: prozesuen mapa eta prozesuen kudeaketa
	Pertsonak
	
	
	Bai

	
	Partekatuz prestakuntza: Prozesuen fitxak eta fluxu-diagramak
	Pertsonak
	
	
	Bai

	Modernizazio Zerbitzua
	Kudeaketa Plana eta Aginte-koadroa
	Estrategia
	Bai
	
	

	
	Komunikazio plana
	Pertsonak
	Bai
	
	

	
	Zerbitzuaren pertsonen gogobetetze-galdetegia
	Pertsonak
	Bai
	
	

	
	Prestakuntza Plana
	Pertsonak
	Bai
	
	

	
	Zerbitzu Katalogoa
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	
	Diru-laguntzen aplikazioaren gogobetetze-galdetegia
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	
	Hobekuntza proiektuen inguruko galdetegiak
	Zerbitzuak
	Bai
	Bai
	

	
	ISO 14001 arauaren jarraipena (urtero)
	Gizartea
	Bai
	Bai
	Bai

	
	ISO 14001:2015 egokitzapena
	Gizartea
	
	
	Bai

	
	Berrikuntza Barrutik proiektua
	Berrikuntza
	
	
	Bai

	
	Prozesuen mapa
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	Araubide Juridikoko Zerbitzua
	Nola txertatu Aurrerabide zerbitzuaren kudeaketa planean
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	Artxibo Administratiboko Atala
	5S metodologiaren ezarpena
	Zerbitzuak
	
	
	Bai


11. Taula. Departamentuko hobekuntza proiektuen zerrenda [jarraipena]
	DEPARTAMENTUA
	HOBEKUNTZA PROIEKTUAK
	ELEMENTUA
	2016
	2017
	2018

	2016 GIZARTE POLITIKA

	Osasun Mentala eta Alor Sozio-sanitarioko Atala
	Prozesuen fitxa, fluxu-diagramak eta adierazleak
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	Indarkeria Matxistaren, Emakume Biktima Babesteko eta Gizarteratzeko Zerbitzua
	Zerbitzuaren prozesuen definizioa eta kudeaketa
	Zerbitzuak
	Bai
	Bai
	Bai

	Itun atala
	Itunen ataleko arduren azterketa
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	Idazkaritza Teknikoa
	Kontsultak, kexak, iradokizunak eta eskaerak prozesuen fitxa, fluxu-diagramak eta adierazleak
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	Plangintza Atala
	5S digitalen metodologiaren ezarpena
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	Departamentu mailan
	5S digitalen metodologiaren ezarpena (U:/ direktorio partekatua)
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	Departamentu mailan
	Udalen Gizarte Zerbitzuen gogobetetzea
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	Ikuskapen Zerbitzua
	Zerbitzuen gogobetetzea
	Zerbitzuak
	Bai
	
	

	2017 OGASUN ETA FINANTZA

	Erakundeekiko Konpromisoen Zerbitzua
	Pertsonen gogobetetze-maila neurtzeko galdetegia
	Pertsonak
	
	Bai
	

	Finantzak eta Aurrekontuen Zuzendaritza
	Zuzendaritzaren prozesuen mapa eta prozesu gakoen fluxu-diagramak
	Zerbitzuak
	
	Bai
	

	2017 KULTURA, TURISMO, GAZTERIA ETA KIROLA

	2017 BIDE AZPIEGITURAK

	2018 MUGIKORTASUNA ETA LURRALDE ANTOLAKETA

	2018 EKONOMIA SUSTAPENA, LANDA INGURUNEA ETA LURRALDE OREKA

	Fraisoro Laborategia
	5S Metodologiaren prestakuntza eta ezarpenaren jarraipena (urtero)
	Zerbitzuak
	Bai
	Bai
	Bai

	2019 INGURUMENA ETA OBRA HIDRAULIKOAK


12. Taula. Egiten-Ikasi prozesuan zehar landutako tresnak elementu bakoitzean
	UNITATEA
(Zuzendaritza Nagusia / Zerbitzua)
	Aurrerabide barne antolaketa
	Xedea / Ikuspegia
	Informazio iturriak
	Interes taldeak
	AMIA
	Aliantzak
	Ekintza Plana
	Bezeroen itxaropenak
	Zerbitzu katalogoa
	Prozesuen Mapa
	Prozesuen fitxak
	Barne komunikazio plana
	Harrera protokoloa
	Lidergoaren autoebaluazioa
	Berrikuntzaren hausnarketa
	Gizartearen hausnarketa
	Aurrerabide Plana

	DIPUTATU NAGUSIA

	Idazkaritza Teknikoa
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	 

	Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Zerbitzua
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Kudeaketa Estrategikoa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Hizkuntza Berdintasuneko Zerbitzua
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	GOBERNANTZA ETA GIZARTEAREKIKO KOMUNIKAZIOA

	Herritarren Partaidetzarako Zerbitzua
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	Bai /2016-2018

	Funtzio Publikoa Zerbitzua
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	Bai /2016-2018

	Araubide Juridikoko Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	Bai /2016-2018

	Modernizazio Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	Bai /2016-2018

	Zerbitzu Orokorrak
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	Bai /2016-2018

	GIZARTE POLITIKA

	Departamentu mailan
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Idazkaritza Teknikoa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	Indarkeria Matxistaren Emakume Biktima Babesteko eta Gizarteratzeko Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Menpekotasuneko eta Desgaitasuneko Arretaren Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Plangintza Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Erakunde Publikoetako ZN - Kabia
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Haur eta nerabeen babesa Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	Bai 2017-2019

	Ikuskapeneko, Inbertsiotako eta Gizarteratzeko Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	Bai 2017-2019


12. Taula. Egiten-Ikasi prozesuan zehar landutako tresnak elementu bakoitzean [jarraipena]
	UNITATEA (Zuzendaritza Nagusia / Zerbitzua)
	Aurrerabide barne antolaketa
	Xedea / Ikuspegia
	Informazio iturriak
	Interes taldeak
	AMIA
	Aliantzak
	Ekintza Plana
	Bezeroen itxaropenak
	Zerbitzu katalogoa
	Prozesuen Mapa
	Prozesuen fitxak
	Barne komunikazio plana
	Harrera protokoloa
	Lidergoaren autoebaluazioa
	Berrikuntzaren hausnarketa
	Gizartearen hausnarketa
	Aurrerabide Plana

	OGASUNA ETA FINANTZAK

	Departamentu mailan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Bai/2017-2019

	Erakundeekiko Konpromisoen Zerbitzua
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Finantzak eta Aurrekontuen Zuzendaritza
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	KULTURA, TURISMO, GAZTERIA ETA KIROLA

	Kultura Zuzendaritza
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bai/2017-2019

	Kirol Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	Bai/2017-2019

	Haurren eta Gazteen Sustapeneko Atala
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	Bai/2017-2019

	Aterpetxeen Atala
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	Bai/2017-2019

	BIDE AZPIEGITURAK

	Departamentu mailan
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	Bai/2018-2019

	MUGIKORTASUNA ETA LURRALDE ANTOLAKETA

	Mugikortasun Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	Aurkeztu gabe

	Lurralde Plangintzako Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	Bai/2019-2020

	Lurzoruren eta Ondarearen Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	Bai/2019-2020

	Arkitektura Zerbitzua
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	Bai/2019-2020

	EKONOMIA SUSTAPENA, LANDA INGURUNEA ETA LURRALDE OREKA

	Berrikuntza Zerbitzua
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	Aurkeztu gabe

	Ekonomia sustapena Zerbitzua
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Aurkeztu gabe

	Nekazaritza eta Landa Garapeneko ZN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Aurkeztu gabe

	Mendietako eta Natura Inguruneko ZN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Aurkeztu gabe

	Lurralde Orekako ZN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Aurkeztu gabe


3.4. LAUGARREN FASEA: EBALUAZIOA
Fase honetako helburua zen barne zein kanpoko ebaluazioak egitea ereduaren arabera, unitateetako ezarpen-maila ezagutzeko eta kontrastatzeko.
Betetze-maila: laugarren fase honetako bi helburu ez dira lortu. Lorpen eza horren arrazoi nagusia da ereduaren ezarpen-maila baxua zela, eta ez da egokia ikusi, ezta errealista ere, kanpoko ebaluaziorik egitea. Gainera, okerrago izan zitekeen eta, hobekuntza-palanka izan beharrean, kaltegarri bihurtu eta kontrako efektua lortu izana. 

13.Taula: 4. fasearen adierazleen emaitzak

	Helburuak
	Adierazlea
	Datuak

	GFAko Ebaluazio Eredua egitea
	P
	Qepea-ko auto-ebaluazio eredua
	2017 Qepeako ereduarekin eginda


	Kanpoko lehenengo ezarpen-ebaluazioa egitea, 1-3 taldeetan
	P
	Egin diren ebaluazioen %
	0

	
	E
	Erdi mailako emaitza gainditzen duten ebaluazioen %
	0

	Kanpoko lehenengo ezarpen-ebaluazioa egitea, 4-8 taldeetan
	P
	Egin diren ebaluazioen %
	0

	
	E
	Erdi mailako emaitza gainditzen duten ebaluazioen %
	0


P: Prozesuzko adierazlea / E: Emaitzetako adierazlea

4. PLANAREN BALIABIDEEN EBALUAZIOA
2016-2018ko KPAEren Ezarpen-Planak hainbat baliabide ekonomiko aurreikusten zituen, nagusiki, Egiten-Ikasi prestakuntzarako bideratutako kanpoko kontratazioa eta Modernizazio Zerbitzuko teknikarien lanorduak.
Kanpoko aholkularitzaren lanak 2016an garatu ziren eta 2017ko talde batean. 2017tik aurrera, ordea, Modernizazio Zerbitzuko teknikariek hartu zuten lekukoa eta Egiten-Ikasi prestakuntzako saioak bere gain hartu zituzten. Erabaki horrek aurrezpen ekonomikoaz gain (45.600 eurokoa izan da), beste onura batzuk ere ekarri ditu, besteak beste: 
· Foru Aldundiaren ezagutza sakonagoa denez, Erakundearen errealitatera hurbildu da prozesua eta erabilitako materialak eta adibideak Foru Aldundikoarenak izan dira. 

· Departamentuetako praktika onak kontuan izatea materiala egokitzeko eta eguneratzeko.

· Departamentuen ekarpenak eta hobekuntzak txertatzeko azkartasuna eta berehalakotasuna.

· Zeharkako politikak eta programak bultzatzea prestakuntza-saioetan.
· Modernizazio Zerbitzuaren ezagutza areagotzea eta departamentu beharrak hurbiletik ezagutzea.

· Prozesua bere osotasunean jarraitu izana.

14. Taula. KPAE ezartzeko planaren baliabideen laburpena
	KPAEari BURUZKO INFORMAZIO SAIOAK
	Aurreikusita
	2016
	2017
	2018
	Guztira

	KPAEari buruzko informazio saioak: orduak guztira
	63
	21
	21
	14
	67

	Modernizazio Zerbitzuaren Egiten- Ikasi laguntza eta koordinazioa (orduak)
	652
	214
	152
	106
	560

	Modernizazio Zerbitzuaren Egiten- Ikasi prestakuntza ematea

	Kanpoko kontratazioa (4 talde): orduak
	350
	150
	30
	0
	180

	Kanpoko kontratazioa (4 Departamentu: Diputatu Nagusia, Gobernantza, Gizarte Politika eta Kultura): kostea
	67.500 €
	14.400 €
	7.500 €
	-
	21.900 €

	Egiten- Ikasi prestakuntza ematea: guztira (4 talde): orduak
	696
	192
	198
	180
	870

	Modernizazio Zerbitzua: materialen egokitzapena

	Materialen egokitzapena (3 ordu * 10 saio)
	30
	18
	60
	60
	138

	GUZTIRA
	1441
	445
	443
	360
	1815


5. EZARPEN MAILAREN INGURUKO HAUSNARKETA
Egiten-Ikasi prestakuntza GFAko zazpi Departamentuetan eta Diputatu Nagusiaren Alorrean aurrera eraman ondoren, ondorioztatu dugu Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua Departamentuetan ezartzearen helburua ez dela bere osotasunean lortu, txosten honen 3.3 puntuan ezarritakoari jarraiki. 
Horren inguruko hausnarketa egiteko Ishikawa edo Kausa-Efektu Diagrama
 deritzan tresna erabili da. Horren bitartez, arazoaren arrazoiak agerian jartzen eta arrazoi nagusien hasierako sailkapena egiten da: lidergoa, baliabideak, pertsonak, metodologia, tresnak.
[image: image3.emf]I1: Egiten-Ikasi prestakuntzan:

Modernizazioko teknikariak + adituak.

A1: Aurrerabide planaren hobekuntzak:

2 proiektu urtero modernizazioko

laguntzarekin. Baliabide falta proiektu

“handiak” martxan jartzeko

A10: Ezarpen prozesuaren kudeaketa

egiteko sistematika argirik ez:

Beharretara ez da egokitu.

A11: Adierazleen bateria:Departamentuen

errealitatera ez da egokitu

A12: Aurrerapen maila neurtzeko

ebaluazio metodologiarik ez dago

A14: Modernizaziotik KPAEaren

Jarraipena egiteko tresnarik ez dago.

A2: Eredua ez dago barneratuta

 

A3: Ez da landu komunikazio plan

egokia: aurretik eta aurrerapenak

A4: Ereduaren onurak ez dira garbi ikusten

A5: Zerbitzuburu eta Idazkari Teknikoen

lan karga zeharkako gaietan.

A7: Aurreko eskarmentu txarrak: EFQM,...

I2: Parte-hartze altua [datuak]

I3: Itxaropenak -> Balorazioa: hobetu da.

I4: ZBek erabiltzeko kudeaketa tresna

A8: Eredua sustatzeko

Lidergoa indartu behar da

A9: KPAE ezartzeko erreferente

baten falta: Modernizazioko

Zuzendaritza “eredugarri”

I6: Zuzendaritza eta Zerbitzuetan

lidergoa egon denean emaitzak

onak lortu dira.

I8: GFAn tresnak daude: Midenet, EBA 

I5: GFAren helburua: Plan

Estrategikoan izatea eta

Gobernu Kontseiluak onartua

I7: Egiten-ikasi departamentuen beharretara

egokitu da: saioak, adibideak, etab.


Hurrengo paragrafoetan ezarpen prozesuaren gakoak aztertuko dira: 
a) Lidergoa 
Bereziki aipatu nahi izan den ezaugarria da lidergoarena, urte hauetan izandako eskarmentuak horrela erakusten digu. Izan ere, kudeaketa-eredu berriaren aldeko apustua egiteak lidergo gardena behar du, soilik horrela hedatu daitekeelako kudeaketa-eredua Aldundi osoan. Horrexegatik, lidergo hori indartzeak izan behar du bigarren planaren helburuetako bat.

Bestalde, Modernizazio Zerbitzuaren lidergo teknikoaren sendotasunak onurak ekarri ditu, besteak beste: hurbiltasuna, ezagutza, koherentzia eta barne aitorpena; baina mugak ere izan ditu, nagusiki, ekimenak abiatzeko edota erabakitzeko ahalmenarekin lotutakoak.

b) Metodologia 
Ezarpen-prozesuaren kudeaketa egiteko sistematika argirik eta adierazle bateria egokiak ez izateak zaildu egin dute prozesua. Baita ere KPAE eredua beste erakunde publiko bati begira egina izateak, zenbait arloetan ez baitu Foru Aldundiaren antolakuntzarekin eta kudeaketarekin bat egiten. Bestalde, malgua izateak ahalbidetu du Egiten-Ikasi prestakuntza departamentuen beharretara moldatzea, horrela eskatu den kasuetan. 

c) Tresnak 

Faltan bota da, tresna informatiko korporatiboa izatea jarraipena eta ebaluazioa egiteko. Horrek eragina izan du Departamentuek beraiek egin dituzten urratsak balioesteko eta aurrerapen-maila neurtzeko.

Bestalde, Midenet aplikazioan estrategia-mailako adierazleak jarri ziren, zeintzuk baliagarriak ez ziren KPAE planaren jarraipena behar adinako sakontasunez egiteko.

d) Baliabideak

Modernizazio Zerbitzuaren laguntza eta aholkularitza baliagarria izan da Departamentuentzat, finean, KPAE eta horren onurak errealitatera ekartzen dituelako eta egiteko modu berri horiek gauzatu egiten direlako. 

Beraz, elkarlan horrekin jarraitzea ezinbestekoa da, baina Modernizazio Zerbitzuak dituen baliabideek mugatu egin dezakete eginkizun hori. Arrisku horri aurre egiteko baliabideak ezartzea ezinbestekoa izango da, kanpoko laguntza teknikoaren edo bestelako baliabideen bitartez.

e) Pertsonak

Prozesuan zehar elementu honetako hainbat gako identifikatu dira:

· Zuzendaritza guztien konpromisoa ezinbestekoa da KPAE ezartzeko eta horrek eskatzen du prozesu osoan parte hartzea edo, behinik behin, prozesua bultzatzea unitateek aurrera egin dezaten.

· Prozesuarekiko mesfidantza, aurretik izandako eskarmentuak okerrak edo etsigarriak berriro izatearen beldur.

· Komunikazioa hobetzea eta eredua pertsona ororengan hedatzea komenigarria litzateke.

Teknikariek erabilgarriak ikusten dituzte kudeaketa-tresnak.

6. ETORKIZUNARI BEGIRA
Lehendabizi, Modernizazio Zerbitzuak egindako balorazioaren dokumentua partekatuko du Departamentu guztiekin, bereziki, Egiten-Ikasi parte hartu duten lagunekin.
Bigarrenez, dokumentua Diputatuen Kontseilura igorriko da jakinaren gainean egon daitezen eta gainerako ondorioetarako, 2016ko otsailaren 16ko bilkuran onartutakoari jarraiki.

Ondoren, Foru Aldundiaren Intranetean argitaratzeaz gain, Gipuzkoa Irekia Gardentasun atarian argitaratuko da, gardentasun eta kontu emateari erantzunez.
Bukatzeko eta etorkizunari begira, hurrengo planak kontuan hartu behar du onartu berri izan den 4/2019 Foru Arauak, martxoaren 11koak, Gobernu Onari buruzkoak, foru gobernantza publikoaren esparruan, arautzen duena. 

Aipatutako arauak, Administrazio onaren III tituluan, kudeaketa aurreratuaren aldeko apustu gardena egiten du. Horrela, 20. artikuluko lehendabiziko zenbakian dio ”kudeaketa publikoaren eredua administrazio proaktiboa lortzera egongo da bideratuta” horren ezaugarriak arautuz; eta hirugarren zenbakian dio “Kudeaketa-eredua Foru Aldundian ezartzeko programa onartuko du Diputatuen Kontseiluak, horretako adierazleekin batera, gaiaren arabera eskumena esleitua duen departamentuak proposatuta. Urtero, ezarpen mailaren jarraipen txostena egingo du departamentu horrek, programaren ebaluazioarekin eta inpaktuaren balorazioarekin batera”. 

Orobat, Foru Aldundiak kudeaketa eta berrikuntzaren kultura sustatzeaz gain, erantzukizun politikoa duten pertsonentzat eta administrazioko langileentzat betebehar etikotzat hartzen du. Hortaz, jardunbide egokiak eta kudeaketa onaren printzipiotzat hartzen dituzte Gipuzkoako Foru Aldundiko Kargu Publikoen zein Langile Baliokideen Jokabide eta Jardunbide Egokien Kodeak eta Enplegu Publikoen Etika eta Kudeaketa Onaren Kodeak. 

Beraz, datozen urteetara begira, Kudeaketa Aurreratuaren Eredua ezartzeko programa berria egingo da Foru Arauak dioena betez, eta izandako eskarmentua eta ikasgaiak kontuan hartuta.
7. ERANSKINAK

7.1. PARTAIDEEN EKARPENAK

Ondoren jasotzen dira Egiten-Ikasi prestakuntzaren amaieran pasa den galdetegian jasotako erantzunak. Horrela, ekarpen horiek KPAEren ezarpen mailaren hausnarketa kualitatibokoarekin, ahuleziarekin eta indar-guneekin lotzen dira (A: ahuleziak / I: indarguneak).

ALDERDI EGOKIENAK
	EKARPENA
	TALDEA
	AHULEZIA / INDARGUNEA

	El contenido del curso es interesante.
	2016A
	I3

	Eredua oso sistematikoa da eta horrek niri laguntzen dit.
	2016A
	I3, I4

	La distancia entre una sesión y otra para poder realizar las prácticas. Poder asistir sólo en parte pero conocer el desarrollo del resto a través de las reuniones de equipo.
	2016B
	I2, I3

	Lo más interesante es que se trate esta temática de forma común por las Jefaturas de Sección de todo el Servicio, para poder trabajar en una misma línea y tener un mensaje común.
	2016B
	I4

	Terminado el curso me he dado cuenta que lo aprendido será de gran utilidad. Se agradece que el curso se haya ido adaptando sobre la marcha según las observaciones e indicaciones de los asistentes.
	2016B
	I1, I4, I7

	Kudeaketa bera aztergai izatea. Estrategia eta zerbitzu atalak interesgarrienak iruditu zaizkit.
	2016C
	I3, I4

	Arduradun teknikoa oso komunikatzaile ona izateaz gain ezagutza maila ona zuen.
	2016C
	I1

	GFAn Kudeaketa-eredua aldatzeko urrats aitzindarian parte hartzea; eredu horren formulazioan ekarpenak egin ahal izatea.
	2016C
	I3, I4

	Aurrerabide ereduaren alderdi guztiak sakondu dira.
	2016C
	I4

	Aurkene eta Xantiren inplikazioa.
	2017A
	I1

	Bere eragina kirol zerbitzuaren eginkizun eta antolakuntzan.
	2017A
	I4

	Gaia landua dago.
	2017A
	I5, I7

	Irakasleak eman dituen ezagutza eta kudeaketarako tresnak onena izan da.
	2017A
	I1

	Intraneteko ataria, dokumentazioa partekatzeko.
	2017B
	I8

	Hilean behin biltzea.
	2017B
	I2

	Planteamendua argia eta praktikoa izan da.
	2017C
	I5, I7

	La fórmula de presentación.
	2017C
	I1, I7

	Ayuda a plantear cuestiones que trascienden del trabajo diario.
	2017C
	I3, I4


HOBETU BEHARREKO ALDERDIAK

	EKARPENA
	TALDEA
	AHULEZIA / INDARGUNEA

	Habría que encajar los trabajos ya desarrollados en el Modelo, trabajar y profundizar en lo pendiente, para de esa manera dar una coherencia al Modelo con la realidad. Las prácticas debieran hacerse con casos reales, no con hipótesis de otras organizaciones.
	2016A
	A4, A9, A10 ( I7

	Se me ha hecho pesado el curso, demasiado largo, cuanto más largo no es mejor. Creo que se debe sintetizar y hacer más corto. Demasiadas jornadas, no creo que se nos deba formar como si fuéramos a ser unos expertos en la materia. Cada uno de nosotros tenemos nuestro trabajo y esto debe ser una herramienta para hacer mejor dicho trabajo, por lo tanto, el objetivo debe ser capacitarnos en el uso de dicha herramienta.
	2016A
	A2, A5, A10 ( I4, I7

	Denbora gehiegi saio bakoitzak.
	2016A
	I1, I7

	Mayor liderazgo desde arriba hacia abajo, mayor convencimiento político, mayor implicación de los participantes.
	2016A
	A2, A8

	Foru Aldundiak zein plan eta programa dituen abian hobeto ezagutzea, Kudeaketa aurreratuaren eta Plan Estrategikoaren artean egon behar duen lotura ondo uztartzeko.
	2016B
	A2, A3 ( I5

	Dar una idea global más clara de lo que se pretende obtener, al principio del curso.
	2016B
	A2, A3 ( I7

	El horario es excesivo. Ha mejorado al reprogramarse y evitar realizar tareas en grupo que no tiene excesivo valor. En este tipo de cursos habría que tener en cuenta la disponibilidad de los asistentes y la duración del curso, conjugándolos con una metodología MUY práctica.
	2016B
	A3, A5 ( I7

	Hay que plantear las clases de manera más dinámica y práctica.
	2016B
	I7

	Ikastaroaren erritmo gogorra izan da. Tarteko denbora gaiak lantzeko zabalagoa izan beharko luke. Batzuetan "teorikoegia" izan da. Tailer moduan eraginkorragoa litzateke, praktikarekin eta baita Foru Aldundiarekin ere lotura gehiago bilatuz. Politikarien inplikazioa indartu beharko litzateke.
	2016C
	I1, I7

A8 ( I5, I6

	Zuzendariei zuzenduta dagoenez beraien lan erritmora egokitzea; hala ere aspektu honek duen zailtasuna maila aintzat hartzea ezinbestekoa da.
	2016C
	A5 ( I6, I7

	Ikastaroan bertan hobetu da: trinkotasuna behar zuen, erritmoa, egokitzapena ... Eta premia azaleratu zenean berehala konpondu zen.
	2016C
	I1, I7

	Ikastaroaren iraupena eta ordu kopurua gehiegizkoak iruditzen zaizkit.
	2016C
	I7

	Foru Aldundiko langileen kulturan gaia sartzeko baliabideak.
	2017A
	A1, A2, A3 ( I7, I8

	Zuzendaritzaren inplikazioa.
	2017A
	A8

	Zuzendari orokorren parte-hartzea ezinbestekoa da (eta kale egin dute).
	2017A
	A8

	Hizkuntzen kudeaketa, euskara galtzaile ez ateratzeko.
	2017B
	I8

	Planifikazioa, motibazioa langileengan.
	2017B
	A3 ( I4, I6

	Sesio desberdinen artean denbora gutxi.
	2017C
	I7

	Debería prolongarse en el tiempo. Ha sido acelerado.
	2017C
	A9, A10 ( I7, I8

	El curso se hace largo y convendría que fuera más práctico y que se vieran más ejemplos.
	2017C
	I7


BESTE LANKIDE BATI IKASTAROARI BURUZ EGINGO LIOKEN OHARRA

	EKARPENA
	TALDEA
	AHULEZIA / INDARGUNEA

	Curso interesante pero largo. Hasta que lo hagan más corto no te apuntes.
	2016A
	A5 ( I7

	Hemendik aurrera Administrazioan lan egiteko jarraitu behar dugun eredua da.
	2016A
	I3, I4

	Administrazioa beste modu batean kudeatzeko eredua interesgarria dela, atal oso baliagarriak dituela ahalegin handirik gabe abian jar daitezkeenak.
	2016B
	I4

	Es necesario e interesante.
	2016B
	I4

	Es imprescindible realizarlo.
	2016B
	I4

	Hay que acudir a la formación con la clara idea de aprovechar todo lo que se nos presenta.
	2016B
	A5 ( I3, I4

	Ikastaro interesagarria, baina lan sakona eskatzen duena.
	2016C
	A5 ( I3, I4

	Eguneroko lanerako oso egokia den ikastaroa dela; hala ere eguneroko zuzendarien lan erritmora egokitzea zailtasun puntua duela aintzat hartzea.
	2016C
	I4, I7

	GFAn aldaketa oso sakona dator hurrengo urteotan: XIX. mendeko kudeaketa eredua behingoz baztertuko da eta, bere ordez, enpresetan ondo frogatuta dagoen EFQM eredua ezarriko da. Horrekin jauzi estratosferiko bat emango du erakundeak; bere kudeaketa asko hobetuko du, eta beste erakunde publikoentzat eredua lantzen aitzindari izango da. Zure ekarpena garrantzitsua da, animo!
	2016C
	I4, I5, I6

	Beharrezkoa dela Administrazioaren modernizazioa eta erronka berriak lortzeko.
	2017A
	I4, I6

	Interesgarria.
	2017A
	I3

	Ikasteaz gain erabili jasotakoa.
	2017A
	I3, I4

	Oraingoz, ez dut ikusten nola hobetuko dugun kudeaketa.
	2017B
	A2, A4 ( I6, I7

	El curso resulta interesante como herramienta de gestión.
	2017C
	I4


BESTE IRADOKIZUN BATZUK

	EKARPENA
	TALDEA
	AHULEZIA / INDARGUNEA

	"Recordatorio" moduan urtero egin beharko genituen saio batzuk.
	2016A
	A10, A12

	Implantación sistemática en grupos más pequeños, por Direcciones
	2016A
	 A10

	Sería necesario dar una visión general y ejemplos de lo que se pretende conseguir con el TODO, para que al ir afrontando los diversos apartados se asuman desde un principio.
	2016B
	A3, A4, A9, A10

	Eskerrik asko!!
	2017A
	I1
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� Midenet: GFAren Kudeaketa Plan Estrategikoa eta Aurrekontua lerrokatzeko eta kudeatzeko erabilitako aplikazio informatikoa.


� Unitatea: Helburua zen unitatea Zuzendaritza Nagusia izatea, praktikan unitateak izan dira Zerbitzuak eta Atalak ere bai. 


� Hobekuntza proiektuen zerrenda 11. taulan jasota dago.


� 33 Zuzendaritza Nagusietatik, 28tan Aurrerabide Plana ezartzea aurreikusten zen, eta horietatik 22k ezarri dute. Euren xedeak edo egitura dela-eta, ondorengo 5 Zuzendaritza ez dira Aurrerabide Ereduan sartu: Komunikazioko Zuzendaritza, Bizikidetza eta Giza Eskubideen Zuzendaritza, Estrategia digitaleko Zuzendaritza, Kanpo Harremanetako Zuzendaritza eta Garapenerako Lankidetza Zuzendaritza.


� 22 Zuzendaritza Nagusi horietatik 15 Zuzendaritzatan hobekuntza proiektuak egin dira.


� Ogasun eta Finantzetako Departamentuak Kudeaketa Aurreratuaren diagnostiko egin zuenean, Aurrerabide Planaren 24 ekintzetatik 16 garatuta zeukatela azaleratu zen.


� Landa Inguruneko eta Lurralde Orekako Zuzendaritzek, kanpoko laguntzarekin, Aurrerabide Planaren ekintza batzuk egin dituzte.


� Qepeak landutako auto-ebaluazio eredua:


� EMBED Excel.Sheet.12 ���


� Gorriz, identifikatutako ahuleziak. Urdinez, indar-guneak.
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		CUESTIONARIO DE (AUTO)EVALUACIÓN DE REQUISITOS DE GESTIÓN



		ORGANIZACIÓN																		Fecha



		EVALUADORES																		Tipo
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		Total						31								1		11		10		
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STR

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		6		0		0		0		0		2		2

		ELEMENTO: ESTRATEGIA



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se identifican de los grupos de interés										Desarrollado

		Disponer de Misión y Visión										Desarrollado

		Concreción de las líneas estratégicas, los objetivos estratégicos, las personas responsables, sus indicadores básicos y las acciones a realizar										Básico

		Disponer de una planificación y un seguimiento de las acciones a realizar en cada ejercicio										Básico

		Comunicación por parte de las personas responsables de la estrategia definida (misión, visión, líneas estratégicas, politicas de contexto...) internamente										Intermedio

		Se analizan las políticas u otras cuestiones externas o internas que afectan a la capacidad de la organización para lograr los resultados previstos										Intermedio







		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		6		0		0		0		0		2		1

		ELEMENTO: SERVICIOS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Disponer de mecanismos para facilitar, atender y responder de manera ágil a las sugerencias, reclamaciones y quejas										Avanzado

		Disponer de encuestas u otros mecanismos para conocer  necesidades y/o expectativas de los y las usuarias sobre los servicios o la forma de prestarlos										Básico

		Existencia de un Catálogo de Servicios										Básico

		Definición de un modelo de gestión										Intermedio

		Definición de los procesos más relevantes para la prestación de los servicios										Desarrollado

		Elaboración de presupuestos orientados a los objetivos										Desarrollado







		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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PRS

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		5		0		0		0		1		2		1

		ELEMENTO: PERSONAS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Identificación de las necesidades en materia de personas, incluyendo una previsión de los relevos de personas (por jubilación, opes, etc)										Avanzado

		Disponer de un plan de acogida para las personas que se incorporan										Básico

		Identificación de las competencias de nuestras personas y las diferencias con las que necesita la organización										N/A

		Evalúar la eficacia de las acciones que se llevan a cabo para mejorar las competencias										Intermedio

		Identificación de las competencias y comportamientos que deben tener los líderes para el desarrollo de la estrategia										Básico









		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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INN

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		3		0		0		0		0		2		0

		ELEMENTO: INNOVACIÓN



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se identifican las oportunidades de innovación de la organización										Desarrollado

		Se identifican las fuentes de aprendizaje para el desarrollo de la innovación										Básico

		Disponer de un entorno de confianza que facilite la innovación										Básico
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SCD

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		9		0		0		0		0		3		5

		ELEMENTO: SOCIEDAD



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Proactividad en la difusión de los códigos éticos y de conducta aplicables en la organización										Intermedio

		Disponer de un plan de acciones para mejorar el nivel de transparencia y de rendición de cuentas de la organización										Básico

		Disponer de un plan de acciones para mejorar la igualdad de oportunidades a partir de riesgos u obstáculos identificados en la organización										Intermedio

		Definir objetivos a alcanzar respecto al compromiso con la sociedad										Desarrollado

		Realizan acciones específicas para que todas las personas conozcan el código ético										Intermedio

		Concienciar a las personas sobre el uso sostenible de los recursos propios										Básico

		Usar el euskera en la relación con otras administraciones										Intermedio

		Garantizar el uso de euskera a la ciudananía										Intermedio

		Hacer partícipe de las iniciativas a proveedores, aliados…										Básico

		CONCLUSIÓN ESCUETA SOBRE EL ELEMENTO
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RST

				S/D		Sí		No		N/A		Básico		Intermedio

		2		0		0		0		0		0		1

		ELEMENTO: RESULTADOS



		ASPECTO BÁSICO A EVALUAR										Evaluación		OBSERVACIONES

		Se conoce la opinión de los destinatarios de los servicios										Intermedio

		Se han identificado  los indicadores clave del desempeño de la organización y del logro de sus objetivos estratégicos										Desarrollado
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