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1) SARRERA

Honakoa Foru Aldundiak 2023an zehar jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunei buruzko urteko memoria da.

9/2022 Foru Dekretuak, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Herritarren Arretarako Foru Sistema arautzen duenak, 30.
artikuluan ezartzen du herritarrengandik jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunen inguruko urteko memoria egiteko
betebeharra. Bertan adierazi behar dira jaso eta izapidetutako kontsulta, kexa eta iradokizunak, eta baita akatsak
zuzentzeko eta eskaerei erantzuteko prozesuak hobetzeko hartutako neurriak ere.

Hurrengo orrialdeetan Gipuzkoako Foru Aldundiak 2023an jasotako kontsultak, kexak eta iradokizunak aztertuko ditugu
eta departamentuetan nola kudeatu diren deskribatuko dugu.
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2) DATU OROKORRAK

Ondorengo taula eta grafikoetan Gertubide sistemaren bitartez jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunei buruzko datu
eta estatistika nagusiak aurkezten dira.

2.1 Jasotako kontsulta, kexa eta iradokizun kopurua

Hauek izan dira jasotako kontsulta, kexa eta iradokizun kopuruak azken urteetan:

2013 2014 2016 2017 2019 2020

Kontsultak 1936 | 1665 | 1589 | 1596 | 1711 | 2406 | 2528 | 3223 | 3570 | 3354 | 4093
Kexak / iradokizunak | 620 543 619 559 578 823 920 1128 | 1165 | 1212 | 1237
Guztira| 2556 | 2208 | 2208 | 2155 | 2289 | 3229 | 3448 | 4351 | 4735 | 4566 | 5330
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1. irudia: sarrera kopuruaren eboluzioa azken urteetan

Kontsultak vs. kexa edo iradokizunak:
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2. irudia: kontsultak vs. kexa edo iradokizunak azken urteetan
Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, kontsulta, kexa eta iradokizunen kopuruak 2023. urtean gora egin du, azken

urteetako gorako joera berreskuratuz. Proportzioan kontsulten kopuruak askoz handiagoa izaten jarraitzen du kexa edo
iradokizunena baino; kontsultak %77a izan dira.
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Kopuruak eskatzailearen sexuaren arabera aztertzen baditugu:

EMAKUMEAK GIZONAK DATURIK GABE GUZTIRA
Kontsultak 899 %22 923 %23 2271 %55 4093
Kexak / iradokizunak 349 %28 364 %29 524 %43 1237
Guztira 1248 %24 1287 %24 2795 %52 5330

® Emakumeak
H Gizonak

Daturik gabe

3. irudia: kontsultak sexuaren arabera (%)

W Emakumeak
M Gizonak

Daturik gabe

4. irudia: kexa edo iradokizunak sexuaren arabera (%)

Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, bai kontsulten kasuan eta baita kexa eta iradokizunen kasuan kopuruak nahiko
berdin banatzen dira emakume eta gizonen artean. Erabiltzaileen kopuru handi batek ez du sexua adierazten eskaera

egiteko orduan.
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Eskaera egiteko orduan hautatutako hizkuntza aztertzen badugu:

EUSKARA GAZTELANIA GUZTIRA
Kontsultak 698 %17 3395 %83 4093
Kexak / iradokizunak 289 %23 948 %77 1237
Guztira 987 %19 4343 %81 5330

Euskara

B Gaztelera

5. irudia: eskaeran aukeratutako hizkuntza

Goiko grafikoan ikus daitekeen bezala, erabiltzaile gehienek gaztelania hautatu dute harremanetarako hizkuntza bezala
eskaera egiteko orduan. Kexa eta iradokizunetan euskararen erabilera mailak aurreko urteetako balio antzekoa izan
duen arren, kontsulten kasuan behera egin du.
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Jasotako kontsultak departamentuka aztertzen baditugu:

KONTSULTAK
DEPARTAMENTUKA e
Diputatu Nagusiaren Alorra 20 10 10 8 14 10 13 18 8 10 17
Ekonomia Sustapena eta 67 | 42 | 30 | 31 | 40 | 57 | 87 | 145 | 120 | 123 | 7
Proiektu Estrategikoak()
Kultura, Lankidetza, Gazteria 77 | 52 | 137 | 101 | 127 | 103 | 124 | 119 | 107 | 120 | 215
eta Kirola
Gobernantza 48 28 25 45 33 62 176 121 109 73 146
Mugikortasuna, Turismoa eta 51 a 7 14 17 53 35 55 48 57 64
Lurralde Antolaketa (**)
Ogasun eta Finantzak 1507 | 1389 | 1228 | 1251 | 1313 | 1846 | 1718 | 2235 | 2646 | 2475 | 3008
Bide Azpiegiturak - 43 20 43 63 47 69 66 73 70
(Zji:‘ketak eta Gizarte Politikak | g7 | 76 | 74 | 94 | 92 | 167 | 246 | 253 | 358 | 348 | 367
Jasangarritasuna (****) 35 15 14 3 8 14 21 20 29 25 25
Lurralde Oreka Berdea - --- - - -- -- -- - -- -- 115
“Ez nago ziur” aukera 34 12 8 29 24 31 61 88 79 50 59
Guztira| 1936 | 1665 | 1589 | 1596 | 1711 | 2406 | 2528 | 3223 | 3570 | 3354 | 4093

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

Lurralde Oreka
Berdea

Diputatu Nagusiaren
Alorra

ez nago ziur

Kultura, Lankidetza,
Gazteria eta Kirola

—__

Mugikortasuna, Bide Azpiegiturak
Turismoa eta

Lurralde Antolaketa Zainketak eta

Gizarte Politikak

Jasangarritasuna
Gobernantza
Ekonomia
Sustapena eta
Proiektu
Estrategikoak

Ogasuna eta
Finantzak

6. irudia: kontsultak departamentuka

Departamentuka jasotako kontsultak aztertuz, ikus daiteke hauetatik gehienak, askogatik, Ogasuna eta Finantzak
Departamentuari zuzendutakoak direla. Beste departamentu guztiak nahiko atzetik geratzen dira jasotako kontsulten

kopuruari dagokionez.



Gipuzkoako Foru Aldundia g Diputacion Foral de Gipuzkoa
Jasotako kexa eta iradokizunak departamentuka aztertzen baditugu:

KEXAK ETA IRADOKIZUNAK
DEPARTAMENTUKA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diputatu Nagusiaren Alorra 30 55 17 14 6 10 11 5 6 6 3
Ekonomia Sustapena eta
Proiektu Estrategikoak() 34 30 25 20 36 29 32 67 47 42 0
K-ultura, Lankidetza, Gazteria eta 23 19 45 34 38 49 38 43 20 56 75
Kirola
Gobernantza 9 12 19 25 16 20 25 23 36 25 21
Mugikortasuna, Turismoa eta 234 | 152 | 81 | 8 | 78 | 90 | 96 | 149 | 180 | 160 | 236
Lurralde Antolaketa (**)
Ogasun eta Finantzak 217 218 196 243 204 280 206 232 255 263 289
Bide Azpiegiturak - - 182 100 141 277 195 249 261 345 274
(Zji')“ketak eta Gizarte Politikak 36 | 34 | 35 | 30 | 33 | 48 | 275 | 317 | 301 | 282 | 256
Jasangarritasuna (****) 23 15 11 2 17 10 25 24 19 19 22
Lurralde Oreka Berdea --- --- 42
“Ez nago ziur” aukera 14 8 8 9 9 10 17 19 20 14 19
Guztira | 620 543 619 559 578 823 920 | 1128 | 1165 | 1212 | 1237

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

Diputatu Nagusiaren

Kultura, Lankidetza,
Gazteria etaKirola

Bide Azpiegiturak

Lurralde Oreka ©%
Berdea_ M2

Zainketak eta
Gizarte Politikak

Mugikortasuna,
Turismoa eta
Lurralde Antolaketa

Gobernantza

Ekonomia Ogasuna eta

Sustapena eta Finantzak
Proiektu

Estrategikoak

Jasangarritasuna

7. irudia: kexa eta iradokizunak departamentuka

Kexa eta iradokizunen kasuan, eskaera gehien jaso dituen departamentuak Ogasun eta Finantzetakoa eta Bide
Azpiegituretakoa dira, eta ondoren datoz Zainketak eta Gizarte Politiketako departamentua eta Mugikortasun, Turismo

eta Lurralde Antolaketako departamentua. Beste departamentuak oso atzetik geratzen dira.
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2.2 Kontsulta, kexa eta iradokizunak epe barruan erantzutea

Ondoren, azken urteetan jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunak epe barruan erantzun diren aztertuko dugu.

EPEAN ERANTZUNDAKO

SARREREN PORTZENTAIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kontsultak %95 | %95 | %95 | %94 | %92 | %94 | %92 | %95 | %96 | 93% | 94%
Kexak eta iradokizunak %82 | %87 | %80 | %89 | %78 | %84 | %77 | %85 | %88 | 79% | 86%
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8. irudia: epean erantzundako kontsultak
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9. irudia: epean erantzundako kexa eta iradokizunak

Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, epean erantzundako kontsulten ehunekoa 2023an %94ra igo da. Kexa eta
iradokizunen kasuan, epean erantzundako ehunekoa %86ra igo da, iazko balio baxua hobetuz azken urteetako balioetara
bueltatu delarik.
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Departamentuka aztertzen badugu:

KONTSULTAK EPEAN -

DEPARTAMENTUKA 2021512022
Diputatu Nagusiaren Alorra %70 | %30 | %57 | %29 | %73 | %70 | %69 | %90 | %100 | %60% | %71
Ek i t t

onomia Sustapena eta %58 | %50 | %65 | %62 | %45 | %51 | %75 | %68 | %96 | %67% | %50
Proiektu Estrategikoak(*)
Kultura, Lankidetza, Gazteria | o | o09 | o7 | %01 | %66 | %93 | %46 | %93 | %74 | %82% | %77
eta Kir0|a (0] 0 0 (] 0 0 0 (o] (] (o] (] (]
Gobernantza %98 | %96 | %96 | %93 | %83 | %98 | %96 | %86 | %98 | %84% | %94
Mugikort Turi t

uglkortasuna, TUrsmoaeta | o 00 | o107 | 929 | %73 | %80 | %72 | %94 | %86 | %82 | %60% | %69
Lurralde Antolaketa (*)
Ogasun eta Finantzak %99 | %99 | %98 | %97 | %97 | %97 | %98 | %98 | %97 | %97% | %96
Bide Azpiegiturak — | = | %93 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %97% | %100
(Zﬁi;‘kemk eta Gizarte Politikak | o81 | o709 | %82 | %79 | %87 | %80 | %86 | %89 | %92 | %93% | %94
Jasangarritasuna (***) %94 %94 | %86 %94 | %100 | %87 %86 | %100 | %100 | %92% | %96
Lurralde Oreka Berdea - - - | %87

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

KEXAK ETA IRADOKIZUNAK

EPEAN DEPARTAMENTUKA

Diputatu Nagusiaren Alorra %62 %75 %56 %56 %36 %67 %44 %71 %83 33% %75
Ekonomia Sustapena eta %47 | %39 | %72 | %60 | %aa | %13 | %57 | %67 | %92 | as% |
Proiektu Estrategikoak(*)

. . -
z:‘:;irrac;lgank'detza’ Gazteria | oo | 093 | %73 | %46 | %29 | %100 | %14 | %77 | %eo | 70% | °O%
Gobernantza %100 | %91 | %100 | %96 | %94 | %100 | %88 | %83 | %100 | 80% | %92
Mugikort Turi t %80

ugikortasuna, Turismoa eta | oo | ooc | 030 | %83 | %83 | %83 | %83 | %73 | %s4 | 33% | °
Lurralde Antolaketa (*x)
Ogasun eta Finantzak %96 | %99 | %94 | %95 | %82 | %93 | %90 | %96 | %90 | 92% | %89
Bide Azpiegiturak — | %91 | %99 | %99 | %99 | %100 | %100 | %78 | 98% | %98
fainketak eta Gizarte Politikak | ois3 | 9661 | %71 | %59 | %65 | %63 | %71 | %75 | %100 | 77% | %1
Jasangarritasuna (****) %96 | %100 | %91 %33 %92 %77 %92 %96 | %100 | 95% %82
Lurralde Oreka Berdea --- --- --- --- --- --- --- - --- - %69

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

Goiko bi tauletan ikus daitekeenez, kontsultak erantzuteko orduan epeak gehiago betetzen dira. Zentzu honetan,
aipagarriak dira kontsulten erantzun-epeetan Bide Azpiegituretako, Ogasun eta Finantzetako, Jasangarritasuneko eta
Gobernantzako Departamentuek lortutako betetze-maila altuak eta kexa eta iradokizunen erantzun-epean Bide
Azpiegituretako eta Gobernantzako Departamentuek lortutakoak.

Beste aldetik, kontsulten erantzun-epeetan emaitza baxuenak Ekonomia Sustapeneko eta Proiektu Estrategikoetako
departamentuak eta Mugikortasun, Turismo eta Lurralde Antolaketako departamentuak lortu dituzte. Kexa eta
iradokizunen erantzun-epeei dagokienez, emaitza baxuenak Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako departamentuak
eta Lurralde Oreka Berdeko departamentuak lortu dituzte.

10
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2.3 Kontsulta, kexa eta iradokizunak erantzuteko epea

Atal honetan eskaerak erantzuteko behar izan ditugun batez besteko epeak aztertuko ditugu. Emaitzak aztertzeko
orduan kontuan izan behar da Gipuzkoako Foru Aldundiak eskaerak erantzuteko gehieneko epea aldatu egin dela 9/2022
Foru Dekretua, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Herritarren Arretarako Foru Sistema arautzen duena, pasa den apirilean
indarrean sartu zenetik. Arretako foru dekretu zaharrak eskaerak gehienez 30 egunetan erantzuteko betebeharra
ezartzen bazuen, orain 20 eguneko epea dago erantzuteko.

Azken urteetan jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunak erantzuteko batez besteko epeak hauek izan dira, egun
naturaletan kontatuta:

ERANTZUTEKO EPEAK (egun 15 5014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

naturalak)

Kontsultak 19,29 | 19,41 | 20,48 | 25,58 | 23,39 | 23,48 | 39,55 | 20,52 | 19,10 | 19,27 | 24,24

Kexak eta iradokizunak 27,17 | 21,62 | 37,99 | 30,65 | 30,47 | 44,19 | 68,39 | 29,84 | 29,40 | 22,12 | 37,75

40 -
35
30
25 1
20
15 1
10 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

10. irudia: kontsultak erantzuteko epeak
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11. irudia: kexa eta iradokizunak erantzuteko epeak
Goiko taulan eta grafikotan ikus daitekeen bezala, 2023. urtean kontsulten eta kexa eta iradokizunen erantzun-denborak
nabarmenki igo dira. Balio hauekin, Arretako 09/2022 Foru Dekretuak ezarritako epeak ez dira betetzen.

Orokorrean, kontsultak erantzuteko epea motzagoa izaten jarraitzen du.

11
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Azkenik, datuak departamentuka aztertzen baditugu:

KONTSULTAK ERANTZUTEKO
EPEAK

DEPARTAMENTUKA

(egun naturalak)

Diputatu Nagusiaren Alorra 37,75 | 39,70 | 28,86 | 58,25 | 17,64 27,0 24,77 18,6 7,71 50,11 | 22,53
Ekonomia Sustapena eta 64,09 | 63,62 | 40,19 | 98,23 | 100,73 | 192,7 | 43,78 | 89,64 | 12,68 | 20,36 | 20,0
Proiektu Estrategikoak(x)

Kultura, Lankidetza, Gazteria | ) (o | ;19 | 2242 | 5371 | 4011 | 1544 | 2419 | 1467 | 47,68 | 22,63 | 9.23
eta Kirola

Gobernantza 406 | 625 | 7,2 | 1540 | 12,75 | 453 | 12,63 | 2491 | 7,63 | 90 | 7,56
Mugikortasuna, Turismoa eta | 5. o5 | 1o 44 | 8614 | 4320 | 4641 | 323 | 27,79 | 26,6 | 2562 | 17,14 | 19,54
Lurralde Antolaketa (**)

Ogasun eta Finantzak 1433 | 16,07 | 19,69 | 23,12 | 20,78 | 18,52 | 24,23 | 17,13 | 19,86 | 20,73 | 13,53
Bide Azpiegiturak — | 169 | 825 | 666 | 9,15 | 816 | 587 | 888 | 11,88 | 6,87
(Zji’)‘ketak eta Gizarte Politikak | 717 | 2952 | 2358 | 11,18 | 17,58 | 23,95 | 19,82 | 20,61 | 1651 | 13,87 | 8,27
Jasangarritasuna (+++) 1534 | 24,27 | 15,84 | 4567 | 7,75 | 1142 | 26,19 | 6,0 56 | 888 | 854
Lurralde Oreka Berdea - - - 11,48

12023ko erantzun-epeak kalkulatzeko soilik urte honetan sartu diren sarrerak kontuan hartu dira, aurreko urteetako eskaerak pilatuta zeudelako

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

KEXAK ETA IRADOKIZUNAK
ERANTZUTEKO EPEAK
DEPARTAMENTUKA

2013

2014

2018

2019

(egun naturalak)

Diputatu Nagusiaren Alorra 76,14 | 2528 | 81,56 | 91,36 | 34,17 | 28,22 | 56,56 | 23,71 | 26,17 | 62,6 | 8,33
Ek i
onomia Sustapena eta 57,82 | 88,76 | 37,04 | 7325 | 61,61 | 39538 | 92,93 | 93,83 | 1531 | 18,48 | -

Proiektu Estrategikoak()
Kul Lanki i

ultura, Lankidetza, Gazteria | ) oo | 0753 | 7137 | 5371 | 12403 | 1,88 | 389,06 | 7023 | 92,33 | 1533 | 23,61
eta Kirola
Gobernantza 10,56 | 6,75 | 10,74 | 11,48 | 7,75 | 56 | 12,29 | 1858 | 1037 | 88 | 12,77
Mugikortasuna, Turismoa eta | 5,4, | 5,15 | 13803 | 7071 | 49,87 | 8118 | 529 | 5042 | 34,00 | 24,88 | 17,37
Lurralde Antolaketa (**)
Ogasun eta Finantzak 500 | 461 | 712 | 838 | 1359 | 10,63 | 12,61 | 835 | 16,83 | 13,65 | 11,47
Bide Azpiegiturak — | 1735 | 17,83 | 11,88 | 13,85 | 14,38 | 12,53 | 12,26 | 15,57 | 14,50
(Zji?ketak eta Gizarte Politikak | 5453 | 50,97 | 5443 | 27,10 | 4833 | 46,88 | 33,20 | 3587 | 49,67 | 39,45 | 18,97
Jasangarritasuna (=) 13,43 | 10,53 | 17,27 | 68,00 | 19,77 | 39,54 | 19,96 | 1312 | 558 | 7,32 | 12,41
Lurralde Oreka Berdea - --- --- --- - - - 18,93

12023ko erantzun-epeak kalkulatzeko soilik urte honetan sartu diren sarrerak kontuan hartu dira, aurreko urteetako eskaerak pilatuta zeudelako

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

Goiko tauletan ikus daitekeen bezala, bai kontsulten eta bai kexa eta iradokizunen kasuan departamentu gehienetan
epeak bete egiten dira. Kontsulten kasuan soilik Diputatu Nagusiaren alorrak gainditzen du ezarritako epea. Kexa eta

iradokizunei dagokionez, Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako Departamentuak erantzuteko epea gainditu du.

Aipatu behar da aurten erantzun-epeak kalkulatzeko modua aldatu egin dela, aurreko urteetatik erantzun gabe
geratutako eskaerak pilatu egin direlako. Erantzun-epeak kalkulatzeko orduan 2023. urtean jasotako eskaeren balioak

bakarrik hartu dira kontuan.
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2.4 Ebatzi gabe geratu diren kontsulta, kexa eta iradokizunak

Azkenik, erantzun gabe geratu diren herritarren eskaerak aztertuko ditugu. Kasu batzuetan eskaerak ebatzi gabe geratu
ohi dira, bai epeak asko luzatu direlako, eta bai ebazpen ofizial baten ordez era informalean erantzun direlako eta
ondorioz sisteman itxi gabe geratu direlako. Edozein modutan ere, herritarren eskaerak kudeatzeko prozedurarekin bat
ez datozen kasuak dira, eta beraz minimizatu eta ekidin beharrekoak dira.

Ondoren, 2023. urtean jaso eta ebatzi gabe geratu diren kontsulta, kexa eta iradokizunak jasoko ditugu, departamentuka
sailkatuta:

KONTSULTAK DEPARTAMENTUKA EBATZITA EBS)ZE'I:;]( 0 EBATZI GABE %
Diputatu Nagusiaren Alorra 15 0 2 88%
Ekonomia Sustapena eta Proiektu Estrategikoak(*) 2 0 5 29%
Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 208 1 6 97%
Gobernantza 141 10 5 97%
Mugikortasuna, Turismoa eta Lurralde Antolaketa (**) 39 6 19 70%
Ogasun eta Finantzak 2812 178 18 99%
Bide Azpiegiturak 68 2 100%
Zainketak eta Gizarte Politikak (+**) 355 9 99%
Jasangarritasuna (x++) 24 1 100%
Lurralde Oreka Berdea 93 4 18 84%

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

KEXA ETA IRADOKIZUNAK DEPARTAMENTUKA EBATZITA EBIQZE-I:IL(O EBATZI GABE

Diputatu Nagusiaren Alorra 3 0 0 100%
Ekonomia Sustapena eta Proiektu Estrategikoakx) 0 0 0

Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 69 1 5 93%
Gobernantza 13 1 7 67%
Mugikortasuna, Turismoa eta Lurralde Antolaketa (**) 98 13 125 47%
Ogasun eta Finantzak 250 16 23 92%
Bide Azpiegiturak 263 11 0 100%
Zainketak eta Gizarte Politikak (***) 236 8 12 95%
Jasangarritasuna (x**x) 17 2 3 86%
Lurralde Oreka Berdea 30 1 11 74%

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

Goiko tauletan ikus daitekeen bezala, orokorrean departamentuetan eskaeren ebazpen-maila altua da. Soilik bi kasu dira
aipagarri: kontsulten kasuan, Ekonomia, Sustapena eta Proiektu Estrategikoen Departamentuarena; eta kexa eta
iradokizunen kasuan, Mugikortasun, Turismo eta Lurralde Antolaketako Departamentuarena. Bi kasuetan aztertu egin
beharko litzateke zergatik geratu diren eskaera horiek ebatzi gabe.
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Azkenik, 2023az aurretiko urteetan sartu eta erantzun gabe geratu diren eskaerak jasoko ditugu, departamentuka:

KEXAK ETA

EBATZI GABEKO ESKAERAK DEPARTAMENTUKA KONTSULTAK IRADOKIZUNAK GUZTIRA
Diputatu Nagusiaren Alorra 0 0 0
Ekonomia Sustapena eta Proiektu Estrategikoak*) 0 0 0
Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 28 20 48
Gobernantza 11 5 16
Mugikortasuna, Turismoa eta Lurralde Antolaketa (**) 35 185 220
Ogasun eta Finantzak 14 3 17
Bide Azpiegiturak
Zainketak eta Gizarte Politikak (***) 1 0
Jasangarritasuna (x**x) 0 0
Lurralde Oreka Berdea 68 39 107

(*) 2023ko Maiatza arte: Ekonomia Sustapena, Turismoa eta Landa Ingurunea
(**) 2023ko Maiatza arte: Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa

(***) 2023ko Maiatza arte: Gizarte Politikak

(****) 2023ko Maiatza arte: Ingurumena eta Obra Hidraulikoak
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3) KONTSULTA, KEXA ETA IRADOKIZUNEN KUDEAKETA DEPARTAMENTUETAN

3.1 Diputatu Nagusiaren Alorra

2023. urtean Diputatu Nagusiaren Alorrari zuzendutako 17 kontsulta eta 3 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako organoak kudeatzen dituen dirulaguntzen aplikazioarekin
arazoak.

- Martxoak 14ean Endometriosiaren nazioarteko eguna zela eta, Kursaalen lazo horia edo beste
sinboloren bat jartzeko asmoa.

- Gizarte Segurantzarekin aurrez aurreko hitzordua lortzeko arazoak.

- Oroimen Historikoa: 1937ko ume errefuxiatuen ikerketa-txostenari buruz.

- Mezenazgoko ekarpenak errenta-aitorpenean.

- Arrasaten indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei babesa emateko zentrori buruz.

- Etorkizuna Eraikiz zuzendaritzak kudeatzen dituen dirulaguntzei buruzko galderak.

- 2023ko hauteskundeen ondorioz, diputatu berrien helbide elektronikoak eta postalak eskatuz.

- Pankartak eta banderak erakustea foru-aldundiaren balkoian.

- Erantzunkide programan parte hartzeko baldintzak.

- Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako organoak emandako dirulaguntza baten aldaketari buruzko
kontsulta.

- lIrun Alardea antolatzeko emandako dirulaguntzei buruzko kontsulta.

- Aldundiko lanpostuei hizkuntza-eskakizunak esleitzeko erabiltzen diren irizpideei buruzko kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz
erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

- Emakumeen aurkako genero-indarkeriari dagokionez, bulkada oldarkor horiek sentitzen dituzten gizonei
laguntzeko telefono bat abian jartzea proposatzen da, erasoak egin aurretik lagundu ahal izateko.

- Aldundiko balkoian Ukraniako bandera jartzeagatik kexa.
- 2024ko egutegirako argazki-lehiaketaren irabazle bat kexu da oraindik ez duelako jaso eskudiruzko saria.

3.2. Ekonomia Sustapena eta Proiektu Estrategikoak

2023. urtean Ekonomia Sustapen eta Proiektu Estrategikoetako Departamentuari zuzendutako 7 kontsulta jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:
- Dirulaguntza lerroei eta hauei tramitazioari buruzko hainbat kontsulta.
- Ekintzailetza sustatzeko dirulaguntza lerroei buruzko kontsulta bat.
- Artisauen erregistroari buruzko zenbait kontsulta.
- Enpresa ezberdinetatik proiektu berritzaileak proposatuz eta hauek aurrera eramateko laguntzei buruz galdetuz

egindako kontsultak.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.
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3.3 Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola

2023. urtean Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako Departamentuari zuzendutako 215 kontsulta eta 75 kexa /
iradokizun jaso dira.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Kulturako dirulaguntza, beka eta sariei buruzko hainbat kontsulta.

- Gipuzkoako ondarearen eta eraikuntzen inguruko hainbat kontsulta.

- Aldundiaren ondareko ondasun higiezinei buruzko zenbait kontsulta.

- Dirulaguntzei buruzko Haur, Nerabe eta Gazteen Sustapen Zerbitzuari zuzendutako hainbat kontsulta.

- Eskola kiroleko eta kirol federatuko izen emateen, egutegien eta araudiaren inguruko zenbait kontsulta.
- Kirolarientzat eta taldeentzat dirulaguntzak nola eskatu galdetuz egindako zenbait kontsulta.

- Udalekuetako izen emateen eta baldintzen inguruko hainbat kontsulta.

- Gipuzkoako kirol kluben eta instalazioen inguruko hainbat kontsulta.

- Aterpetxeen erabilerarako baldintzei eta ezaugarriei buruzko kontsultak.

- Emakumeok Mugimenduan programari buruzko zenbait kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

- Kirol federatua egin ahal izateko eskola kirolean izena emateko derrigortasuna dela eta jarritako kexa ugari.
- Kirol klub ezberdinek egindako jardueren inguruan jarritako zenbait kexa.

- Kirol instalazioen baldintzei buruzko zenbait kexa.

- Kirol eta kultur jardunbide berriak bultzatzea proposatuz egindako iradokizunak.

- Kiroletako eta kulturako dirulaguntzak jasotzeko baldintzen inguruko zenbait kexa.

- Kiroletako plangintzaren eta programazioaren inguruko zenbait kexa.

- KMK kultugunearen itxiera dela eta jarritako zenbait kexa.

- Gipuzkoako ondare historiko eta artistikoaren egoerari buruzko zenbait kexa.

3.4 Gobernantza

2023. urtean Gobernantza Departamentuari zuzendutako 146 kontsulta eta 21 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Hautaketa prozesuetako deialdien, betekizunen, gaitegien, egutegien eta ebaluazio irizpideen inguruko
kontsulta ugari.

- Lanpostuen barneko egonkortze-prozesuaren inguruko hainbat kontsulta.

- Hautaketa prozesuetan izena emateko sistemaren inguruko hainbat kontsulta.

- Foru Aldundiko langileen eta langile ohien izapide orokorrei buruzko zenbait kontsulta.

- Foru Aldundiak argitaratutako liburu baten inguruko kontsulta bat.

- Foru Aldundiak ematen dituen dirulaguntza lerroei buruzko kontsulta orokorrak.

- Udalen Kontratazio Zentralaren inguruko zalantza aurkeztuz egindako kontsulta bat.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
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- Hautapen prozesuei buruz hainbat kexa: eskaerak onartzeko eta baloratzeko irizpideak, baloratu ez diren
merituak, egutegiak, zerrendetara elektronikoki kontsulta egiteko orduan aurkitutako oztopoak, etab.

- Hautaketa prozesuetan izen emateko online plataformari buruzko zenbait kexa.

- GAO kontsultatzeko online aplikazioaren inguruko kexa bat.

- Subhiltzaile parketxeen jardueren inguruan jarritako kexa bat.

3.5 Mugikortasuna, Turismoa eta Lurralde Antolaketa

2023. urtean Mugikortasun, Turismo eta Lurralde Antolaketako Departamentuari zuzendutako 64 kontsulta eta 236
kexa/iradokizun jaso dira.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Gipuzkoako lursail ezberdinei eta araudiari buruzko hainbat kontsulta.

- Foru Aldundiaren lursail baten inguruan egindako kontsulta bat.

- Gipuzkoako landa Katastroan online kontsultak egiteari buruzko kontsulta bat.

- Garraioaren arloko tituluak lortzeko izapideei eta betekizunei buruzko hainbat kontsulta.

- Takografo digitala lortzeko eta berritzeko izapideen inguruko kontsultak.

- Autobus zerbitzu eta geltoki berriak eta maiztasun handiagoak eskatuz egindako zenbait kontsulta.
- Bidegorrien egoerari eta arauei buruzko zenbait kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

- Lurraldebus-eko zerbitzuetan izandako gorabeherei buruzko kexa ugari (autobusak betetzea, maiztasunak,
ordutegiak, geltokiak, puntualtasuna, txartelak hartzeko makinak, etab.).

- Gipuzkoako errepide ezberdinen egoerari buruzko hainbat kexa (Bide Azpiegituretako departamentura bideratu
dira).

- Bidegorrien egoera dela eta jarritako zenbait kexa.

- Garraioetako dirulaguntzen tramitazioari buruzko zenbait kexa.

3.6 Ogasuna eta Finantzak

2023. urtean Ogasun eta Finantzetako Departamentuari zuzendutako 3.008 kontsulta eta 289 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Errentaren gaineko zerga.

- Epeak, zerga egutegia, bulegoak eta kontsulta orokorrak.
- Balio erantsiaren gaineko zerga.

- TicketBAl

- Zentsala.

- Sozietateak.

- Oinordetzak eta dohaintzak.

- Ondare eskualdaketak.

- Zerga-bilketa exekutiboa eta enbargoak.

- Ondasun Higiezinak.

- Jarduera ekonomikoen gaineko zerga.

- Administrazio elektronikoa (identifikazioa, ordezkaritza, jakinarazpenak...).
- Gerorapenak eta zatikapenak.

- Ondarea.

17



Gipuzkoako Foru Aldundia g Diputacion Foral de Gipuzkoa

- Atzerriko ondasunak eta eskubideak.
- Zerga bereziak.

- Ziurtagiriak.

- Bestelako gaiak.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipa daitezkeen batzuk:

- Errenta aitorpenak egiteko arazoak direla eta jarritako hainbat kexa.

- Inprimaki eta eredu ezberdinen inguruan jarritako hainbat kexa.

- Ziurtagiriak emateko tramitazioaren inguruko zenbait kexa.

- Oinordetzen eta dohaintzen gaineko zergaren erregulazioari buruzko zenbait kexa.
- FakturaBai eta TicketBai-ri buruzko kexak eta iradokizunak.

- Ticket Bai sistemaren ezarpenari buruzko kexa eta iradokizunak.

- Katastroan datuak zuzentzeko eskariak.

- Tramitazio telematikoaren inguruko hainbat kexa eta iradokizun (ziurtagiriak, Zergabidea, etab.).
- Jarritako erreklamazioari ez erantzuteagatik jarritako kexa bat.

- Hitzordua eskatzeko sistemaren inguruko zenbait kexa.

- Zentsuaren informazioan aldaketak egiteko zenbait eskaera.

- BEZaren inguruko arazoak direla eta jarritako zenbait kexa.

- Arauditik ondorioztatzen diren zerga-betebeharrei buruzko zenbait kexa.

3.7 Bide Azpiegiturak

2023. urtean Bide Azpiegituretako Departamentuari zuzendutako 70 kontsulta eta 274 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Departamentuaren izapideei buruzko informazio-eskaerak: dokumentazioa, baldintza agiriak, erreklamazio
prozedurak, etab.

- Errepideetan aurkitutako kalteak eta matxurak direla eta informazio eske egindako kontsultak.

- Bidesariei eta Abiatu sistemari buruzko kontsultak.

- Egiten ari diren lanen inguruko informazio eskaerak (epeak, proiektuak eta planoak, afekzioak, lurren jabegoa,
etab.).

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

- Errepide sarean edo egiten ari diren obretan gabeziak atzeman dituztelako kexak: aintzakotzat hartu dira,
Departamentuak konpon ditzan aurrekontu baliabideen eta jarduketa programen arabera.

- Errepideetan konponketak egiteko proposamenak — seinaleak, semaforoak, zoruak, luiziak, zuhaitzak, etab.-:
eskaerak aintzakotzat hartu dira, Departamentuak egin ahal izan ditzan aurrekontu baliabideen eta jarduketa
programen arabera.

- Foru saretik kanpoko bide edo instalazioen inguruko kexa, informazio eskaera, erreklamazio edo iradokizunak.

- Jasotako erantzunen aurrean egindako kexa edo desadostasunak: AT sistema, bidesariak, etab.

- Departamentuaren tramitazioei buruzko hainbat kontsulta: Abiatu, pleguak, erreklamazio-eskaerak, etab.

- Pantaila akustikoak jartzeko zenbait eskaera.

- Errepide sarean aldaketak egiteko proposamenak: aintzakotzat hartu dira, interesekoak badira departamentuak
gauzatu ditzan.

- Errepideen erabileragatik aplikatutako kanona ez ordaintzeagatik jarritako zehapenei buruzko kexak,.
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3.8 Zainketak eta Gizarte Politikak

2023. urtean Zainketetako eta Gizarte Politikako Departamentuari zuzendutako 367 kontsulta eta 256 kexa / iradokizun
jaso dira Gertubide plataformaren bitartez.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Familia Ugariaren Tituluaren inguruko kontsulta ugari: nola tramitatu, nola berritu, abantailak, irizpideak,
araudia, etab.

- Guraso bakarreko familiaren ziurtagiria nola lortu galdetuz egindako hainbat kontsulta.

- Desgaitasun eta dependentziako balorazioen inguruko kontsultak: tramitazioa, laguntzak, etab.

- Adopzioa egiteko izapideen inguruko zenbait kontsulta.

- Laguntza ekonomikoen inguruko kontsultak: kantitateak, epeak, justifikazioak, tramitazioa, etab.

- Adineko egoitzetan plazak lortzeko egin beharreko tramitazioaren eta baldintzen inguruko zenbait kontsulta.

- Laguntza teknikoei buruzko zenbait informazio eskaera.

- Dependentzia egoeran dauden pertsonen zaintzarako laguntzen eta prestakuntzaren inguruko zenbait
kontsulta.

- Kotizazio gabeko pentsioen tramitazioari buruzko zenbait kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

- Laguntza teknikoak ez jasotzeagatik jarritako hainbat kexa.

- Foru Aldundiaren egoitzetan egoiliarrek eta hauen familiek jasandako tratua salatuz jarritako hainbat kexa.

- Desgaitasun eta dependentzia balorazioen tramitazioarekin zerikusia duten zenbait kexa: jakinarazpenak,
baldintzak, emaitzak, etab.

- Udaletako gizarte zerbitzuetan jasotako tratua eta zerbitzuaren inguruan jarritako zenbait kexa.

- Familia Ugariaren titulua emateko izapidetzaren epe luzeak direla eta jarritako hainbat kexa.

- Jasotako laguntza ekonomikoen inguruan jarritako hainbat kexa eta zenbait iradokizun, bai baldintzen inguruan
eta baita jasotako kantitateen inguruan.

3.9 Jasangarritasuna

2023. urtean Jasangarritasuneko Departamentuari zuzendutako 25 kontsulta eta 22 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:

- Jasangarritasuna bultzatzeko dirulaguntzen inguruan hainbat kontsulta.

- Energia berriztagarriko instalazioak eraikitzeko dirulaguntzen inguruko zenbait kontsulta.

- Jarduerak egiteko lizentziak eta baimenak lortzeko egin beharreko izapideen inguruko kontsultak.

- Green Fashion moda iraunkorraren cluster-ean parte hartzeko baldintzen inguruko zenbait kontsulta.

- Hiri hondakinak kudeatzeko sistemaren inguruko hainbat kontsulta (datu irekiak, edukiontziak, txartelak,
hondakin kopuruei buruzko informazioa, etab.

- Auto elektrikoak kargatzeko instalazioen inguruko hainbat kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek izan dira aipagarrienak:

- Lurraldean zehar hondakinen kudeaketaren inguruan jarritako zenbait kexa.
- Ur kontsumoak murrizteko hartu beharreko neurriak proposatuz egindako iradokizuna.
- Gipuzkoako hondartzen kudeaketari buruz jarritako zenbait kexa eta iradokizun.
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Hondartzen egoerari buruzko webgunean emandako informazioa eguneratua ez egoteagatik jarritako zenbait
kexa eta iradokizun.
Gipuzkoako bidegorri ezberdinen egoera dela eta jarritako zenbait kexa (tuneletako argiztapena, lanak, etab.).

3.10 Lurralde Oreka Berdea

2023. urtean Lurralde Oreka Berdeko Departamentuari zuzendutako 115 kontsulta eta 42 kexa/iradokizun jaso dira.

Kontsultei dagokionez, hauek izan dira gai aipagarrienak:

Nekazaritza ustiategiei zuzendutako dirulaguntzen inguruko zenbait kexa.

Ehiza eta arrantza lizentzien eta araudiaren inguruko hainbat kontsulta.

Mendietako Zuzendaritzaren lanei eta araudiari buruzko zenbait kontsulta.

Gipuzkoako fauna eta florari buruzko zenbait kontsulta.

Nekazaritza eta abeltzaintza ustiategien izapideei buruzko hainbat kontsulta.

Mendietako jardueren inguruko zenbait kontsulta: erreketak, bizigarritasun baimenak, basurdeak, egur bilketak,
etab.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean
ekintzak aurrera eramanaz. Hauek izan dira aipagarrienak:

Ehiza eta arrantzako baimenak lortzeko izapideen inguruko kexak.

Ehiza jarduerek sortutako kalteak direla eta jarritako zenbait kexa.

Foru Aldundiaren lanek sortutako kalteak direla eta jarritako zenbait kexa.
Mendietan motordun ibilgailuak ibiltzeagatik jarritako zenbait kexa.
Nekazaritza eta abeltzaintza arloen inguruko kexak.

Online izapideak egiteko Nekagip aplikazioaren inguruko zenbait kexa.
Landa eremuetan zuntz optikoa jartzeko eskaerak.

3.11 “Ez nago ziur” aukera

2023. urtean “Ez nago ziur” kategorian 59 kontsulta eta 19 kexa/iradokizun jaso dira.

Kontsultei dagokionez, hauek izan dira gai aipagarrienak:

Beste erakundetako eskuduntzak diren gaien inguruko hainbat kontsulta (Eusko Jaurlaritza, Gizarte Segurantza,
Udalak, Hezkuntza Saila, Estatuko Administrazio Orokorra, etab.).

Interes Taldeen Erregistroan izen emateko egin beharreko izapidetzaren inguruko zenbait kontsulta.

Espediente pertsonal berariazkoei buruzko zenbait kontsulta.

Dokumentu pertsonalen konpultsari buruzko kontsulta bat.

Jakinarazpenen postontzi elektronikoaren erabilerari buruzko zalantza bat.

Foru Aldundiarekin harremanetarako datuak aldatzeko egindako zenbait eskaera.

Lan inguruko araudiari eta arau-hausteei buruzko zenbait kontsulta.

Eskaerak eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, aipatu behar da jasotako gehienak beste erakundeen eskumeneko gaien ingurukoak
izan direla. Eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz.
Hauek dira aipagarrienak:
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Beste administrazioei dagozkien eskumenen inguruko kexak: udaletako izapide elektronikoak, udal padroiak,
Osakidetza, Segurtasun Sozialeko izapideak, herritarren segurtasuna, lanak, etab.

Jakinarazpen elektronikoaren plataformaren funtzionamenduari buruzko kexa bat.

Foru Aldundiaren ordezkaritza sistemaren inguruko kexa bat.

Administrazioaren Berrikuntzako eta Eraldaketako Zerbitzua
2024ko otsaila
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