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1) SARRERA
Honakoa foru Aldundiak 2021ean zehar jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunei buruzko urteko memoria da.

26/2005 Foru Dekretuak, Gipuzkoako Foru Aldundiaren herritarrentzako laguntza eta arreta zerbitzuak arautzen dituenak, 17. artikuluan, herritarren kontsulta, kexa eta iradokizunen jarraipen egokia bermatzeko egin beharreko pausoak ezartzen ditu. Horien artean aurkitzen da urteko memoria egitea urtean zehar jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunei buruzko datuekin eta hauek zuzentzeko aurreikusten diren neurriekin. 

Memoria hau osatzeko erabili diren informazio iturriak ondorengoak izan dira: alde batetik foru Aldundiaren kontsultak, kexak eta iradokizunak kudeatzeko aplikazioa (Gertubide) eta, bestetik, departamentuek egindako jarraipen txostenak. 

Hurrengo orrialdeetan Gipuzkoako Foru Aldundiak 2021an jasotako kontsultak, kexak eta iradokizunak aztertuko ditugu eta departamentuetan nola kudeatu diren deskribatuko dugu.
2) DATU OROKORRAK
Ondorengo taula eta grafikoetan Gertubide sistemaren bitartez jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunei buruzko datu eta estatistika nagusiak aurkezten dira. 
2.1 Jasotako kontsulta, kexa eta iradokizun kopurua
Hauek izan dira jasotako kontsulta, kexa eta iradokizun kopuruak azken urteetan:
	 
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Kontsultak
	2001
	1936
	1665
	1589
	1596
	1711
	2406
	2528
	3223
	3570

	Kexak / iradokizunak
	799
	620
	543
	619
	559
	578
	823
	920
	1128
	1165

	Guztira
	2800
	2556
	2208
	2208
	2155
	2289
	3229
	3448
	4351
	4735
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1. irudia: sarrera kopuruaren eboluzioa azken urteetan
Kontsultak vs. kexa edo iradokizunak:
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2. irudia: kontsultak vs. kexa edo iradokizunak azken urteetan

Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, kontsulta, kexa eta iradokizunen kopuruak 2021. urtean gora egiten jarraitu du, aurreko urteetako balioak gaindituz. Proportzioan kontsulten kopuruak askoz handiagoa izaten jarraitzen du kexa edo iradokizunena baino; kontsultak %75a izan dira aurreko urteetan bezala.
Kopuruak eskatzailearen sexuaren arabera aztertzen baditugu:
	 
	EMAKUMEAK
	GIZONAK
	DATURIK GABE
	GUZTIRA

	Kontsultak
	977
	%27
	1033
	%29
	1560
	%44
	3570

	Kexak / iradokizunak
	301
	%26
	299
	%26
	565
	%48
	1165

	Guztira
	1278
	%27
	1332
	%28
	2125
	%45
	4735
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3. irudia: kontsultak sexuaren arabera (%)
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4. irudia: kexa edo iradokizunak sexuaren arabera (%)
Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, bai kontsulten kasuan eta baita kexa eta iradokizunen kasuan kopuruak nahiko berdin banatzen dira emakume eta gizonen artean. Erabiltzaileen kopuru handi batek ez du sexua adierazten eskaera egiteko orduan. 
Eskaera egiteko orduan hautatutako hizkuntza aztertzen badugu:
	 
	EUSKARA
	GAZTELANIA
	GUZTIRA

	Kontsultak
	511
	%14
	3059
	%86
	3570

	Kexak / iradokizunak
	303
	%26
	862
	%74
	1165

	Guztira
	814
	%17
	3921
	%83
	4735
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5. irudia: eskaeran aukeratutako hizkuntza 
Goiko grafikoan ikus daitekeen bezala, erabiltzaile gehienek gaztelania hautatu dute harremanetarako hizkuntza bezala eskaera egiteko orduan. Bai kontsultetan eta bai kexa eta iradokizunetan euskararen erabilera mailak aurreko urteetako balio antzekoak izan ditu.
Jasotako kontsultak departamentuka aztertzen baditugu:
	KONTSULTAK DEPARTAMENTUKA
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	34
	20
	10
	10
	8
	14
	10
	13
	18
	8

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	84
	67
	42
	30
	31
	40
	57
	87
	145
	120

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	70
	77
	52
	137
	101
	127
	103
	124
	119
	107

	Gobernantza
	35
	48
	28
	25
	45
	33
	 62
	176
	121
	109

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	53
	51
	41
	7
	14
	17
	53
	35
	55
	48

	Ogasuna eta Finantzak
	1495
	1507
	1389
	1228
	1251
	1313
	1846
	1718
	2235
	2646

	Bide Azpiegiturak
	---
	---
	---
	43
	20
	43
	63
	47
	69
	66

	Gizarte Politikak
	154
	97
	76
	74
	94
	92
	167
	246
	253
	358

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	33
	35
	15
	14
	3
	8
	14
	21
	20
	29

	“Ez nago ziur” aukera
	43
	34
	12
	8
	29
	24
	31
	61
	88
	79

	Guztira
	2001
	1936
	1665
	1589
	1596
	1711
	2406
	2528
	3223
	3570
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6. irudia: kontsultak departamentuka
Departamentuka jasotako kontsultak aztertuz, ikus daiteke hauetatik gehienak Ogasuna eta Finantzak Departamentuari zuzendutakoak direla. Beste departamentu guztiak nahiko atzetik geratzen dira jasotako kontsulten kopuruari dagokionez. 
Aipatzekoak dira Gizarte Politiketako eta Ogasun eta Finantzetako departamentuek jasotako kontsulten kopuruaren igoera nabarmenak.
Jasotako kexa eta iradokizunak departamentuka aztertzen baditugu:
	KEXAK ETA IRADOKIZUNAK DEPARTAMENTUKA
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	18
	30
	55
	17
	14
	6
	10
	11
	5
	6

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	34
	34
	30
	25
	20
	36
	29
	32
	67
	47

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	28
	23
	19
	45
	34
	38
	49
	38
	43
	40

	Gobernantza
	7
	9
	12
	19
	25
	16
	20
	25
	23
	36

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	379
	234
	152
	81
	82
	78
	90
	96
	149
	180

	Ogasuna eta Finantzak
	259
	217
	218
	196
	243
	204
	280
	206
	232
	255

	Bide Azpiegiturak
	---
	---
	---
	182
	100
	141
	277
	195
	249
	261

	Gizarte Politikak
	45
	36
	34
	35
	30
	33
	48
	275
	317
	301

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	16
	23
	15
	11
	2
	17
	10
	25
	24
	19

	“Ez nago ziur” aukera
	13
	14
	8
	8
	9
	9
	10
	17
	19
	20

	guztira
	799
	620
	543
	619
	559
	578
	823
	920
	1128
	1165
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7. irudia: kexa eta iradokizunak departamentuka
Kexa eta iradokizunen kasuan, eskaera gehien jasotzen dituen departamentua Gizarte Politiketakoa da. Ondoren datoz Bide Azpiegituretako departamentua eta Ogasun eta Finantzetako departamentua. Beste departamentuak oso atzetik geratzen dira.


Aipatzekoak dira Mugikortasuneko eta Lurralde Antolaketako departamentuak eta Ogasun eta Finantzetako departamentuak jasotako eskaera kopuruen igoera nabarmenak. 

2021 urteko kontsulten datuak departamentuen eta sexuaren arabera aztertzen baditugu:
	KONTSULTAK DEPARTAMENTUKA
	EMAKUMEAK
	GIZONAK
	ZURIAN
	GUZTIRA

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	1
	1
	6
	8

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	15
	38
	67
	120

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	22
	26
	59
	107

	Gobernantza
	36
	28
	45
	109

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	15
	13
	20
	48

	Ogasuna eta Finantzak
	734
	822
	1090
	2646

	Bide Azpiegiturak
	18
	19
	29
	66

	Gizarte Politikak
	105
	67
	186
	358

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	6
	4
	19
	29

	“Ez nago ziur” aukera
	25
	15
	39
	79

	Guztira
	977
	1033
	1560
	3570


Goiko taulan ikus daitekeen bezala, departamentu gehienetan nahiko berdindurik daude emakumeek eta gizonek egindako kontsulta kopuruak. Dena dela, zenbait departamentutan ezberdintasunak ikusten dira: Ogasun eta Finantza eta Ekonomia Sustapen, Turismo eta Landa Inguruneko arloetan gizonek egindako eskaerak ugariagoak dira, eta Gizarte Politiketako arloan, berriz, emakumeek egindako kontsultak ugariagoak dira. 
2021 urteko kexa eta iradokizunen datuak departamentuen eta sexuaren arabera aztertzen baditugu:

	KEXAK ETA IRADOKIZUNAK DEPARTAMENTUKA
	EMAKUMEAK
	GIZONAK
	ZURIAN
	GUZTIRA

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	3
	2
	1
	6

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	13
	11
	23
	47

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	11
	12
	17
	40

	Gobernantza
	8
	6
	22
	36

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	74
	34
	72
	180

	Ogasuna eta Finantzak
	55
	93
	107
	255

	Bide Azpiegiturak
	63
	86
	112
	261

	Gizarte Politikak
	67
	42
	192
	301

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	2
	5
	12
	19

	“Ez nago ziur” aukera
	5
	8
	7
	20

	Guztira
	301
	299
	565
	1165


Goiko taulan ikus daitekeen bezala, orokorrean emakumeek eta gizonek kexa kopuru antzekoa jarri dute. Bide Azpiegitura, eta Ogasun eta Finantza arloetan gizonek eskaera gehiago egin dituzte, eta Gizarte Politika eta Mugikortasun eta Lurralde Antolaketa arloetan emakumeek eskaera gehiago egin dituzte.

2.2 Kontsulta, kexa eta iradokizunak epe barruan erantzutea
Ondoren, azken urteetan jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunak epe barruan erantzun diren aztertuko dugu.
	EPEAN ERANTZUNDAKO SARREREN PORTZENTAIA
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Kontsultak
	%95
	%95
	%95
	%95
	%94
	%92
	%94
	%92
	%95
	%96

	Kexak eta iradokizunak
	%87
	%82
	%87
	%80
	%89
	%78
	%84
	%77
	%85
	%88
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8. irudia: epean erantzundako kontsultak
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9. irudia: epean erantzundako kexa eta iradokizunak
Goiko grafikoetan ikus daitekeenez, epean erantzundako kontsulten ehunekoa 2021an %96era igo da, azken urteetako baliorik altuena lortuz. Kexa eta iradokizunen kasuan, epean erantzundako ehunekoa %88era igo da eta aurreko urteetako balioak gainditu ditu.
Departamentuka aztertzen badugu:

	KONTSULTAK EPEAN - DEPARTAMENTUKA
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	%76
	%70
	%30
	%57
	%29
	%73
	%70
	%69
	%90
	%100

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	%58
	%58
	%50
	%65
	%62
	%45
	%51
	%75
	%68
	%96

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	%77
	%70
	%89
	%87
	%91
	%66
	%93
	%46
	%93
	%74

	Gobernantza
	%97
	%98
	%96
	%96
	%93
	%83
	%98
	%96
	%86
	%98

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	%98
	%80
	%87
	%29
	%73
	%80
	%72
	%94
	%86
	%82

	Ogasuna eta Finantzak
	%99
	%99
	%99
	%98
	%97
	%97
	%97
	%98
	%98
	%97

	Bide Azpiegiturak
	---
	---
	---
	%93
	%100
	%100
	%100
	%100
	%100
	%100

	Gizarte Politikak
	%79
	%81
	%79
	%82
	%79
	%87
	%80
	%86
	%89
	%92

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	%94
	%94
	%94
	%86
	%94
	%100
	%87
	%86
	%100
	%100


	KEXAK ETA IRADOKIZUNAK EPEAN DEPARTAMENTUKA
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	%56
	%62
	%75
	%56
	%56
	%36
	%67
	%44
	%71
	%83

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	%50
	%47
	%39
	%72
	%60
	%44
	%13
	%57
	%67
	%92

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	%71
	%75
	%93
	%73
	%46
	%29
	%100
	%14
	%77
	%69

	Gobernantza
	%86
	%100
	%91
	%100
	%96
	%94
	%100
	%88
	%83
	%100

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	%89
	%79
	%85
	%30
	%83
	%83
	%83
	%83
	%73
	%84

	Ogasuna eta Finantzak
	%97
	%96
	%99
	%94
	%95
	%82
	%93
	%90
	%96
	%90

	Bide Azpiegiturak
	---
	---
	---
	%91
	%99
	%99
	%99
	%100
	%100
	%78

	Gizarte Politikak
	%67
	%53
	%61
	%71
	%59
	%65
	%63
	%71
	%75
	%100

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	%94
	%96
	%100
	%91
	%33
	%92
	%77
	%92
	%96
	%100


Goiko bi tauletan ikus daitekeenez, kontsultak erantzuteko orduan epeak gehiago betetzen dira orokorrean. Zentzu honetan, aipagarria da Diputatu Nagusiaren Alorrak, Bide Azpiegituretako Departamentuak eta Ingurumeneko eta Obra Hidraulikoetako Departamentuak lortu duten %100eko betetze maila. Beste aldean, Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroleko Departamentuak betetze maila baxuena izan du. 

Kexa eta iradokizunen kasuan, orokorrean, aurten ere aurreko urtean baino emaitza hobeagoak lortu direla aipatu behar da. 
2.3 Kontsulta, kexa eta iradokizunak erantzuteko epea
Azkenik, eskaerak erantzuteko behar izan ditugun batez besteko epeak aztertuko ditugu. Emaitzak aztertzeko orduan kontuan izan behar da ezen, indarrean dagoen 26/2005 Foru Dekretuak, apirilaren 26koak, arreta arautzen duenak, xedatutakoaren arabera, Foru Aldundiak kontsulta, kexa eta iradokizunei gehienez 30 egun baliodunetan erantzuteko betebeharra duela (gutxi gora behera 42 egun natural dira).
Azken urteetan jasotako kontsulta, kexa eta iradokizunak erantzuteko batez besteko epeak hauek izan dira, egun naturaletan kontatuta:

	ERANTZUTEKO EPEAK (egun naturalak)
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Kontsultak
	17,31
	19,29
	19,41
	20,48
	25,58
	23,39
	23,48
	39,55
	20,52
	19,10

	Kexak eta iradokizunak
	24,58
	27,17
	21,62
	37,99
	30,65
	30,47
	44,19
	68,39
	29,84
	29,40
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10. irudia: kontsultak erantzuteko epeak
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11. irudia: kexa eta iradokizunak erantzuteko epeak
Goiko taulan eta grafikotan ikus daitekeen bezala, 2021. urtean bai kontsulten eta bai kexa eta iradokizunen erantzun-denborak aurreko urteetako balioetan mantentzen dira. Kontuan izan behar da, gainera, goian ikus dugun bezala, 2021an sarrera kopuruak igo egin direla. Batez beste, erantzun denborek 26/2005 Foru Dekretuak ezartzen duen epea betetzen dute. 

Orokorrean, kontsultak erantzuteko epea motzagoa izaten jarraitzen du.

Azkenik, datuak departamentuka aztertzen baditugu: 
	KONTSULTAK ERANTZUTEKO EPEAK

DEPARTAMENTUKA

(egun naturalak)
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	48,71
	37,75
	39,70
	28,86
	58,25
	17,64
	27,0
	24,77
	18,6
	7,71

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	65,21
	64,09
	63,62
	40,19
	98,23
	100,73
	192,7
	43,78
	89,64
	12,68

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	28,03
	64,47
	67,19
	24,42
	53,71
	40,11
	15,44
	241,9
	14,67
	47,68

	Gobernantza
	4,68
	4,06
	6,25
	7,2
	15,40
	12,75
	4,53
	12,63
	24,91
	7,63

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	11,77
	37,53
	15,44
	86,14
	43,29
	46,41
	32,3
	27,79
	26,16
	25,62

	Ogasuna eta Finantzak
	12,97
	14,33
	16,07
	19,69
	23,12
	20,78
	18,52
	24,23
	17,13
	19,86

	Bide Azpiegiturak
	 ---
	 ---
	 ---
	16,9
	8,25
	6,66
	9,15
	8,16
	5,87
	8,88

	Gizarte Politikak
	29,82
	27,11
	29,52
	23,58
	11,18
	17,58
	23,95
	19,82
	20,61
	16,51

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	13,27
	15,34
	24,27
	15,84
	45,67
	7,75
	114,2
	26,19
	6,0
	5,6


	KEXAK ETA IRADOKIZUNAK ERANTZUTEKO EPEAK DEPARTAMENTUKA

(egun naturalak)
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	Diputatu Nagusiaren Alorra
	100,17
	76,14
	25,28
	81,56
	91,36
	34,17
	28,22
	56,56
	23,71
	26,17

	Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea
	85,62
	57,82
	88,76
	37,04
	73,25
	61,61
	395.38
	92,93
	93,83
	15,31

	Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola 
	46,40
	44,75
	27,53
	71,37
	53,71
	124,03
	1,88
	389,06
	70,23
	92,33

	Gobernantza
	12,00
	10,56
	6,75
	10,74
	11,48
	7,75
	5,6
	12,29
	18,58
	10,37

	Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
	23,49
	32,91
	27,17
	138,03
	70,71
	49,87
	81,18
	52,9
	50,42
	34,09

	Ogasuna eta Finantzak
	6,66
	5,90
	4,61
	7,12
	8,38
	13,59
	10,63
	12,61
	8,35
	16,83

	Bide Azpiegiturak
	---
	---
	---
	17,35
	17,83
	11,88
	13,85
	14,38
	12,53
	12,26

	Gizarte Politikak
	54,60
	54,53
	50,97
	54,43
	27,10
	48,33
	46,88
	33,29
	35,87
	49,67

	Ingurumena eta Obra Hidraulikoak 
	26,81
	13,43
	10,53
	17,27
	68,00
	19,77
	39,54
	19,96
	13,12
	5,58


Goiko taulan ikus daitekeen bezala, kontsulten kasuan departamentu gehienek epe barruan erantzun dute. Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako Departamentuak ezarritako epemuga gainditu du. Aipatzekoa da ere Diputatu Nagusiaren Alorrak, Ekonomia Sustapen, Turismo eta Landa Inguruneko Departamentuak eta Mugikortasuneko eta Lurralde Antolaketako Departamentuak izandako epeen murrizketa.
Kexa eta iradokizunei dagokionez, Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako Departamentuak eta Gizarte Politiketako Departamentuak ezarritako epea gainditu dute. Bestalde, Ekonomia Sustapen, Turismo eta Landa Inguruneko Departamentuaren eta Mugikortasuneko eta Lurralde Antolaketako Departamentuaren erantzuteko epeak murriztu egin dira aurreko urtearekin alderatuta.
3) KONTSULTA, KEXA ETA IRADOKIZUNEN KUDEAKETA DEPARTAMENTUETAN
3.1 Diputatu Nagusiaren Alorra

	2021ean, 8 kontsulta eta 6 kexa edo iradokizun jaso dira. Jasotako 8 kontsultetatik 7 euskaraz egin dira, eta 1 gaztelaniaz. Kexa edo iradokizunei dagokienez, 3 euskaraz jaso dira eta 3 gaztelaniaz. 

	

	Kontsultak


	Jarraian, jasotako kontsulten inguruko informazioa:



	- Baiona-Donostia Euskal Eurohiria garapen agentziaren egungo egoerari buruzko kontsulta, dagozkion azalpenak emanez erantzun zaio.

- Hizkuntza-eskakizuneko probak egiteko deialdiei buruzko informazioa eskatzeko kontsulta; horri erantzuten zaio proba horiek ez dituela Gipuzkoako Foru Aldundiak deitzen, HABE erakundeak baizik, eta esteka bat eransten zaio, 2021erako deialdiari buruzko informazioa eskura dezan.

- Gipuzkoako Foru Aldundiaren eginkizun nagusiei buruzko kontsulta, eta, erantzun gisa, Gipuzkoa Irekia orrialdeko estekara bidali zaio, non argitaratuta baitago GFAren organigramari, antolamenduari eta funtzioei buruzko informazioa, bai eta GFAren antolaketari buruzko ekainaren 29ko 3/2019 Foru Araura ere.

- Enpresa batetik datorren kontsulta, praktiketako pertsona bat kontratatzeagatik eta praktikak euskaraz egiteagatik jaso daitezkeen diru-laguntzei buruzko informazioa eskatzeko. Erantzuten zaio Lanbide Heziketaren eremuan euskarazko praktikak sustatzeko Laneki elkartea ari da lanean, baina gaur egun ez zaie zuzeneko diru-laguntzarik ematen enpresei kontzeptu horrengatik.

- Elkarte baten kontsulta Berdintasun Plan bat egiteko diru-laguntza posibleei buruz. Horri erantzuteko, estekak ematen zaizkio, GFAko Berdintasun Organoak eta Emakundek izapidetutako laguntzei buruzko informazioa eskuratzeko.

- Gipuzkoa Berdinago buletinean jasotako informazioaren zati bat eskuratzeko zenbait arazori buruzko kontsulta. Interesduna aldizkari horretako harpideduna da. Erantzun zaio nabigatzailearen konfigurazioaren arazo bat izan daitekeela, eta beste esteka bat eman zaio, informazio guztia eskuratzeko.

- Azkenik, interesdunak ama diren emakumeen ahalduntzea bultzatzeko talde bat sortu du, eta proiektu hori GFAri aurkeztu ahal izateko jarraitu beharreko protokoloari buruz galdetu du. Erantzun zaio berdintasun-programak kudeatzeko GFAko eragileak barneko sailak, udalak eta emakumeen elkarteak direla. Horren gain, Berdintasun Organoaren jarduera jasotzen duen esteka bidaltzen zaio, eta udalekin eta Emakumeen Etxearekin harremanetan jartzeko gonbita egiten zaio, bere proiektua azaltzeko.

Kexak eta iradokizunak



	Jasotako kexa eta iradokizunen xedea kontuan hartuta, 5 baino ezin izango lirateke halakotzat sailkatu; izan ere, horietako batek, hasieran, ez zuen zehazten kexaren xedea, eta, ondoren, eskatzailea beste sail batera bideratu zen.

Jasotako kexak xehetasunez aztertuz gero, horietako bat Aurrekontu Irekiak kanpainaren postontzietan banatzeari buruzkoa da. Gutun-azalaren kanpoaldean jasotzen den informazioa euskaraz bakarrik dagoela eta barruko dokumentuetan gaztelania erabiltzen dela baina letra arinagoan, eta komunikazio ofizialetan bi hizkuntzak baldintza berdinetan erabiltzeko eskatzen du, bai kanpoan, bai barruan. Erantzuna prestatuta egon arren akats informatiko baten ondorioz, erantzuna hutsik bidali zen.
Beste kexa bat kanpaina berari buruzkoa da, kasu honetan, eta argudiatzen du deitoratu egiten duela informazioa/publizitatea bidaltzen jarraitzea, kolore guztietako paper ugari postontzietan jarriz. Erantzun da bat datozela Foru Aldundiaren jarduerak gero eta iraunkorragoa izan behar duela dioen iritziarekin, eta, ildo horretan, jarduera ugari egin direla, herritarrek modu telematikoan harremanak izan ditzaten diputazio honekin. Hala ere, zenbait jarduera paperez egin behar dira, beren izaeragatik, pertsona gehiagorengana iristeko, beste era batera eginez gero prozesutik kanpo gera litezkeenak.



	Hurrengo kexan, pertsona batek bere nahigabea agertzen du Gipuzkoa Plazan Gabonetako jaiak direla eta jarritako pantailaren aurrean, bertako lorategietan jaiotza dela-eta jende asko ibiltzen dela eta bere argitasuna ikusmenerako gogaikarria eta oldarkorra dela argudiatuz. Erantzun da pantaila honetan aurten egiten den partaidetza-jarduera hainbat urtetatik egiten dela, baina pandemia-egoeragatik eta pertsonen arteko kontaktua ahalik eta gehien saihesteko jarduera birformulatu behar izan dela. Horrez gain, pantailaren intentsitatea murrizten saiatuko direla, baina urtarrilaren 6ra arte funtzionatzen jarraituko duela, herritarrak ondo erantzuten ari baitzaizkio jarduera horri.


	Jasotako beste kexei dagokienez, lehenengoan eskubide-berdintasuna eraikitzeko partaidetza-prozesuan parte hartzen duen pertsona batena da azaroaren 12an egindako Aniztasunari buruzko II. Foru Planaren barruan. Dirudienez, gaztelaniaren erabilera bereizi gabea egin zen, euskararen gutxieneko presentziarekin; eta, bigarrenean, jakinarazten da antzeko bi proba egin direla egun berean, eta antzeko bi plaza daudela euskararen normalizazioarekin lotuta, eta izangai askok bi prozesuetan izena eman dutela, eta ondorioz zein egin aukeratu beharrean daude. Bi kasuetan, akats informatiko baten ondorioz, ez da beste sailetara bidali, eta ez da erantzunik eman. 

	

	

	Hartutako neurriak


	Jasotako kexak, iradokizunak eta kontsultak aztertu ondoren, ikusten da, oro har, ez dela patroi jakin bat errepikatzen, eta, beraz, ez dela beharrezkoa herritarren artean zabaltzeko moduko informazio gehigarririk egitea.



	Azkenik, erantzuteko denborei dagokienez, 2021ean gora egin dutela ikus daiteke, eta gainera, akats informatiko batzuk antzeman dira. Diputatu Nagusiaren Alorrak egoeraren azterketa egingo du, eta 2022rako helburutzat ezarriko du 2021ean izan diren akatsak saihestea, eta aplikazioaren jarraipen handiagoa egitea.


3.2. Ekonomia Sustapena, Turismo eta Landa Ingurunea 

2021. urtean Ekonomia Sustapen,Turismo eta Landa Inguruneko Departamentuari zuzendutako 120 kontsulta eta 47 kexa / iradokizun jaso dira.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Enpresa ezberdinetatik proiektu berritzaileak proposatuz eta hauek aurrera eramateko laguntzei buruz galdetuz egindako kontsultak.

· Negozio berriak abian jartzeko laguntzen inguruko kontsultak.

· Ganaderitzako esplotazioen inguruko zenbait kontsulta.

· NekaGip-en erabilerari eta izandako arazo teknikoei buruzko zenbait kontsulta.

· Mendietako erabileraren inguruko datuak eskatuz egindako kontsulta bat.

· Dronarekin grabatzeko baimena eskatuz egindako kontsultak.

· Landa ingurunean proiektu berriak egitea proposatuz egindako zenbait eskaera.

· Gipuzkoako artisauen erroldan izena emateko argibideak eskatuz egindako zenbait kontsulta.

· Ehiza eta arrantza lizentzien inguruko zenbait kontsulta.

· Baserrietan berrikuntzak eta instalazio berriak egiteko laguntzen inguruko kontsultak.

Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Ehiza eta arrantzako baimenak lortzeko tramitazioen inguruko kexak.

· Nekazaritza eta ganaderitza arloen inguruko kexak.

· Natur inguruneetan utzitako hondakinen inguruko zenbait kexa.

· Talaia Bidearen egoera dela eta jarritako zenbait kexa.
· Basurdeek egindako kalteak direla eta jarritako kexak.

· Baserritarrentzat ematen diren dirulaguntzen inguruko kexak.

· Ganaderitza ustiapenek ingurunean sortutako kalteen inguruko zenbait kexa.

· Zuntz optikoa ezartzeko proiektuen inguruko zenbait kexa.
3.3 Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirola
2021. urtean Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kiroletako Departamentuari zuzendutako 107 kontsulta eta 40 kexa / iradokizun jaso dira. 

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Eskola kiroleko izen emateen inguruko zenbait kontsulta. 

· Eraikuntza babestuetan lanak egin ahal izateko egin beharreko tramiteen inguruan jarritako hainbat kontsulta. 

· Kirolarientzat eta taldeentzat dirulaguntzak nola eskatu galdetuz egindako zenbait kontsulta. 

· Kirol instalazioen inguruko hainbat kontsulta. 

· Kirol arloko tramitazio orokorren inguruko hainbat kontsulta. 

· Gipuzkoako ondarearen eta eraikuntzen inguruko hainbat kontsulta.
· Aterpetxeen erabilerarako baldintzei eta ezaugarriei buruzko kontsulta. 

· Kiroletara bideratutako aurrekontuen inguruko kontsulta bat. 
· Baserri zaharrak berritzeko dirulaguntzen inguruan egindako zenbait kontsulta. 

· Gune babestu batean dron bat erabiltzeko baimenen inguruko kontsulta. 

· Ondare aztarnategi baten mantenu egoera dela eta egindako kontsulta.
· Ikus entzunezkoak ekoizteko dirulaguntzen inguruko kontsulta bat.

· Udaleku programaren inguruko hainbat kontsulta.
Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Jakinarazpen elektronikoko plataformaren funtzionamenduari buruzko kexa bat.
· Kultur bonoen erabilera baldintzei buruzko kexa bat.

· Izotz Jauregian ezintasuna duten pertsonentzako instalazioak jartzeko iradokizuna. 

· Eskola Kiroletan kirol talde batek izandako jarreraren inguruko kexa bat. 
· Kirol federatua egiteko eskola kirolan izena eman beharra dela eta jarritako zenbait kexa. 

· Kiroletako dirulaguntzak jasotzeko baldintzen inguruko zenbait kexa. 

· Kultur ekitaldi batean garbitasun neurriak ez betetzeagatik jarritako kexa bat. 

· Gune babestu batean lanak gelditzeko eskatuz jarritako kexa. 
· Aldundiko zerbitzuek arreta gazteleraz egiteagatik jarritako kexa eta hizkuntza zerbitzuak kudeatzeko iradokizuna.

· Eskola Kiroletan ezarritako COVID-19 protokoloen inguruko zenbait kexa.

· Departamentuaren webgune baten hizkuntza kudeaketa dela eta jarritako kexa. 

· COVID-19 dela eta haur jolas parkeak ixteagatik jarritako kexa bat. 
3.4 Gobernantza  
2021. urtean Gobernantza Departamentuari zuzendutako 109 kontsulta eta 36 kexa / iradokizun jaso dira. 

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Hautaketa prozesuetako deialdien, gaitegien, egutegien eta ebaluazio irizpideen inguruko kontsultak. 
· Hautaketa prozesuetan sartzeko ordaindutako dirua nola bueltan lortu galdetuz egindako zenbait kontsulta. 

· Foru Aldundiko lanpostuen itxaron zerrenden kudeaketari buruzko zenbait kontsulta.

· Foru Aldundiko lizitatzaileen erroldan sartzeko tramiteen inguruko kontsulta bat.

· Foru Aldundiko eta udaletako langile kopuruaren inguruko kontsulta bat.

· Hautaketa prozesuetan helegiteak nola jar daitezkeen galdetuz egindako zenbait kontsulta.

· Hezkuntza zentro bateko ikasleek praktikak egiteko eskaerarekin egindako kontsulta bat. 

· GAOko argitalpenen inguruko zenbait kontsulta.

· Foru Aldundian lan egin izanaren ziurtagiria nola eskatu behar den galdetuz egindako hainbat kontsulta. 

· Foru Aldundiko zenbait lanposturen funtzioei buruzko hainbat kontsulta.

· Egoitza elektronikoan onartzen diren ziurtagiri elektronikoen inguruko kontsulta bat.
Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Hautapen prozesuei buruz hainbat kexa: balorazioko irizpideak, baloratu gabeko merituak, egutegiak, zerrendetara elektronikoki kontsulta egiteko orduan aurkitutako oztopoak, etab.
· Langile publikoen egonkortze prozesua dela eta lan eskaintza publikoko prozesua bertan behera uzteko eskatuz jarritako zenbait kexa.
· Jakinarazpen elektronikoak jasotzeko plataformaren inguruko zenbait kexa. 

· Foru Aldundiaren web atari instituzionalaren erabilerari buruzko kexa.
· Etorkizuna Eraikiz ekimenaren barnean hautatu gabe geratutako proiektuen inguruan jarritako hainbat kexa.
· Aurrekontu Irekiak partaidetza prozesuaren inguruko zenbait kexa.

· Lanpostuen zerrendan oharrak gazteleraz egoteagatik Behatokiaren bitartez jarritako kexa.
· BAKQ ziurtagiria lortzeko tramitazioaren inguruko kexa bat.
· Dokumentuak gazteleraz jasotzeagatik jarritako zenbait kexa.
· Erregistro elektronikoko plataformaren inguruko kexa bat.
3.5 Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 

2021. urtean Mugikortasuneko eta Lurralde Antolaketako Departamentuari zuzendutako 48 kontsulta eta 180 kexa/iradokizun jaso dira.  

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Autobus zerbitzu eta geltoki berriak eskatuz egindako zenbait kontsulta.

· Takografo digitala lortzeko tramitazioaren inguruko kontsultak.

· Garraio txartelak lortzeari eta berritzeari buruzko kontsultak.

· Departamentuari aurkeztutako kexa baten egoerari buruzko kontsulta bat.

· Ondasun higiezinen jabetzari buruzko hainbat kontsulta. 

· Administrazio elektronikoarekin zerikusia duten garraio-espedienteak izapidetzeari buruzko kontsultak.

· Mugikortasunaren arloko programen inguruko kontsultak (“Birziklatu”, “pon a punto tu bici”)

· Isun bat elektronikoki nola ordaindu daitekeen galdetuz egindako kontsulta.
· Departamentuaren aurrean aurkeztutako salaketa baten egoerari buruzko zenbait kontsulta.
· Bidegorrien egoerari eta arauei buruzko zenbait kontsulta.

· Lurraldeko planoei eta datu geografikoei buruzko zenbait kontsulta.

· Hirigintza plan orokorrei buruzko zenbait kontsulta.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Pandemiaren ondorioz Lurraldebusen hainbat lineatan gaueko ordutegiak kentzeari buruzko kexak.

· Lurraldebusek hainbat udalerritan dituen zerbitzuei buruzko kexak (ordutegiak, geltokiak, atzerapenak).
· Bidegorrietako tuneletan argirik ez egoteagatik jarritako zenbait kexa.

· Autobus txartelen prezioagatik jarritako kexak.
· Pandemiaren ondorioz autobusaren barruan eskudirutan ordaintzea debekatzearen ondoriozko kexak.

· Kexak autobusen barruan segurtasun neurriak ez betetzeagatik (maskararik ez dagoelako edo gaizki kokatuta daudelako, bidaiari gehiegi daudelako, aireztapenik ez dagoelako).

· Kexak Lurraldebuseko ibilbide luzeko zenbait zerbitzutan Bizkaia pasealekuko geralekua kentzeagatik.

· Lurraldebus zerbitzuan izandako gorabeherei buruzko kexak (aire girotu altua, autobusaren barruko pantailen argiztapena, geltokietan jarritako informazio zutoinetan informaziorik ez izatea, gidari edo bidaiariren batekin izandako gorabehera).

· Kexak bidegorriak gaizki garbitzeagatik edo hiri altzaririk edo argiztapenik ez izateagatik.

Proposatutako kexak eta iradokizunak kontuan hartu dira, Departamentuak zuzendu eta kontuan har ditzan

3.6 Ogasuna eta Finantzak

2021. urtean Ogasun eta Finantzetako Departamentuari zuzendutako 2.646 kontsulta eta 255 kexa / iradokizun jaso dira.
Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Errentaren gaineko zerga.
· Epeak, zerga egutegia, bulegoak eta kontsulta orokorrak.

· Balio erantsiaren gaineko zerga.

· Sozietateak.
· Oinordetzak eta dohaintzak.

· Zentsala 

· TicketBAI

· Ondare eskualdaketak.

· Ondasun Higiezinak.

· Zerga-bilketa exekutiboa eta enbargoak

· Jarduera ekonomikoen gaineko zerga.
· Zerga bereziak.

· Gerorapenak eta zatikapenak.

· Administrazio elektronikoa (identifikazioa, ordezkaritza, jakinarazpenak…)

· Ziurtagiriak.
· Erroldak.
· Bestelako gaiak.
Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipa daitezkeen batzuk:
· Zerga ezberdinetan aplikatutako hobari eta irizpideen inguruko hainbat kexa.
· Ogasuneko ordezkaritza erroldarekin eta sistemarekin zerikusia duten zenbait kexa.

· Ticket Bai sistemaren ezarpenari buruzko kexa eta iradokizunak.

· Arreta bulegoetan COVID-19 dela eta hartutako neurrien inguruko kexak.

· Zenbait izapide elektronikoki egin behar izatearen inguruko kexak, eta tramitazio elektronikoa sinplifikatzeko eskaerak.

· Jakinarazpen elektronikoen sistemaren inguruko zenbait kexa.
· Zergabidea aplikazioaren eta inprimakien inguruko hainbat kexa.

· Katastroan informazioa eguneratua ez egoteagatik jarritako zenbait kexa.

· Errenta aitorpenen itzulketen inguruko hainbat kexa.

· Telefono arreta zerbitzuan nahiz laguntza informatikorako zerbitzuan jasotako arretaren inguruko zenbait kexa.
3.7 Bide Azpiegiturak
2021. urtean Bide Azpiegituretako Departamentuari zuzendutako 66 kontsulta eta 261 kexa / iradokizun jaso dira. 

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira:
· Errepideetan aurkitutako kalteak eta matxurak direla eta informazio eske egindako kontsultak.

· Bidesariei eta Abiatu sistemari buruzko kontsultak. 

· Egiten ari diren lanen inguruko informazio eskaerak (epeak, proiektuak eta planak, afekzioak, lurren jabegoa, etab.).

· Bidesari sozialen irizpideei eta kantitateei buruzko kontsultak.

· Uholdeak direla eta itxitako errepideen inguruko txosten eskaerak. 

· Errepideen inguruan barrera akustikoak eskatuz egindako kontsultak. 

· Izapide ezberdinak nola egin galdetuz egindako kontsultak. 

· Errepideen inguruko zuhaitzen egoera dela eta egindako informazio-eskaerak. 

· N1eko zaratak direla eta egindako sinadura-bilketaren inguruko kontsulta.

· Errepideen aforoen inguruan datuak eskatuz egindako kontsulta. 

Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Errepide sarean edo egiten ari diren obretan gabeziak atzeman dituztelako kexak: aintzakotzat hartu dira, Departamentuak konpon ditzan aurrekontu baliabideen eta jarduketa programen arabera.

· Errepideetan konponketak egiteko proposamenak – zuloak, zarata, lokatza, zuhaitzak eta landaredia, seinaleak, semaforoak, zoruak, luiziak, etab.-: eskaerak aintzakotzat hartu dira, Departamentuak egin ahal izan ditzan aurrekontu baliabideen eta jarduketa programen arabera.

· Errepide sarean aldaketak egiteko proposamenak: aintzakotzat hartu dira, interesekoak badira departamentuak gauzatu ditzan.

· Pantaila akustikoak jartzeko eskaerak. 

· Errepideetako bidesarien eta deskontuen inguruko kexak eta iradokizunak.
· Errepideen Foru Sareaz kanpoko bideei eta instalazioei buruzko kexak, erreklamazioak eta iradokizunak: jakinarazi zitzaien erakunde eskudunari helarazi behar ziotela kexa.

· Puntu arriskutsuen inguruko iradokizunak: bidegurutzeak, oinezkoentzat igarobideak, etab.

· Bidegorrien egoerari buruzko kexak.

3.8 Gizarte Politika
2021. urtean Gizarte Politikako Departamentuari zuzendutako 358 kontsulta eta 30 kexa / iradokizun jaso dira Gertubide sistemaren bitartez.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Minusbaliotasun eta dependentziako balorazioen inguruko kontsultak: tramitazioa, laguntzak, etab.

· Laguntza ekonomikoen inguruko kontsultak: kantitateak, epeak, tramitazioak, etab.
· Familia Ugariaren Tituluaren inguruko kontsultak: nola tramitatu, abantailak, irizpideak, etab.

· Dependentzia egoeran dauden pertsonen zaintzarako laguntzen eta prestakuntzaren inguruko zenbait kontsulta.

· Gizarte Politiketako Departamentuko egoitzetan izen emateari buruzko kontsultak.
· Arreta Goiztiarreko programaren inguruko kontsultak.

· Eraikinetan egokitzapenak egiteko egin beharreko tramiteen inguruko kontsultak.

· Nazioarteko adopzioaren inguruko kontsultak.

Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:

· COVID-19 dela eta Foru Aldundiaren Egoitzetan ezarritako bakartze-protokoloen inguruko hainbat kexa. 
· Foru Aldundiaren egoitzetan egoiliarrek eta hauen familiek jasandako tratua salatuz jarritako hainbat kexa.
· COVID-19 dela eta Gizarte Politikako zenbait zerbitzuetan ezarritako ordutegi murrizketa dela eta jarritako kexak.

· Desgaitasun balorazioaren epeengatik eta dirulaguntzak eta laguntza teknikoak ez jasotzeagatik jarritako kexak.

· Egoitzetan txertatu gabeko zaintzaileak egoteagatik jarritako zenbait kexa.

· Familia Ugariaren titulua emateko irizpideen inguruan hainbat kexa.
· Adingabekoen zentroen funtzionamenduaren inguruko zenbait kexa.

· Dependentziako balorazioen inguruko kexak, bai emaitzen inguruan eta bai balorazioa egiteko epeen inguruan.

· Jasotako laguntza ekonomikoen inguruan jarritako hainbat kexa eta zenbait iradokizun, bai baldintzen inguruan eta baita jasotako kantitateen inguruan.
· Euskara eskakizunak ez betetzeagatik lanpostuz aldatu diren egoitzetako langileak direla eta jarritako zenbait kexa. 
3.9 Ingurumena eta Obra Hidraulikoak

2021. urtean Ingurumeneko eta Obra Hidraulikoetako Departamentuari zuzendutako 29 kontsulta eta 19 kexa / iradokizun jaso dira.

Jaso diren kontsultak ondorengo gaien ingurukoak izan dira: 

· Ekonomia zirkularra bultzatzeko proiektu batean parte hartzeko eskaera bat.

· Zaborrak jasotzeko puntu berde bat jartzeko eskaera bat. 

· Saneamendua hobetzeko proiektuei buruzko hainbat kontsulta.

· Dron batekin grabaketak egiteko baimena nola eskatu behar den galdetzen duen eskaera bat. 

· Ibaietako ibilguen eta inguruko lursailen jabetzari buruzko zenbait kontsulta. 

· Departamentuak antolatutako lehiaketen inguruko kontsulta bat. 

· Hondakinak kudeatzeko sistemaren inguruko hainbat kontsulta (edukiontziak, txartelak, hondakin kopuruei buruzko informazioa, etab. 

· Energia berriztagarriko instalazioak eraikitzeko dirulaguntzen inguruko zenbait kontsulta. 

· Departamentuak egindako laginketa eta zundaketen datuak irekitzeari buruzko kontsulta bat. 

· Etxeko animaliei arreta emateko enpresa batek jaso ditzakeen dirulaguntzei buruzko kontsulta bat. 

· Garapen Iraunkorreko Helburuak Gipuzkoan sustatzeari eta kudeatzeari buruzko zenbait kontsulta.
· Eraikuntzetatik uralita plakak kentzeari buruzko kontsulta bat. 
Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek izan dira aipagarrienak:
· Foru Aldundiaren lanek sortutako lur mugimenduak direla eta jasotako zenbait kexa.

· Ibaietako zikinkeriak eta adarrek sortutako arazoak direla eta jarritako kexa.
· Departamentuaren lanak sortutako eragozpenak direla eta jarritako zenbait kexa.

· Hondartzetako webcam-en matxurak direla eta jasotako zenbait kexa.

· Donostiako hondartzetan ibiltzen diren kaioek sortutako kalteak direla eta jarritako kexa. 

· Enpresa batek airera kontaminazioa igortzen duela salatuz jarritako kexa bat. 

3.10 “Ez nago ziur” aukera
2021. urtean “Ez nago ziur” kategorian 79 kontsulta eta 20 kexa/iradokizun jaso dira.
Kontsultei dagokionez, hauek izan dira gai aipagarrienak:

· Beste erakundetako eskuduntzak diren gaien inguruko hainbat kontsulta (Eusko Jaurlaritza, Gizarte Segurantza, Udalak, Hezkuntza Saila, Estatuko Administrazio Orokorra, etab.).
· BAKQ ziurtagiria lortzeko prozeduraren inguruko zenbait kontsulta.

· Diru laguntzak lortzeko izapideak era elektronikoan egiteko derrigortasunaren inguruko zenbait kontsulta.

· Familia ugariaren izapideari buruzko zenbait kontsulta.

· Ogasuneko zenbait izapide elektronikoren inguruko hainbat kontsulta.
Kasu guztietan eskatutako informazioa eskainiz ala dagokion erakundeari edo administrazio-unitateari bideratuz erantzun dira.

Kexa eta iradokizunei dagokionez, aipatu behar da jasotako gehienak beste erakundeen eskumeneko gaien ingurukoak izan direla. Eskaerak ahal izan den neurrian bideratu dira, zuzentzeko aukera egon denean ekintzak aurrera eramanaz. Hauek dira aipagarrienak:
· Beste administrazioei dagozkien eskumenen inguruko kexak: udaletako izapide elektronikoak, COVID ziurtagiria, isunak, etab.)
· Izapide elektronikoak egiteko autentifikazioan aurkitutako arazo teknikoak direla eta jarritako zenbait kexa.

· Jakinarazpen elektronikoko plataformaren inguruko zenbait kexa (okerreko jakinarazpenak, mailing-ak, etab.).
· BAKQ lortzeko izapideari buruzko zenbait kexa.
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