DEPARTAMENTO DE HACIENDA'Y FINANZAS

MISION

Conseguir un sistema fiscal justo, inspirado en los principios de equidad y progresividad
que impulse el desarrollo econdémico y el empleo de Gipuzkoa, favorezca la
redistribucion de la riqueza y posibilite el sostenimiento de los servicios publicos que
definen el estado del bienestar, asegurando la estabilidad presupuestaria.

VISION

El departamento pretende ser percibido positivamente por la sociedad como una
organizacion justa, transparente, cercana y eficiente, beligerante contra el fraude,
modelo del buen hacer y referente en la aplicacion de nuevas tecnologias.

VALORES
Los valores que deben presidir la actuacion del departamento son:

El liderazgo compartido:
-Implicacién con las personas, empresas y entidades de Gipuzkoa.
-Imbricacion institucional
-Motivacion y participacién de la organizacion.
Un modelo de buen hacer:
-Estabilidad y seguridad juridica.
-Transparencia.
-Mejora continua.

DIAGNOSTICO

El Departamento de Hacienda y Finanzas es el instrumento dentro de la DFG para el
desarrollo y ejecucién del Concierto Econdmico, lo cual supone ser la pieza basica en el
desarrollo normativo y en la recaudacion de los tributos del territorio historico.
Efectivamente la capacidad normativa ha de ser un instrumento para lograr una mejor
redistribucion de la riqueza asi como para el impulso de la economia de Gipuzkoa
generando seguridad y estabilidad en los diferentes agentes.

El Concierto Econémico ha de proveer los recursos suficientes para los diferentes
niveles institucionales que garanticen el sostenimiento de los servicios publicos. Por
otra parte debemos lograr que los recursos disponibles para el Territorio de Gipuzkoa se
acerquen a su nivel recaudatorio (la cifra actual es del 15,37% en cuanto a recursos
disponibles/recaudacion: 639/4.158 millones de euros).



El Departamento es una organizacion cercana, percibida por la ciudadania como
eficiente en la prestacion de servicios (se ha obtenido una valoracion de 8,74 en el
indice del Servicio de Atencién Ciudadana SAC en 2014) en la que se observa la
necesidad de wuna renovacion generacional que garantice la transmision del
conocimiento y que precisa de un apoyo continuo en materia tecnoldgica si se quiere
que su actuacion sea puntera.

OBJETIVOS DE RESULTADOS para alcanzar el exito en el acercamiento a la
Vision planteada:

- Prevenir y perseguir el fraude fiscal.
0 Lineas

= Definicion, con compromisos de resultados medibles, y
desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluidos los planes
anuales de Inspeccion y Planes conjuntos de lucha contra el
fraude.

» Implementacion y desarrollo de sistemas de interoperabilidad e
intercambio de informacion.

» Revision y armonizacion de la medicién de datos de lucha contra
el fraude con el resto de Territorios Histdricos.

- Gestionar de forma eficiente los recursos publicos garantizando el
sostenimiento de los servicios publicos que definen el estado del bienestar y
asegurando la estabilidad presupuestaria

0 Lineas
» Reparto de la financiacion institucional que garantice una
distribucion equitativa de las aportaciones a la CAV y a los
municipios.
» Presupuesto orientado a resultados y alineado con el Plan
Estratégico de Gestion.

- Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias como resultado de
una mayor comprension del valor social de las contribuciones como
garantes del estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a
las conductas fraudulentas.

0 Lineas.

= Promocién de la mayor comprension del valor social de las
contribuciones como garantes del estado de bienestar y de la
menor tolerancia social respecto a las conductas fraudulentas.

= Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes
sociales de nuestro entorno, promoviendo la Educacion y la
cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

= Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

- Convertir el sistema impositivo en una verdadera herramienta para reducir
la desigualdad econdémica poniendo la capacidad normativa fiscal vy
financiera al servicio del desarrollo econdémico, el empleo y el bienestar.

0 Lineas.
= Impulso de los procesos de desarrollo normativo con la
implementacion de operativas que garanticen un alto nivel de



armonizacion entre los Territorios Historicos, reforzando asi la
seguridad juridica necesaria para el desarrollo econémico.

Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la
progresividad y el impulso de la actividad economica.

Seguir progresando en los niveles de calidad de la atencidn a la ciudadania.

o Lineas

Desarrollo de procesos de atencion a la ciudadania.

Integracion de la perspectiva de género en los procesos de
decision.

Agilizar la resolucién de las reclamaciones econdmico
administrativas.

Convertir al departamento en un referente de administracion moderna en
términos de organizacion e innovacion tecnoldgica dirigida a la atencién a
la ciudadania y a la lucha contra el fraude.

o Lineas

Desarrollo de los procesos de toma de decision. Cuadro de
mando.

Puesta en marcha de un nuevo modelo de trabajo basado en
organizacion flexible y trasversalidad.

Administracion electronica. Plan informatico. Desarrollo de
sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el
fraude y la gestion financiera eficiente. Proyecto Zerga. Proyecto
“Kontua”.Los presupuestos como herramienta de impulso a las
lineas estratégicas.

Disefio y desarrollo de planes de oferta de empleo y de
adquisicion de competencias en la plantilla.



PLAN DETALLADO DE ACTUACION

Objetivo 28. Prevenir y perseguir el fraude fiscal
Departamental
28.01. Definicién, con compromisos de resultados medibles, y desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluidos los planes anuales de inspec-
cion y planes conjuntos de lucha contra el fraude.
Lineas - . . o . : . .,
28.02. Implementacién y desarrollo de sistemas de interoperabilidad e intercambio de informacion.
28.03. Revision y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el fraude con el resto de los Territorios Historicos.
Meta Aumentar el peso de los resultados de la lucha contra el fraude sobre la recaudacion
Indicadores 1.- Peso de los resultados de la lucha contra el fraude sobre la recaudacion por el concepto de autoliquidaciones.
2.- Porcentaje de ejecucién del nimero de actuaciones realizadas en el Plan de comprobacion.
3.- Porcentaje de ejecucion del importe descubierto por al Inspeccion
Accion Descripcion Hitos Indicador Plazos / perio- | Responsable

do

28.01.01. Plan de Com-
probacion Tributaria. Crite-
rios del Plan.

Determinacion de aquellas
actuaciones de lucha con-
tra el fraude para su inclu-
sibn en el Plan de Com-
probacion Tributaria anual
y detallar los criterios ge-
nerales que han de ser
publicados en el BOG.

1. Analizar las propuestas de las Subdi-
recciones Generales de Gestion y Re-
caudacion y los Servicios afectados.

2. Analizar la propuesta de Plan de Ins-
peccién y aprobar el Plan de Inspeccién.

3. Aprobar el Plan de Comprobacioén tri-
butaria anual, asi como los criterios Ge-
nerales.

Objetivos del Plan de
Comprobacion Tributaria

Marzo / Anual

Diputado/DG Hacien-
da/Servicio de Coordi-
nacioén Interna.
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos / perio-
do

Responsable

28.01.02. Plan de Inspec-
cion.

Determinacion de aquellas
actuaciones de lucha con-
tra el fraude para su inclu-
sion en el Plan de Com-
probacion Tributaria anual
y detallar los criterios ge-
nerales que han de ser
publicados en el BOG

Efectuar por la Subd. General de Ins-
peccion la propuesta de Plan de Inspec-
cién para su aprobacion por el D.G. de
Hacienda.

Objetivos del Plan de Ins-
peccion Tributaria

Marzo / Anual

DG Hacienda/Subd. G.
de Inspeccion.

28.01.03. Plan Conjunto
de lucha contra el fraude.

Aprobacién por la Comi-
sion del Plan Conjunto de
Inspeccion (3 DDFF y Go-
bierno Vasco).

Analizar las propuestas de las 3 DDFF y
del Gobierno Vasco para la aprobacion
del Plan Conjunto de Inspeccion, cuyas
medias se incluiran en el Plan de Com-
probacién Tributaria.

Obijetivos del Plan Conjun-
to de Inspeccion

Febrero / Anual

Subd. G. de Inspec-
cion.

28.02.01. Coordinacion y
colaboracién con las otras
Haciendas Forales y la
AEAT

Revisar las bases de co-
laboracion con la AEAT e
implementar todas las
previsiones ya incluidas
en los convenios de inter-
cambio con las Haciendas
Forales de Bizkaia, Araba
y Navarra.

1. Plantear la revisiéon del Convenio vi-

Constitucion de la Comi-

Subd. G. de Inspec-

gente con la AEAT. ggzvdeeniiegwmmnto del Junio-2018 cion
a) Informe 6 (Ent. atribu- Junio-2016 Gestion  Tributaria /
cion de rentas) Secretaria Técnica

2. Implementar las previsiones incorpo- b) Informe 7 (UTES) Junio-2016 Gestion  Tributaria /

radas a los Convenios con las Hacien-
das Forales

c) Informe 9 (Actas Uni-
cas)

Diciembre-2016

Secretaria Técnica

Inspeccién / Secretaria
Técnica

28.02.02. Colaboracion
con otras instituciones y
agentes para obtener da-
tos relevantes en la con-
secucion del objetivo de
lucha contra el fraude

Avanzar en la tramitacién
del convenio de Intercam-
bio de Informacién con los
Ayuntamientos pendientes
de adhesion y avanzar en
el desarrollo de previsio-
nes de cesién de datos a
favor de la HFG.

1.Suscripcion del Convenio con los cua-
tro Ayuntamientos pendientes:
-Hondarribia
-Orio
-Hernialde
-Legazpi

Convenios suscritos con
los cuatro ayuntamientos

Diciembre-2016

Secretaria Técnica

2. Desarrollo Anexo A-3 para obtener
informacion en relacion con el ICIO
(permisos de obra)

a) Disefio del modelo de
datos del Anexo A-3.

b) Realizacién de prueba
piloto

Junio-2016

Junio-2017

Secretaria Técnica

Inspeccion
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos / perio-
do

Responsable

Avanzar en la tramitacién
del convenio de Intercam-
bio de informacioén con el

Gobierno Vasco y suscri-

bir nuevos anexos

1. Autorizacién para acceder a:

a) Expedientes de rehabilitacién de
obras

b) Expedientes judiciales del THG

c¢) Volumen de pesca declarado

Nuevos anexos incorpora-
dos al Convenio de inter-
cambio de informacién
con el Gobierno Vasco

a) Junio-2016
b) Junio-2016

¢) Junio-2017

Secretaria Técnica

2- Inventario de datos de interés propie-
dad del Gobierno Vasco, aun no dispo-
nibles

Inventario realizado

Junio-2017

Inspeccion/Gestién
Tributaria

Avanzar en la obtencién
de datos de la DGT, del

1. Propuesta de nueva redaccion de
Convenio con la DGT

Propuesta remitida a la
DGT

Octubre-2016

Gestion Tributaria

2. Desarrollo consultas al INE de empa-

Solicitud realizada al INE

INE y de la TGSS. dronamientos fuera de Gipuzkoa Junio-2017 Secretaria Técnica
Accesos a la TGSS solici- Junio-2016
3. Acceso al sistema PIDO de la TGSS | tados para empleados de Secretaria Técnica
diferentes areas
Obtener informacion y . o
28.02.03. Normalizacion e | asegurar su calidad, a par- -Acceso a ESKURA. N de | Junio-2017 Secretaria Tecnica
integracion de la informa- | tir de la colaboracién con _ o empleados.
cién procedente de otras | otros organismos en el di- | 1. Implantacion del aplicativo Eskura pa- . . .
Junio-2018 Gestion Tributaria

Administraciones tributa-
rias y otros ambitos del
sector publico.

sefo de sistemas informa-
ticos comunes; seleccio-
nar los datos obtenidos
con problemas de integra-
cion; incorporando a nues-
tros sistemas mas infor-
macion relevante que en-

ra incorporar la informacién del Padrén
Municipal de Habitantes en diferentes
procesos

-Procedimiento adaptado
de declaracion censal 030.

-Implantado el contraste
periodico con el Padrén de
las altas en BBDD

Diciembre-2018

Secretaria Técnica
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos / perio-
do

Responsable

tidades externas ponen o

pueden poner a disposi- 2. Integracion del acceso a consultas de | a) DNI (verificacion) 2017 Secretaria Técnica
cion de la HFG. servicios de la AGE b) Administradores 2018
3.- Desarrollar aplicaciéon para integrar
mformamon sobre transferencias  de Aplicacion desarrollada 2018 SV Imp. Indirectos
vehiculos de la DGT.
4.- ldentificar y solucionar los problemas | Marcados en PCON los
de integracién en nuestros sistemas de | contribuyentes IRPF en . Gestion Tributaria
: L ) . Junio-2018
la informacién disponible otra Hacienda.
L 1. Recopilacidn interna de los resultados
28.03.01 Elaboracion del prack
del Plan Conjunto
Informe de resultados del Informe de resultados del
PI junto de lucha | C\aPorar el informe de re- Plan Conjunto de lucha
art1 colnjfun c:j € dU(t: @ | sultados del Plan Conjunto | 2. Homogenizacién de datos de los 3 contra el {‘raude Mayo / Anual Inspeccién
contra el fraude, y Qeter- | 4o ,cha contra el fraude Territorios
minacion de los datos pa-
ra la propuesta de cada 3. Publicacidn del Informe anual
plan.
Identificar los datos para . Propuesta para el Plan
la elaboracion del Plan Elaboracion de la propuesta de datos conjunto de lucha contra Febrero/ Anual | Inspeccién

conjunto

para el Plan Conjunto

el fraude
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PLAN DETALLADO DE ACTUACION

Objetivo 29. Gestionar de forma eficiente los recursos publicos, garantizando el sostenimiento de los servicios publicos que definen el estado del
Departamental bienestar y asegurando la estabilidad presupuestaria.
4.08.29.01 Reparto de la financiacion institucional que garantice una distribucién equitativa de las aportaciones a la CAV y a los municipios.
Esta LA se desarrolla en el Programa 06.30 Politica Fiscal y Financiera del Presupusto 2016.
Lineas
4.08.29.02 Presupuesto orientado a resultados y alineado con el Plan Estratégico de Gestién
Esta LA se desarrolla en el Programa 06.20. Presupuestos y Finanzas del Presupuesto 2016.
Meta Incrementar los recursos disponibles
Indicadores 1.- Peso de los recursos disponibles en la recaudacion.
2.- Relacion entre el peso de Gipuzkoa en recursos disponibles (DFG+Ayuntamientos) y su peso en poblacion.
3.- Porcentaje de programas presupuestarios orientados a resultados
Accion Descripcioén Hitos Indicador Plazos/ Responsable
periodo
29.01.01 Participacion en 1 Recopilacién datos Anual /
la elaboracién del informe ' P N° informes 28 febrero Compromisos Institu-
Integrado de la Hacienda . cionales - Estudios
2. Entrega del informe
Vasca.
Informes sobre:
-Recaudacion por tributos
concertados.
B -Deuda tributaria pendien-
29.01.02 Elaboracion y te I
difusién de informes sobre ' i4 1. Recopilacion datos
recaudacion y otros datos “Recaudacian de grandes N° informes Mensual Compromisos Institu-
o tari y empresas. 2. Entrega del informe cionales
tributarios. -Indicadores de la Ha-
cienda Foral.
-Ventas y empleo de las
empresas de Gipuzkoa
segun datos tributarios.
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Accidn Descripcioén Hitos Indicador Plazos/ Responsable
periodo
Memorias sobre:
29.01.03 Elaboracion de | -Ingresos  por  tributos I
. concertados 1. Recopilacion de datos
memorias que acompa- i T N° memorias Anual / Compromisos Institu-
fian a los Presupuestos | “COMpromisos  Institucio- : 20 octubre .
Generales nales 2. Entrega de memorias cionales
' -Econdmico-financiero
-Gastos fiscales.
29.01.04 Elaboracion de 1. Recopilacion de datos
informes para grupos de o . Compromisos Institu-
trabajo de financiacion 2. Entrega de informes N® Informes A peticion cionales
institucional.
1. Organizacion del proyecto y defini- Enero 2016
cion del alcance del proceso presupues-
tario.
. Los programas presu-
29.02.01 Revisar los pro puestarios deben respon- | 2. Nueva ficha Enero 2016

gramas presupuestarios y
sus indicadores.

der a la pregunta de “que
resultado se quiere obte-
ner con su ejecucion”.

3. Reunidn explicativa con los departa-
mentos.

% Programas Revisados

Febrero 2016

Presupuestos

29.02.02 Disefiar un mo-
delo de costes de pro-
gramas.

4. Seguimiento del proceso con la em- Junio 2016
presa ATTEST
El objetivo es tener confi- | 1. Adaptar a GEW el modulo de costes Mayo 2016
gurado, dispuesto para su | de Sareko.
uso, un programa de
célculo de costes de pro- | 2. Ejercicio practico con datos del Pre- 2016

gramas
GEW
Calcular de forma auto-
matizada los costes de los
programas presupuesta-
rios finalistas, imputando-
les la parte de los costes
de estructura de la DFG y
de los costes de estructu-
ra departamental que les
correspondan.

integrado  en

supuesto 2016 en algin momento del
afio.

3. Amortizaciones. Andlisis del tratata-
miento de las amortizaciones en Sareko
e implantacion de la alternativa elegida.

4. Disefio del sistema para la evalua-
cion de los programas en términos de
eficiencia: Resultados /costes y out-
puts/costes.

Modelo de costes finaliza-
do

Diciembre 2017

Abril 2019

Contabilidad General
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Accidn Descripcioén Hitos Indicador Plazos/ Responsable
periodo
1. Los mismos hitos que la accién 02.1,
con una especial atencion a identificar Indicador presupuesto Junio 2016
los indicadores presupuestarios desde | género = Indicador Plan
Presupuesto:

29.02.03 Integrar la pers-
pectiva de género en el
presupuesto orientado a
resultados.

Integrar politicas transver-
sales como la de igualdad
en el proceso de elabora-
cion de un presupuesto
orientado a resultados.

la perspectiva de género con los utiliza-
dos en el Plan de Igualdad

de Igualdad.

octubre 2016

.2. Coordinar la elaboracion del informe
anual de evaluacion de impacto de gé-
nero del presupuesto y la cuenta gene-
ral.

- N° Documentos: 2

Cuenta General:

Julio 2018

Presupuestos

29.02.04 Disefio del mé-
todo de evaluacion del
presupuesto orientado a

Relacionar los recursos
asignados con los resul-
tados obtenidos. Una eva-
luacién a realizar por el

% Nivel de Desarrollo:

Cuenta General:

Intervencion y Audito-

. 100% Julio 2018 ria

resultados propio gestor y por el Ser-

vicio de Intervencion y

Auditoria.
29.02.05 Adecuar las apli- | Desarrollar los aplicativos | 1. Adaptar el programa de Elaboracién Junio 2016 Presupuestos
caciones informaticas pa- | necesarios para la elabo- | del Presupuesto.
ra integrar los sistemas de | racién, seguimiento y eva-
planificacién estratégica y | luacion del Presupuesto | 2. Adaptar el programa de modificacio- Diciembre 2016 | Presupuestos

presupuesto orientado a
resultados.

orientado a resultados, e
integracion del presupues-
to con el Plan Estratégico
de Gestion, incluyendo la
informacion territorial del
presupuesto.

nes presupuestarias.

3. Nuevo programa de municipalizacion
del gasto ejecutado

Disefio: 100%

Diciembre 2016

Contabilidad General

29.02.06 Elaborar el plan
presupuestario a medio
plazo y el plan financiero
anual

Planificar la gestion eco-
némica-financiera del pe-
rimetro de AAPP de la
DFG a medio plazo, den-
tro de los objetivos de es-
tabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera

1. Reunion con las entidades que con-
forman el sector AAPP de la DFG.

2. Envio de formularios a las entidades
para cumplimentar el plan presupuesta-
rio a medio plazo.

3. Actualizacién del mismo para el envio

Documentos: 2

Febrero 2016

Febrero 2016

Presupuestos
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Accién

Descripcioén

Hitos

Indicador

Plazos/
periodo

Responsable

de las lineas fundamentales del presu-
puesto.

4. Envio de la informacién al MHYAP en
términos consolidados

Agosto 2016

Febrero /
Agosto 2016

29.02.07 Registro de las

Pagar las facturas dentro

- Plazo medio de pago

facturas, tramitacion y de los limites marcados Realizar el seguimiento mensual del <30 dias
plan de tesoreria para ga- or la normativa sobre pago de facturas Mensual Contabilidad General
rantizar el pago en plazo ﬁmrosidad - Facturas pagadas en
de las facturas de la DFG més de 30 dias < 5%
1. Intensificar las relaciones con las en-
tidades del sector de administraciones Trimestral
publicas que no forman parte del sector
publico foral: reuniones periddicas.
o 2. Promover normas y directrices de ac-
sglr?)ﬁfrfguglfuejgsz)ymodelo tuacion para que todas las entidades Septiembre
P . L cumplan los objetivos de estabilidad 2016
de control efectivo de la Con esta accién se pre- . )
e L . presupuestaria y resto de normativa . .
actividad econémica de tende tener un mejor co- . i o Normas y directrices . .
; o . aplicable: adecuacion estatutos consor- Intervencion y Audito-
las entidades que nocimiento de las entida- cios aprobadas fia
conforman el perimetro de | des del Grupo SEC (de- '
lGaiDLIJFZ)lliEJa;:Ig: tz(r)rrr?iLgi pendientes) 3. Mejorar el intercambio de informacion
P con los representantes forales en los Trimestral

SEC.

organos de gobierno.

4. Facilitar a las entidades adscritas la
remision de informacion que la DFG
debe enviar al MHAP: programa GU-
NEA.

Anual/3er. Trim.

29.02.09 Buscar fuentes
de financiacion que
cubran el endeudamiento
autorizado, gestionando
la misma para optimizar la
carga financieras
atendiendo a los
requerimientos de
prudencia financiera

Buscar fuentes de finan-
ciacién que cubran el en-
deudamiento autorizado,
gestionando la misma pa-
ra optimizar la carga fi-
nanciera atendiendo a los
requerimientos de pru-
dencia financiera

1. Mantenimiento de reuniones con en-
tidades financieras

2. Mantenimiento de la calificacion cre-
diticia

1. Nuevas operaciones de
endeudamiento: 2

2. Rating A: estable

Abril 2016

Diciembre 2016

Finanzas
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Accidn Descripcioén Hitos Indicador Plazos/ Responsable
periodo
29.02.10 Cumplimiento de | Con esta accién se pre- | 1. Mejorar las formas de comunicacion Continuas
las obligaciones | tende que las actuaciones | de las actuaciones de control tanto a
impuestas al organo de | de control que se realicen | los gestores como a la direccion del de- | . . .
. ) ) % de informes de fiscali-
control en la normativa | persigan entre otros obje- | partamento. Iy .
. : zacion para el Consejo de .
aplicable tivos, que la DFG sea una . . Anual (ler tri- s .
J - e . Gobierno emitidos con Intervencién y Audito-
administracion de referen- | 2. Planificacion de las actuaciones de . . mestre) .
. . . oo salvedades: reducir un ria
cia en el cumplimento de | control: plan de auditoria. 10%
la normativa aplicable
3. Integracion del control de las entida- Trimestral

des del perimetro en las actuaciones
ordinarias del servicio
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PLAN DETALLADO DE ACTUACION

Objetivo 30.-Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias como resultado de una mayor comprension del valor social de las contri-
Departamental buciones como garantes del estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a las conductas fraudulentas.
30.01. Promocion de la mayor comprension del valor social de las contribuciones como garantes del estado del bienestar y de la menor tole-
rancia social respecto a las conductas fraudulentas.
Lineas 30.02. Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes sociales de nuestro entorno, promoviendo la educacion y la cultura del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
30.03. Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Meta Aumentar el ratio Bases imponibles de IRPF+ IS + IVA/ PIB
Indicadores 1.- Peso de las bases imponibles voluntarias sobre el PIB
2.- Porcentaje de preliquidaciones del IRPF aceptadas sobre el total de contribuyentes por IRPF
3.- Porcentaje de modelos que admiten su presentacion telematica / electronica
Accion Descripcioén Hitos Indicador Plazos / perio- | Responsable

do

30.01.01 Realizar la cam-
pafia de revision catastral
de bienes inmuebles de
Gipuzkoa.

La revision catastral pre-
tende corregir los desequi-
librios en la valoracién que
se hayan podido producir
en los dltimos 15 afios,
mejorando la equidad del
impuesto.

1. Elaboracion y aprobacion de las po-

a) Ponencias aprobadas

Tributos Locales

30.01.02 Fomentar la co-
laboracion de organismos,
instituciones y colectivos
obligados.

Para mejorar el cumpli-
miento voluntario de las
obligaciones tributarias
resulta imprescindible la
colaboracién de gestorias
y asesorias, ayuntamien-
tos, asi como asociacio-
nes representativas de co-
lectivos obligados.

nencias de valoracion, una vez obteni- b) % de aceptaciones 2016
das en 2015 las muestras de mercado. 0 P
2. Actualizaciéon de los datos catastrales | N° de unidades catastra-
de bienes inmuebles como resultado de | les actualizada 2017
la campafia.
1. Elgb_orauon de un plan de_trabajo con | o, ejecucion del plan 2016
los distintos agentes y colectivos.
o i o L
2. Suscripcion de protocolos de colabo N° de asociaciones que se 2017-2018

racion

acogen

Atenciéon Ciudadana /
Subdireccion de Ges-
tién
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30.01.03 Difundir el coste
de financiacion de los ser-
vicios publicos que se
prestan con las contribu-
ciones aportadas.

Para entender la necesi-
dad de los impuestos es
necesario conocer el des-
tino de los fondos publicos
recaudados; es decir, co-
mo se reparten los recur-
sos publicos obtenidos a
través de los tributos.

Elaboracion de un folleto informativo a
repartir durante la campafia de Renta.

N° de entregas

2016-2017-2018

Impuestos Directos-
Renta

30.02.01. Fomentar la
conciencia fiscal a través
de la educacioén y la cultu-
ra del cumplimiento volun-
tario de las obligaciones
fiscales.

Se debe tomar conciencia
desde edades tempranas
de que toda la Sociedad
debe contribuir al soste-
nimiento de los servicios
publicos a través de los
impuestos, aumentando

1. Extensién del médulo educativo sobre
economia y fiscalidad al resto de cen-
tros escolares guipuzcoanos.

N° centros escolares

2016

Atenciéon Ciudadana

2. Difusion de los objetivos de lucha
contra el fraude y apoyo a la economia
a través de los Cursos de Verano.

N° asistentes

2016-2017-2018

Direccién de Politica
Fiscal y Financiera

3. Disefio de nuevos moédulos educati-

a) N° de modulos

asi la prevencion del frau- | vos dirigidos a otros sectores de pobla- 2017 Atencion Ciudadana
de fiscal cion (Universidad, ONGs, ...) b) N° de organismos que 2018
los implementan
30.02.02. Colaboracion
con otras instituciones pa- a) N° de colaboraciones
ra coordinar iniciativas de . acordadas. . i .
- . - Reuniones anuales Anual Direccion de Hacienda

formacion e informacion
(Gobierno Vasco, Dipu- b) N° de ideas nuevas
taciones Forales...)

El suministro de informa- | 1. Mejorar de los sistemas de intercam- | % datos cedidos: incre- Anual

cion tributaria a otros or- | bio de informacion. mento
30.03.01. Cesién de datos | 9anismos publicos permite |, |0 iicicar os organismos destinata-
a otras administraciones y | Una gestion eficaz y equi- | g s certificados fiscales solicita- | % de certificados entrega-
organismos piiblicos, con | ibrada de los servicios en | por los particulares a fin de contac- | dos a particulares: reduc- | Anual Secretaria Técnica
el fin de hacer mas justa la | r€as como la educacion, | "' a< cesionarias para formalizar cién
reversion de los impuestos | Servicios —sociales, sani- || o .o oo
en los servicios que se dad, vivienda (VPO), inci-
prestan. diendo asi en una redistri- | 3 Acuerdos o convenios de colabora- o , .

N° convenios / ampliacio- | Anual

bucién mas justa de la ri-
queza.

cién con nuevos organismos o amplia-
cién de los existentes.

nes
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30.03.02. Facilitar instru-
mentos para la creacion
de empresas, asi como
para el desarrollo de la
gestibon de actividades
empresariales y profesio-
nales.

La agilizacion de la trami-
tacion administrativa vy
puesta en marcha de las
iniciativas empresariales
requieren del impulso de
un punto Unico de tramita-
cién electrénica.

Integracién en la red CIRCE para la
tramitacion telematica de la constitucion
y puesta en marcha de empresas a tra-
vés del DUE-Documento Unico Electré-
nico.

Implantacion del DUE
(desarrollado por Gipuz-
koa; pendiente conexién
informaética desde la Ad-
ministracion General del
Estado)

2016-2017-2018

Servicio de Apoyo y
Coordinacion
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PLAN DETALLADO DE ACTUACION

Objetivo 31. Convertir el sistema impositivo en una verdadera herramienta para reducir la desigualdad econémica poniendo la capacidad
Departamental normativa fiscal y financiera al servicio del desarrollo econémico, el empleo y el bienestar.

31.01. Impulso de los procesos de desarrollo normativo con la implementaciéon de operativas que garanticen un alto nivel de armonizacion en-
Lineas tre los Territorios Historicos, reforzando asi la seguridad juridica necesaria para el desarrollo econémico.

31.02. Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad econémica.
Meta S . L . .

Reducir el indice de dispersion de rentas después de impuestos.
Indicadores

1.- PIB per céapita del THG

2.- indice de la capacidad redistributiva del IRPF

3.- N° de actuaciones normativas dirigidas a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad econdmica.
Accién Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo Responsable

31.01.01 Mantener
reuniones mensuales con

a) N° de reuniones cele-
bradas
b) N° de Consultas acor-

Directora General de

los otros Territorios Histo- | Sesiones del OCTE Mantener reuniones mensuales dadas Anual Politica Fiscal y Finan-
ricos y el Gobierno Vasco ¢) N° de Disposiciones de ciera.
en el OCTE. los 3 TH con informe favo-
rable
31.02.01 Norma Foral so- . .| 1. Inicio del procedimiento 1. Febrero 2016
L Norma Foral sobre partici- . . Proyecto de Norma Foral :
bre participacion de los s : 2. Visto bueno del Diputado 2. Abril 2016 -
; pacién de los trabajadores o aprobado Servicio DNAJ
trabajadores en la empre- en la emoresa 3. Informacién Publica 3. Mayo 2016
sa. P ' 4. Aprobacion del Proyecto 4. Junio 2016
31.02.02.- Norma Foral Norma Foral del Imouesto | L Inicio del procedimiento Provecto de Norma Foral . Marzo 2016
del Impuesto sobre el Pa- P . Visto bueno del Diputado y . Julio 2016

trimonio

sobre el Patrimonio

. Informacién Publica
. Aprobacion del Proyecto

A WN PP

aprobado

. Septiembre 2016
. Octubre 2016

A WN PP

Servicio DNAJ

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS. Plan de gestion 2015-2019.




Accidn Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo Responsable
31.02.03.- Norma Foral . .| 1.- Inicio del procedimiento 1. Diciembre 2015
- : .| Norma Foral sobre régi- . . Proyecto de Norma Foral .
sobre régimen tributario . . 2.- Visto bueno del Diputado 2. Abril 2016 -
- men tributario del Derecho o aprobado . Servicio DNAJ
del Derecho Civil Vasco Civil Vasco 3.- Informacion Publica 3. Junio 2016
4.- Aprobacién del Proyecto 4. Julio 2016
31.02.04.- Norma Foral ... | 1.- Inicio del procedimiento 1. Diciembre 2015
Norma Foral sobre modifi- . . )
sobre el Patent box y es- L P 2.- Visto bueno del Diputado 2. Junio 2016 -
: . . cacion del régimen del pa- o Proyecto de Norma Foral Servicio DNAJ
tudio sobre los incentivos tent box 3.- Informacién Publica anrobado 3. Agosto 2016
fiscales al cine. o ) | 4.- Aprobacion del Proyecto P 4. Septiembre 2016
Estudio sobre los incenti-
vos fiscales al cine.
31.02.05.- Norma Foral de - 1.- Inicio del procedimiento Proyecto de Norma Foral 1. Noviembre 2015 -
o Norma Foral de modifica- . . . Servicio DNAJ
modificacién de la Norma | . 2.- Visto bueno del Diputado aprobado 2. Septiembre 2016
. . ciobn de la Norma Foral o
Foral General Tributaria General Tributaria 3.- Informacion Publica 3. Octubre 2016
4.- Aprobacién del Proyecto 4. Diciembre 2016
31.02.06. Listado de deu- Norma. Foral reauladora 1. Inicio del Procedimiento 1. Noviembre.2015 .
dores a la Hacienda. raireg . 2. Visto Bueno del Diputado Proyecto de Norma Foral | 2. Noviembre-2015 Servicio DNAJ
de la publicacién del lista- R -
3. Informacién Publica aprobado 3. Diciembre-2015
do de deudores a la Ha- ) .
. 4. Aprobacion del Proyecto 4. Diciembre-2015
cienda Foral
31.02.07.- Norma Foral de 1. Inicio del Procedimiento 1. Julio-2016
determinadas modificacio- . . . -
nes tributarias Norma Foral de determi- 2. Visto Bueno del Diputado Proyecto de Norma Foral | 2- Septiembre-2016 Servicio DNAJ
nadas 3. Informacion Publica aprobado 3. Septiembre-2016
4. Aprobacion del Proyecto 4. Octubre-2016
31.02.08 Adaptar el Re- 1. Inicio del Procedimiento 1. Enero-2017
glamento de infracciones y _ _ : . i L
sanciones tributarias a las Reglamentp de mf.racmo._ 2. Visto Bueno del Diputado Decreto Foral aprobado 2. Febrero-2017 Servicio DNAJ
modificaciones introduci- | N€S Y sanciones tributarias | 3. |nformacion Publica 3. Marzo-2017
das en la NFGT 4. Aprobacion del Decreto Foral 4. Mayo-2017
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Accién Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo Responsable
31.02.09 Adaptar el Re- 1. Inicio del Procedimiento 1. Enero-2017

glamento fj.e Rgcaudguon Reglamento de Recauda- 2. Visto Bugpo d?l Dlputado Decreto Foral aprobado 2. Febrero-2017 Servicio DNAJ
a las modificaciones intro- cion 3. Informacién Puablica 3. Marzo-2017

ducidas en la NFGT 4. Aprobacion del Decreto Foral 4. Mayo-2017

31.02.10. Adaptar el Re- 1. Inicio del Procedimiento 1. Julio-2017

glamento de Inspeccién a | Modificacién del Regla- 2. Visto Bueno del Diputado Decreto Foral aprobado 2. Octubre-2017 Servicio DNAJ
las modificaciones intro- | mento de Inspeccién 3. Informacién Publica 3. Noviembre-2017

ducidas en la NFGT 4. Aprobacion del Decreto Foral 4. Enero-2017

31.02.12 Completar el . Inicio del Procedimiento . Septiembre2017

Reglamento de desarrollo
de la NFGT pendiente

Reglamento de Gestién

A WN P

. Visto Bueno del Diputado
. Informacidn Publica
. Aprobacién del Decreto Foral

Decreto Foral aprobado

A WN P

. Noviembre-2017
. Diciembre-2017
. Febrero-2018

Servicio DNAJ
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Plan DETALLADO de actuacion

Objetivo : . . . . .
J 32.-Seqguir progresando en los niveles de calidad de la atencidn a la ciudadania
Departamental
32.01. Desarrollo de procesos de atencion a la ciudadania
Lineas 32.02. Integracién de la perspectiva de género en los procesos de decision
32.03. Agilizar la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas.
Meta Incrementar el indice de satisfaccién en los servicios que se ofertan (Atencion Ciudadana, Renta, Sociedades e IVA)
Indicadores 1.- indice promedio de valoracion de las Cartas de Servicio del Departamento
2.- N° de modificaciones normativas que se implementan como consecuencia de los informes de impacto de género.
3.- Plazo medio de resolucidn de las reclamaciones econémico-administrativas.
Accién Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo | Responsable

32.01.01. Mejorar la aten-
cion presencial incorpo-
rando el uso de nuevas
tecnologias.

Combinar nuevas tecnolo-
gias que faciliten el cum-
plimiento de las obligacio-
nes tributarias a las per-
sonas contribuyentes

1. SMS recordatorio de citas (ej. renta
mecanizada)

2. SMS recordatorio de caducidad de
clave operativa

3. SMS recordatorio de vencimiento de
plazos

4. Implementacién de la figura del fun-
cionario habilitado para la identificacion
o firma electrénica por cuenta de perso-
na interesada.

N° de servicios SMS

2016

2017

2018

2017

Atenciéon Ciudadana

32.01.02. Mejorar la aten-
cion telefénica mediante el
desarrollo de servicios de
informacion personal con

Avanzar en la implemen-
tacion de nuevos servicios
telefénicos personalizados
con firma electrénica

1. Andlisis de sistemas de grabacion de
datos del servicio solicitado por la per-
sona interesada.

Estudio realizado

2016

Secretaria Técnica-
Servicios Generales
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identificacién segura.

avanzada.

2. Ampliacion de los sistemas de identi-

Sistemas de identificacion

T . 2017 Secretaria Técnica
ficacion. ampliados
3. Implantacion de servicios de modifi-
cacion de datos personales y de contac- | N° de servicios 2017 Atencién Ciudadana
to (condicionado a lo anterior).
1. Ampliar la cobertura de los servicios 2017
s ) o .
de atencién online (Lazer 2000). 1. N° puestos ampliados
. Deteccion de puntos de 2. Configurar el servicio de asistencia
32.01.03. Mejor,a.de los mejora en la mformamoq Y | online como vigia para la deteccién de | 2. propuestas de mejora 2016 o
servicios telematicos. servicios we.b,. que permi- | |os aspectos de mejora en los servicios | realizadas Atencion Ciudadana /
tan la accesibilidad y la web. IZFE
facilidad de uso a las per- . Y P -
sonas usuarias. 3. Migrar la pagina web a entornos mas | 3 5 pjanificacion de los 2016

amigables, revisando los contenidos pa-
ra hacerlos mas asequibles.

trabajos
3.b) Migracién

2016-2017-2018

32.01.04. Mejora continua
de los servicios prestados
por el departamento. Sim-
plificacion de procedimien-
tos y mejora de las comu-
nicaciones.

1. Revisién del catalogo de servicios

Catalogo revisado y publi-
cado

2016-2017

Atencion Ciudadana

2. Mejora de la asistencia en campafias.

N° propuestas de renta
enviadas: ampliaciéon

2016-2017-2018

Impuestos Directos

3. Reduccion de cargas administrativas:
obtencién de datos de otras administra-
ciones para facilitar el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

a) Renta: eliminacion de
justificantes.

b) N° datos obtenidos

2016-2017-2018

2016-2017-2018

Impuestos Directos

Secretaria Técnica

4. Reduccién del tiempo medio de trami-
tacion de recursos, alegaciones y de
aplazamientos.

% de reduccién de los
tiempos de tramitacién

2016-2017-2018

Servicios del Depar-
tamento/FEAF

5. Desarrollar acciones que garanticen
el uso del euskera como lengua de ser-
vicio en los distintos canales de comuni-
cacion.

% de uso del euskera en
las comunicaciones

2016-2017

Atencion Ciudadana

6. Revisar el uso de un lenguaje no se-
xista en las comunicaciones departa-
mentales.

Revision del lenguaje em-
pleado en las comunica-
ciones

2016-2017-2018

Servicios del
Departamento
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7. Campafias informativas dirigidas a los
colectivos afectados por cambios nor-
mativos en sus obligaciones.

N° campafias informativas
realizadas.

2016-2017-2018

Servicios del
Departamento

8. Implementacién de la NF sobre

% de cumplimiento de los

32.01.05. Desarrollo de
nuevas herramientas que
permitan detectar necesi-
dades y conocer las ex-
pectativas de la ciudada-
nia.

Transparencia en la actividad y gestién indicadores de transpa- 2016 Atencion Ciudadana
tributaria y financiera rencia internacional.

1. Desarrollo de un foro en la pagina

web donde las personas usuarias pue- | Foro web desarrollado 2017-2018 Atencién Ciudadana
dan proponer mejoras.

2_. Incorporacion de encuestas en la P& | £ cuesta elaborada sobre

gina web sobre el grado de satisfaccion satisfaccion de los servi-

en la utilizacion de los servicios teleméa- 2017-2018 Atencion Ciudadana

ticos, introduciendo la perspectiva de
género.

cios telematicos

3. Elaboracion de encuestas sobre el
grado de satisfaccion en la utilizacion de
los servicios telefénicos, introduciendo
la perspectiva de género.

Encuesta elaborada sobre
satisfaccion de los servi-
cios telefdnicos

2016-2017-2018

Atencién Ciudadana

4. Comprobar el grado de cumplimiento
de los compromisos adquiridos en las
distintas cartas de servicios del depar-
tamento.

Informe conjunto realizado
sobre las cartas de servi-
cio del departamento

Anual

Apoyo y Coordinacion

5. Comprobar el grado de satisfaccién
ciudadana en relacién a los compromi-
sos adquiridos en las cartas de servi-
cios.

indice de satisfaccion:
- Atencién Ciudadana
- Renta

- IVA

- Sociedades

2016-2017-2018

Atenciéon Ciudadana

32.02.01. Integracién de la
perspectiva de género en
los procesos de decision.

1. Realizar anualmente informes sobre

Politica Fiscal y Finan-

distribucion de la renta y la riqueza des- | N° de informes Anual ciera

de la perspectiva de género para infor-

mar los procesos de toma de decision.

2. Realizar informes de impacto de gé-

nero de los proyectos de disposiciones N° de informes Anual Politica Fiscal y Finan-

generales para informar los procesos de
toma de decision.

ciera
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Politica Fiscal y Finan-

3. Realizar el informe ejecutivo del pro- Informe realizado Anual ciera
yecto de presupuestos.
4. Impulsar e implementar las medidas y
acciones especificas propuestas en el | No ge medidas y acciones .
programa departamental para la igual- | implementadas Anual Secretaria Tecnica
dad de mujeres y hombres.
5.-Obtencion de estadisticas sobre el | At. presencial L
uso de los servicios departamentales | At telefénica Anual Atencion Ciudadana
desde la perspectiva de género At. telematica

32.03.01. Agilizar la reso- Reduccidn del tiempo de tramitacion de

lucién de las reclamacio- las reclamaciones econdémico- | % reduccion del tiempo de Anual TEAE

nes econémico adminis-
trativas

administrativas.

tramitacion
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PLAN DETALLADO DE ACTUACION

Objetivo 33.-Convertir al departamento en un referente de administracién moderna en términos de organizaciéon e innovacion tecnolégica di-
Departamental rigida a la atencién ala ciudadania y ala lucha contra el fraude.

33.01. Desarrollo de los procesos de toma de decision. Cuadro de mando.

33.02 Puesta en marcha de un nuevo modelo de trabajo basado en organizacion flexible y trasversalidad.

Lineas 33.03 Administracién electrénica. Plan informatico. Desarrollo de sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Proyecto Zerga. Proyecto “Kontua”.Los presupuestos como
herramienta de impulso a las lineas estratégicas.

33.04 Disefio y desarrollo de planes de oferta de empleo y de adquisicion de competencias en la plantilla.
Meta Incrementar el porcentaje de trdmites que se realizan electronicamente.
LRSS 1.- Ahorro estimado para los usuarios por el uso de medios electrénicos.

2.- Porcentaje de tramites registrados electrénicamente.

3.- Horas brutas de formacion de la plantilla.
Accidn Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo | Responsable

) o L 1. Creacion de los grupos de trabajo. Grupos creaos: 6 Enero 2016
Revisar la misién, la vision
y valores del departamen- »p ta de plan detallado d
frri to, definir los objetivos es- | - Fropuesta de pian detatiado de ac- Fichas elaboradas Marzo 2016

33.01.01. Plan estratégico tratégicos y sus lineas de | tuacion de cada objetivo estratégico Diputado Foral
departamental i . .

actuacion, asi como defi-

hir los proyeftos y accio- 3. Coordinacién, analisis de resultados Presentacion de resultados | Anual

NEs para su logro. y presentacion de los mismos

dentificar Iosl grupos de 1. Identificacién de los grupos (ciudada-
33.01.02 Identificar los mt}erzs para fa consfe;cu-l nia, colaboradores en la gestién tributa- | N° de grupos identificados | 2016 Diputado Foral
grupos de interés cionde un sistemafiscal = | 5 ayuntamientos, asociaciones eco- P

mas equitativo y progresi- | 4 icae )

VO que impulse la activi-
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

dad econdmica.

2. Establecimiento de canales (foros,
reuniones, contactos periédicos, pre-
sentacion de iniciativas o proyectos) pa-
ra conocer las necesidades y expectati-
vas 0 compartir metas y objetivos de los
grupos.

N° de canales

2016-2017-2018

1. Definicién de las funciones de las dis- | Decreto de estructura 2016
tintas unidades.
Identificar las necesidades | 2- Analisis de la organizacion necesaria | Regulacion de la recauda- | 2017
organizativas, de recursos |.Para unificar la recaudacién voluntaria cion voluntaria
33.01.03 Identificar e im- | humanos, de conocimien- | 3- Analisis de la organizacion necesaria | Propuesta organizativa 2017
plementar los recursos tos y destrezas, de mejora | Para la gestion de grandes contribuyen- o
) ) tes y grandes deudores. Secretaria Técnica
necesarios para alcanzar | de procesos, de desarro
las metas propuestas. Ilqs lnformatlcos,.econo- 4. Propuesta plantilla a medio plazo RPT propuesta 2017
micos... para su imple-
mentacion 5.Definicion de conocimientos y destre- | Perfiles definidos. 2016
zas
6. Plan informético anual % cumplimiento del plan Anual
Reuniones de direcciones Semanal
33.02.01. Compartir pro- Compartir la visiéon del de- o Acogida de incorporacio- | Mensual
o Normalizacion de los contactos con las :
yecto con las personas partamento, de sus objeti- . nes y nombramientos _
. . personas colaboradoras y trabajadoras. Diputado Foral
colaboradoras y trabaja- VoS, ideas, proyectos e Agenda
doras de la organizacion informacion. 9 Despedida Mensual
Presentaciones de resulta- | Semestral
dos.
33.02.02. Impulsar el eus-
kera como lengua de ser- Plan de Lenguas implantado % ejecucion Anual Directora del TEAF
vicio y de trabajo.
i]gegijgg de :g:gljé?jr las Plan de igualdad implantado % ejecucion Anual Ei';?:;o;?:ﬁgﬁggtﬁa
33.02.04. Implementar re- | Utilizar las oportunidades 1. Implantacion nueva intranet departa- 2016
cursos de informacion y que ofrecen las tecnolo- mental Nueva intranet implantada Secretaria Técnica
comunicacion interna fo- | gias de la informacién pa- | 2. Revisién de contenidos 2016
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Accion

Descripcién

Hitos

Indicador

Plazos/ periodo

Responsable

mentando la colaboracion

ra preservar y compartir el
conocimiento y fomentar

3. Implantacién utilidad encuestas.

2017

- .o | 4. Implantacion utilidad sugerencias 2016
la colaboracion y las ini-
ciativas. 5. Implantacion herramientas de apoyo 2016
a grupos de mejora
Itinerario formativo:
1. Definicion del itinerario formativo de a) Directivos 2017
los grupos de puestos comprensivo de b) Mandos 2017
las areas de conocimientos y destrezas. c) Técnicos 2016
Definir el plan de forma- d) Administrativos | 2016
cién departamental identi- | 2. Redefinicion del plan de formacion g'an de formacion redefini- | 2017-2018
i ' departamental 0
33.02.05. Definir e imple- Igﬁgﬁv:l:gﬁﬁzigﬁgzstri- P - S -
mentar el plan de forma- | | * o y financiera pero 3. E-(;orrlnamor,l(.j ?ef'g'C'F)” e implanta- Secretaria Técnica
cién departamental 14 cion de los modulos de incorporacion 'y | | o .
tambien en cuanto a TICs, | reciclaje que sean necesarios para res- N° de modulos 2018
destrezas actitudinales, ponder a las necesidades detectadas
relacionales, etc.
4. Estudio del estatuto de las personas
formadpras:_co_mpensacmn_ economica | . .o 2017
u horaria, prioridad para asistencia a
Cursos externos...
1. Orden foral de determinacién del co-
lectivo de obligados. Campafia de co- | N° comunicaciones 2016
municacion
2 Orden foral de extensién del colectivo
de obligados. Campafia de comunica- | N° de comunicaciones.
33.03.01. Extender las re- | Promover y facilitar la uti- | cion
laciones telematicas a to- | lizacion de medios elec- 3. Presentacion de declaraciones tribu- | % Declaraciones telemati- o
das las personas Jur_|d|cas tronicos en .Ials relq9|one§ tarias por medios electrénicos. cas Anual Secretaria Técnica
y entes sin personalidad con la Administracion Tri-
juridica butaria Foral
4. Utilizacién del registro electrénico pa- | % Asientos de registro
ra la presentacién de solicitudes y escri- | electronico Anual
tos.
5. Utilizacion del sistema de notificacion | % Notificaciones electréni- Anual
electrénica cas remitidas
33.03.03 Proyecto Zerga Desarrollar e implantar 1. Fase I: Elaboracion, presentacion y Desarrollo plataforma, tes- 2016-2017 Gestion Tributaria/

una nueva plataforma in-

archivo de declaraciones tributarias.

teo e implantacion Fase |

Apoyo y Coordinacion
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Accién Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo | Responsable
formatica de gestion tribu- | 2 Fase II: Seleccién y comprobacion de .
taria declaraciones tributarias Inicio Fase i 2018
Analizar y desarrollar una | 1. Estudio funcional y organizativo so- Estudio 2016
33.03.04 Proyecto Kontua squcpr] informéatica para bre el alcance del proyecto Recaudacién
la gestion de la recauda- - . -
cion 2. Andlisis funcional y desarrollo de la | Inicio del proyecto 2017
solucién informatica
Promover que el 90% de
:COS provgedortlas ut]l|9en 3| 1 Envio de comunicacion a los provee- | % Proveedores que em- Anual Contabilidad
acturacion electronica y | yoreg obligados plean la e-factura.
33.03.05. Punto tnico de | disefiar el sistema de
entrada de facturacion gestion del punto general
electrénica. de entrada de facturas
electrénicas para los " )
ayuntamientos y organis- | 2. Disefio del sistema Sistema disefiado 2016 ﬁecracllontablhdad Ge
mos publicos de Gipuzkoa
1. Definicién de necesidades actuales y Inf 2016
33.03.06. Identificar las o . futuras nforme
: Planificar el tratamiento de o
necesidades actuales y la digitalizacién v archivo e N Apoyo y Coordinacion
futuras de digitalizacion de | dg ‘ y : 2. Implicaciones organizativas y recur- / Secretaria Técnica
documentos € documentos en pape S0S necesarios Informe 2017
1. Implantacién de la aplicaciéon de Re- | N° de resoluciones emiti- Anual
o Promover el empleo de soluciones das electronicamente
33.03.07. Tramitacion . P o :
electronica de los expe- medios electronicos enla | 2. Andlisis funcional y desarrollo de un
- tramitacion interna del de- | tramitador genérico de expedientes ad- | . .
dientes del departamento partamento ministrativos Inicio del proyecto 2017
33.04.01. Identificar las 1. Definicion de necesidades Disefio 2016
necesidades actuales y
futuras de personas para 2. Propuesta al departamento de Go- Diputado Foral
el logro de los objetivos bernanza para su presentacion al Con- | Propuesta 2016

planteados.

sejo de Gobierno.
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Accién Descripcién Hitos Indicador Plazos/ periodo | Responsable
3. Presentacion en JJGG para su deba- | Presupuestos 2017 Diciembre 2016
te e incorporaciones en su caso al pro- o
yecto de presupuestos. Modificacion RPT 2017
Implementar los  conoci- | 1. Creacién grupo de trabajo Grupo constituido 2016
mientos y destrezas que
33.04.02. Implementar los | se han definido como cla-
conocimientos y destrezas | ves a fin de incorporarlos | 2. Definicién de las herramientas de va- . . 2016
. - 2 Estudio realizado . .
clave y proponer la selec- | al proceso de seleccién o, | loracion en la seleccion Directores / Subdirec-
cion de personal conforme | en su caso, determinar las tores
a los perfiles que se de- estrategias de desarrollo y
terminen. capacitacion que se re- . % valoracion destrezas
quieren para el personal | 3- Propuesta bases OPE TS Hacienda sobre el conocimiento. 2017
en activo
1. ReV|§|on del protocolo y del manual Manual revisado 2016
: . de acogida.
Mejorar los sistemas de
acogida que faciliten la 2. Formacién a las personas responsa-
33.04.03. Mejorar los sis- | implicacién de las perso- bles de las unidades encargadas de la | Unidad formativa 2017 o,
. o, . Secretaria Tecnica
temas de acogida nas en la mision y los va- | acogida.
lores que se pretenden o S . .
. a P 3. Evaluacién de la aplicacién del proto- | % n° acogidas siguiendo
implantar : ) ., ;
colo de acogida por la direccion del de- | en protocolo / n° incorpo- 2016

partamento.

raciones
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	Esta LA se desarrolla en el Programa 06.30 Política Fiscal y Financiera del Presupusto 2016.
	Líneas
	4.08.29.02 Presupuesto orientado a resultados y alineado con el Plan Estratégico de Gestión
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	1. Recopilación de datos
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	Nº memorias
	-Compromisos Institucionales 
	20 octubre
	2. Entrega de memorias
	-Económico-financiero
	-Gastos fiscales.
	1. Recopilación de datos
	29.01.04 Elaboración de informes para grupos de trabajo de financiación institucional.
	Compromisos Institucionales
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	Nº Informes
	2. Entrega de informes
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	1. Organización del proyecto y definición del alcance del proceso presupuestario.
	Los programas presupuestarios deben responder a la pregunta de “que resultado se quiere obtener con su ejecución”.
	29.02.01 Revisar los programas presupuestarios y sus indicadores.
	Enero 2016
	2. Nueva ficha
	Presupuestos
	% Programas Revisados 
	Febrero 2016
	3. Reunión explicativa con los departamentos.
	Junio 2016
	4. Seguimiento del proceso con la empresa ATTEST
	Mayo 2016
	1. Adaptar a GEW el módulo de costes de Sareko.
	El objetivo es tener configurado, dispuesto para su uso, un programa de cálculo de costes de programas integrado en GEW 
	2016
	2. Ejercicio práctico con datos del Presupuesto 2016 en algún momento del año.
	29.02.02 Diseñar un modelo de costes de programas. 
	Calcular de forma automatizada los costes de los programas presupuestarios finalistas, imputándoles la parte de los costes de estructura de la DFG y de los costes de estructura departamental que les correspondan.
	Modelo de costes finalizado 
	Contabilidad General
	Diciembre 2017
	3. Amortizaciones. Análisis del tratatamiento de las amortizaciones en Sareko e implantación de la alternativa elegida.
	Abril 2019
	4. Diseño del sistema para la evaluación de los programas en términos de eficiencia: Resultados /costes y outputs/costes.
	1. Los mismos hitos que la acción 02.1, con una especial atención a identificar los indicadores presupuestarios desde la perspectiva de género con los utilizados en el Plan de Igualdad
	Junio 2016
	Indicador presupuesto género = Indicador Plan de Igualdad.
	Presupuesto: octubre 2016
	Integrar políticas transversales como la de igualdad en el proceso de elaboración de un presupuesto orientado a resultados. 
	29.02.03 Integrar la perspectiva de género en el presupuesto orientado a resultados.
	Presupuestos
	.2. Coordinar la elaboración del informe anual de evaluación de impacto de género del presupuesto y la cuenta general.
	Cuenta General: Julio 2018
	- Nº Documentos: 2
	Relacionar los recursos asignados con los resultados obtenidos. Una evaluación a realizar por el propio gestor y por el Servicio de Intervención y Auditoría.
	29.02.04 Diseño del método de evaluación del presupuesto orientado a resultados 
	Intervención y Auditoria
	Cuenta General: Julio 2018
	% Nivel de Desarrollo: 100%
	Presupuestos 
	Junio 2016
	1. Adaptar el programa de Elaboración del Presupuesto.
	Desarrollar los aplicativos necesarios para la elaboración, seguimiento y evaluación del Presupuesto orientado a resultados, e  integración del presupuesto con el Plan Estratégico de Gestión, incluyendo la información territorial del presupuesto.
	29.02.05 Adecuar las aplicaciones informáticas para integrar los sistemas de planificación estratégica y presupuesto orientado a resultados.
	Presupuestos 
	Diciembre 2016
	2. Adaptar el programa de modificaciones presupuestarias.
	Diseño: 100%
	Contabilidad General
	Diciembre 2016
	3. Nuevo programa de municipalización del gasto ejecutado
	Febrero 2016
	1. Reunión con las entidades que conforman el sector AAPP de la DFG.
	Planificar la gestión económica-financiera del perímetro de AAPP de la DFG a medio plazo, dentro de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera
	29.02.06 Elaborar el plan presupuestario a medio plazo y el plan financiero anual
	Presupuestos
	2. Envío de formularios a las entidades para cumplimentar el plan presupuestario a medio plazo.
	Documentos: 2
	Febrero 2016
	3. Actualización del mismo para el envío de las líneas fundamentales del presupuesto.
	Agosto 2016
	Febrero /
	4. Envío de la información al MHYAP en términos consolidados
	Agosto  2016
	- Plazo medio de pago <30 días  
	29.02.07 Registro de las facturas, tramitación y plan de tesorería para garantizar el pago en plazo de las facturas de la DFG
	Pagar las facturas dentro de los límites marcados por la normativa sobre morosidad
	Realizar el seguimiento mensual del pago de facturas
	Contabilidad General
	Mensual
	- Facturas pagadas en más de 30 días < 5%
	1. Intensificar las relaciones con las entidades del sector de administraciones públicas que no forman parte del sector público foral: reuniones periódicas.
	Trimestral
	2. Promover normas y directrices de actuación para que todas las entidades cumplan los objetivos de estabilidad presupuestaria y resto de normativa aplicable: adecuación estatutos consorcios.
	29.02.08 Diseñar y aprobar un nuevo modelo de control efectivo de la actividad económica de las entidades que conforman el perímetro de la Diputación Foral de Gipuzkoa en términos SEC. 
	Septiembre 2016
	Con esta acción se pretende tener un mejor conocimiento de las entidades del Grupo SEC (dependientes)
	Normas y directrices  aprobadas
	Intervención y Auditoria
	3. Mejorar el intercambio de información con los representantes forales en los órganos de gobierno.
	Trimestral
	4. Facilitar a las entidades adscritas la remisión de información que la DFG debe enviar al MHAP: programa GUNEA.
	Anual/3er. Trim.
	Buscar fuentes de financiación que cubran el endeudamiento autorizado, gestionando la misma para optimizar la carga financiera atendiendo a los requerimientos de prudencia financiera
	29.02.09 Buscar fuentes de financiación que cubran el endeudamiento autorizado,  gestionando la misma para optimizar la carga financiera, atendiendo a los requerimientos de prudencia financiera 
	1. Mantenimiento de reuniones con entidades financieras
	Abril 2016
	1. Nuevas operaciones de endeudamiento:   2
	Finanzas
	2. Mantenimiento de la calificacion crediticia
	Diciembre 2016
	2. Rating A: estable
	Responsable
	Plazos/
	Indicador
	Hitos
	Descripción
	Acción
	periodo
	Continuas
	1. Mejorar las formas de comunicación de las actuaciones de control  tanto a los gestores como a la dirección del departamento.
	Con esta acción se pretende que las actuaciones de control que se realicen persigan entre otros objetivos, que la DFG sea una administración de referencia en el cumplimento de la normativa aplicable 
	29.02.10 Cumplimiento de las obligaciones impuestas al órgano de control en la normativa aplicable
	% de informes de fiscalización para el Consejo de Gobierno emitidos con salvedades: reducir un 10%
	Anual (1er trimestre)
	Intervención y Auditoria
	2. Planificación de las actuaciones de control: plan de auditoria.
	Trimestral
	3. Integración del control de las entidades del perímetro en las actuaciones ordinarias del servicio

	Plan de actuación-30rev.pdf
	Plan DETALLADO de actuación
	30.-Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias como resultado de una mayor comprensión del valor social de las contribuciones como garantes del estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a las conductas fraudulentas. 
	Objetivo 
	Departamental
	´
	30.01. Promoción de la mayor comprensión del valor social de las contribuciones como garantes del estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a las conductas fraudulentas.
	30.02. Colaboración con las administraciones públicas y los agentes sociales de nuestro entorno, promoviendo la educación y la cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
	Líneas
	30.03. Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 
	Aumentar el ratio Bases imponibles de IRPF+ IS + IVA/ PIB
	Meta
	Indicadores
	1.- Peso de las bases imponibles voluntarias sobre el PIB
	2.- Porcentaje de preliquidaciones del IRPF aceptadas sobre el total de contribuyentes por IRPF
	3.- Porcentaje de modelos que admiten su presentación telemática / electrónica 
	Responsable
	Plazos / periodo
	Indicador
	Hitos
	Descripción
	Acción
	La revisión catastral pretende corregir los desequilibrios en la valoración que se hayan podido producir en los últimos 15 años, mejorando la equidad del impuesto.
	1. Elaboración y aprobación de las ponencias de valoración, una vez obtenidas en 2015 las muestras de mercado. 
	a) Ponencias aprobadas
	2016
	30.01.01 Realizar la campaña de revisión catastral de bienes inmuebles de Gipuzkoa.
	b) % de aceptaciones
	Tributos Locales
	Nº de unidades catastrales actualizada
	2. Actualización de los datos catastrales de bienes inmuebles como resultado de la campaña.
	2017
	Para mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias resulta imprescindible la colaboración de gestorías y asesorías, ayuntamientos, así como asociaciones representativas de colectivos obligados.
	1. Elaboración de un plan de trabajo con los distintos agentes y colectivos.
	2016
	% ejecución del plan
	30.01.02 Fomentar la colaboración de organismos, instituciones y colectivos obligados.
	Atención Ciudadana / Subdirección de Gestión
	Nº de asociaciones que se acogen
	2. Suscripción de protocolos de colaboración
	2017-2018
	Para entender la necesidad de los impuestos es necesario conocer el destino de los fondos públicos recaudados; es decir, cómo se reparten los recursos públicos obtenidos a través de los tributos.
	30.01.03 Difundir el coste de financiación de los servicios públicos que se prestan con las contribuciones aportadas.
	Impuestos Directos-Renta
	Elaboración de un folleto informativo a repartir durante la campaña de Renta.
	2016-2017-2018
	Nº de entregas
	1. Extensión del módulo educativo sobre economía y fiscalidad al resto de centros escolares guipuzcoanos.
	Atención Ciudadana
	2016
	Nº centros escolares
	Se debe tomar conciencia  desde edades tempranas de que toda la Sociedad debe contribuir al sostenimiento de los servicios públicos a través de los impuestos, aumentando así la prevención del fraude fiscal
	30.02.01. Fomentar la conciencia fiscal a través de la educación y la cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
	2. Difusión de los objetivos de lucha contra el fraude y apoyo a la economía a través de los Cursos de Verano. 
	Dirección de Politica Fiscal y Financiera
	2016-2017-2018
	Nº asistentes
	3. Diseño de nuevos módulos educativos dirigidos a otros sectores de población (Universidad, ONGs, …)
	a) Nº de módulos
	2017
	Atención Ciudadana
	b) Nº de organismos que los implementan
	2018
	30.02.02. Colaboración con otras instituciones para coordinar iniciativas de formación e información (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales…)
	a) Nº de colaboraciones acordadas.
	Dirección de Hacienda
	Anual 
	Reuniones anuales 
	b) Nº de ideas nuevas
	% datos cedidos: incremento
	1. Mejorar de los sistemas de intercambio de información.
	El suministro de información tributaria a otros organismos públicos permite una gestión eficaz y equilibrada de los servicios en áreas como la educación, servicios sociales, sanidad, vivienda (VPO), incidiendo así en una redistribución más justa de la riqueza.
	Anual
	30.03.01. Cesión de datos a otras administraciones y organismos públicos, con el fin de hacer más justa la reversión de los impuestos en los servicios que se prestan.
	2. Identificar los organismos destinatarios de los certificados fiscales solicitados por los particulares a fin de contactar con las cesionarias para formalizar los intercambios.
	% de certificados entregados a particulares: reducción
	Anual
	Secretaría Técnica
	3. Acuerdos o convenios de colaboración con nuevos organismos o ampliación de los existentes.
	Anual
	Nº convenios / ampliaciones
	La agilización de la tramitación administrativa y puesta en marcha de las iniciativas empresariales requieren del impulso de un punto único de tramitación electrónica.
	30.03.02. Facilitar instrumentos para la creación de empresas, así como para el desarrollo de la gestión de actividades empresariales y profesionales.
	Implantación del DUE
	Integración en la red CIRCE para la tramitación telemática de la constitución y puesta en marcha de empresas a través del DUE-Documento Único Electrónico.
	(desarrollado por Gipuzkoa; pendiente conexión informática desde la Administración General del Estado)
	Servicio de Apoyo y Coordinación
	2016-2017-2018

	Plan  de actuación-31rev.pdf
	Plan DETALLADO de actuación
	31. Convertir el sistema impositivo en una verdadera herramienta para reducir la desigualdad económica poniendo la capacidad normativa fiscal y financiera al servicio del desarrollo económico, el empleo y el bienestar.
	Objetivo
	Departamental
	31.01. Impulso de los procesos de desarrollo normativo con la implementación de operativas que garanticen un alto nivel de armonización entre los Territorios Históricos, reforzando así la seguridad jurídica necesaria para el desarrollo económico.
	Líneas
	31.02. Diseño de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad económica.
	Meta
	Reducir el índice de dispersión de rentas después de impuestos.
	Indicadores
	1.- PIB per cápita del THG
	2.- Índice de la capacidad redistributiva del IRPF
	3.- Nº de actuaciones normativas dirigidas a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad económica.
	a) Nº de reuniones celebradas
	31.01.01 Mantener reuniones mensuales con los otros Territorios Históricos y el Gobierno Vasco en el OCTE.
	Directora General de Política Fiscal y Financiera.
	b) Nº de Consultas acordadas
	Anual
	Mantener reuniones mensuales
	Sesiones del OCTE
	c) Nº de Disposiciones de los 3 TH con informe favorable
	1. Febrero 2016
	1. Inicio del procedimiento
	31.02.01 Norma Foral sobre participación de los trabajadores en la empresa.
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	Norma Foral sobre participación de los trabajadores en la empresa.
	2. Abril 2016
	2. Visto bueno del Diputado
	Servicio DNAJ
	3. Mayo 2016
	3. Información Pública
	4. Junio 2016
	4. Aprobación del Proyecto
	1. Marzo 2016
	1. Inicio del procedimiento
	31.02.02.- Norma Foral del Impuesto sobre el Patrimonio
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	Norma Foral del Impuesto sobre el Patrimonio
	2. Julio 2016
	2. Visto bueno del Diputado
	Servicio DNAJ
	3. Septiembre 2016
	3. Información Pública
	4. Octubre 2016
	4. Aprobación del Proyecto
	1. Diciembre 2015
	1.- Inicio del procedimiento
	31.02.03.- Norma Foral sobre régimen tributario del Derecho Civil Vasco
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	Norma Foral sobre régimen tributario del Derecho Civil Vasco
	2. Abril 2016
	2.- Visto bueno del Diputado
	Servicio DNAJ
	3. Junio 2016
	3.- Información Pública
	4. Julio 2016
	4.- Aprobación del Proyecto
	1. Diciembre 2015
	1.- Inicio del procedimiento
	31.02.04.- Norma Foral sobre el Patent box y estudio sobre los incentivos fiscales al cine.
	Norma Foral sobre modificación del régimen del patent box.
	2. Junio 2016
	2.- Visto bueno del Diputado
	Servicio DNAJ
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	3. Agosto 2016
	3.- Información Pública
	4. Septiembre 2016
	4.- Aprobación del Proyecto
	Estudio sobre los incentivos fiscales al cine.
	1. Noviembre 2015
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	1.- Inicio del procedimiento
	31.02.05.- Norma Foral de modificación de la Norma Foral General Tributaria
	Servicio DNAJ
	Norma Foral de modificación de la Norma Foral General Tributaria
	2. Septiembre 2016
	2.- Visto bueno del Diputado
	3. Octubre 2016
	3.- Información Pública
	4. Diciembre 2016
	4.- Aprobación del Proyecto
	1. Noviembre.2015
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.06. Listado de deudores a la Hacienda.
	Norma Foral reguladora de la publicación del listado de deudores a la Hacienda Foral
	Servicio DNAJ
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	2. Noviembre-2015
	2. Visto Bueno del Diputado
	3. Diciembre-2015
	3. Información Pública
	4. Diciembre-2015
	4. Aprobación del Proyecto
	1. Julio-2016
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.07.- Norma Foral de determinadas modificaciones tributarias
	Servicio DNAJ
	2. Septiembre-2016
	2. Visto Bueno del Diputado
	Proyecto de Norma Foral aprobado
	Norma Foral de determinadas
	3. Septiembre-2016
	3. Información Pública
	4. Octubre-2016
	4. Aprobación del Proyecto
	1. Enero-2017
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.08  Adaptar el Reglamento de infracciones y sanciones tributarias a las modificaciones introducidas en la NFGT
	Servicio DNAJ
	2. Febrero-2017
	Decreto Foral aprobado
	2. Visto Bueno del Diputado
	Reglamento de infracciones y sanciones tributarias
	3. Marzo-2017
	3. Información Pública
	4. Mayo-2017
	4. Aprobación del Decreto Foral
	Responsable
	Plazos/ periodo
	Indicador
	Hitos
	Descripción
	Acción
	1. Enero-2017
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.09  Adaptar el Reglamento de Recaudación a las modificaciones introducidas en la NFGT
	2. Febrero-2017
	2. Visto Bueno del Diputado
	Servicio DNAJ
	Decreto Foral aprobado
	Reglamento de Recaudación
	3. Marzo-2017
	3. Información Pública
	4. Mayo-2017
	4. Aprobación del Decreto Foral
	1. Julio-2017
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.10. Adaptar el Reglamento de Inspección a las modificaciones introducidas en la NFGT
	Servicio DNAJ
	2. Octubre-2017
	Decreto Foral aprobado
	2. Visto Bueno del Diputado
	Modificación del Reglamento de Inspección
	3. Noviembre-2017
	3. Información Pública
	4. Enero-2017
	4. Aprobación del Decreto Foral
	1. Septiembre2017
	1. Inicio del Procedimiento
	31.02.12 Completar el Reglamento de desarrollo de la NFGT pendiente
	Servicio DNAJ
	Decreto Foral aprobado
	2. Noviembre-2017
	2. Visto Bueno del Diputado
	Reglamento de Gestión
	3. Diciembre-2017
	3. Información Pública
	4. Febrero-2018
	4. Aprobación del Decreto Foral

	Plan de actuación 32rev.pdf
	Plan DETALLADO de actuación
	Objetivo
	32.-Seguir progresando en los niveles de calidad de la atención a la ciudadanía 
	Departamental
	32.01. Desarrollo de procesos de atención a la ciudadanía
	32.02. Integración de la perspectiva de género en los procesos de decisión
	Líneas
	32.03. Agilizar la resolución de las reclamaciones económico-administrativas.
	Incrementar el índice de satisfacción en los servicios que se ofertan (Atención Ciudadana, Renta, Sociedades e IVA)
	Meta
	Indicadores
	1.- Índice promedio de valoración de las Cartas de Servicio del Departamento 
	2.- Nº de modificaciones normativas que se implementan como consecuencia de los informes de impacto de género.
	3.- Plazo medio de resolución de las reclamaciones económico-administrativas.
	Responsable
	Plazos/ periodo
	Indicador
	Hitos
	Descripción
	Acción
	2016
	1. SMS recordatorio de citas (ej. renta mecanizada)
	2017
	2. SMS recordatorio de caducidad de clave operativa
	Combinar nuevas tecnologías que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias a las personas contribuyentes
	32.01.01. Mejorar la atención presencial incorporando el uso de nuevas tecnologías. 
	Atención Ciudadana
	2018
	Nº de servicios SMS
	3. SMS recordatorio de vencimiento de plazos
	2017
	4. Implementación de la figura del funcionario habilitado para la identificación o firma electrónica por cuenta de persona interesada.
	Avanzar en la implementación de nuevos servicios telefónicos personalizados con firma electrónica avanzada.
	32.01.02. Mejorar la atención telefónica mediante el desarrollo de servicios de información personal con identificación segura.
	1. Análisis de sistemas de grabación de datos del servicio solicitado por la persona interesada.
	Secretaría Técnica-Servicios Generales
	2016
	Estudio realizado
	Sistemas de identificación ampliados
	2. Ampliación de los sistemas de identificación.
	Secretaría Técnica
	2017
	3. Implantación de servicios de modificación de datos personales y de contacto (condicionado a lo anterior).
	Atención Ciudadana
	2017
	Nº de servicios
	1. Ampliar la cobertura de los servicios de atención online (Lazer 2000).
	2017
	1. Nº puestos ampliados
	Detección de puntos de mejora en la información y servicios web, que permitan la accesibilidad y la facilidad de uso a las personas usuarias.
	2. Configurar el servicio de asistencia online como vigía para la detección de los aspectos de mejora en los servicios web.
	32.01.03. Mejora de los servicios telemáticos.
	2016
	2. Propuestas de mejora realizadas
	Atención Ciudadana / IZFE
	3. Migrar la página web a entornos más amigables, revisando los contenidos para hacerlos más asequibles.
	2016
	3.a) Planificación de los trabajos
	2016-2017-2018
	3.b) Migración
	Catálogo revisado y publicado
	2016-2017
	1. Revisión del catálogo de servicios
	Atención Ciudadana
	Nº propuestas de renta enviadas: ampliación
	Impuestos Directos
	2016-2017-2018
	2. Mejora de la asistencia en campañas.
	Impuestos Directos
	2016-2017-2018
	a) Renta: eliminación de justificantes.
	3. Reducción de cargas administrativas: obtención de datos de otras administraciones para facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales.
	32.01.04. Mejora continua de los servicios prestados por el departamento. Simplificación de procedimientos y mejora de las comunicaciones. 
	Secretaría Técnica
	2016-2017-2018
	b) Nº datos obtenidos
	4. Reducción del tiempo medio de tramitación de recursos, alegaciones y de aplazamientos.
	Servicios del Departamento/TEAF
	% de reducción de los  tiempos de tramitación
	2016-2017-2018
	5. Desarrollar acciones que garanticen el uso del euskera como lengua de servicio en los distintos canales de comunicación.
	% de uso del euskera en las comunicaciones
	2016-2017
	Atención Ciudadana
	Revisión del lenguaje empleado en las comunicaciones
	6. Revisar el uso de un lenguaje no sexista en las comunicaciones departamentales.
	Servicios del 
	2016-2017-2018
	Departamento
	7. Campañas informativas dirigidas a los colectivos afectados por cambios normativos en sus obligaciones.
	Servicios del 
	Nº campañas informativas realizadas.
	2016-2017-2018
	Departamento
	% de cumplimiento de los indicadores de transparencia internacional.
	8. Implementación de la NF sobre Transparencia en la actividad y gestión tributaria y financiera
	2016
	Atención Ciudadana
	1. Desarrollo de un foro en la página web donde las personas usuarias puedan proponer mejoras.
	Atención Ciudadana
	2017-2018
	Foro web desarrollado
	2. Incorporación de encuestas en la página web sobre el grado de satisfacción en la utilización de los servicios telemáticos, introduciendo la perspectiva de género.
	Encuesta elaborada sobre satisfacción de los servicios telemáticos
	Atención Ciudadana
	2017-2018
	3. Elaboración de encuestas sobre el grado de satisfacción en la utilización de los servicios telefónicos, introduciendo la perspectiva de género.
	32.01.05. Desarrollo de nuevas herramientas que permitan detectar necesidades y conocer las expectativas de la ciudadanía.
	Encuesta elaborada sobre satisfacción de los servicios telefónicos
	2016-2017-2018
	Atención Ciudadana
	4. Comprobar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en las distintas cartas de servicios del departamento.
	Informe conjunto realizado sobre las cartas de servicio del departamento
	Apoyo y Coordinación
	Anual
	Índice de satisfacción:
	5. Comprobar el grado de satisfacción ciudadana en relación a los compromisos adquiridos en las cartas de servicios. 
	- Atención Ciudadana
	Atención Ciudadana
	2016-2017-2018
	- Renta
	- IVA
	- Sociedades
	1. Realizar anualmente informes sobre distribución de la renta y la riqueza desde la perspectiva de género para informar los procesos de toma de decisión.
	Política Fiscal y Financiera
	Anual
	Nº de informes
	32.02.01. Integración de la perspectiva de género en los procesos de decisión.
	2. Realizar informes de impacto de género de los proyectos de disposiciones generales para informar los procesos de toma de decisión.
	Política Fiscal y Financiera
	Anual 
	Nº de informes
	Política Fiscal y Financiera
	Anual 
	Informe realizado
	3. Realizar el informe ejecutivo del proyecto de presupuestos.
	4. Impulsar e implementar las medidas y acciones específicas propuestas en el programa departamental para la igualdad de mujeres y hombres.
	Nº de medidas y acciones implementadas
	Secretaría Técnica
	Anual
	5.-Obtención de estadísticas sobre el uso de los servicios departamentales desde la perspectiva de género
	At. presencial
	Atención Ciudadana
	Anual
	At. telefónica
	At. telemática
	Reducción del tiempo de tramitación de las reclamaciones económico-administrativas.
	32.03.01. Agilizar la resolución de las reclamaciones económico administrativas
	% reducción del tiempo de tramitación
	TEAF
	Anual

	Plan  de actuación-33 rev.pdf
	Plan DETALLADO de actuación
	33.-Convertir al departamento en un referente de administración moderna en términos de organización e innovación tecnológica dirigida a la atención a la ciudadanía y a la lucha contra el fraude.
	Objetivo 
	Departamental
	33.01. Desarrollo de los procesos de toma de decisión. Cuadro de mando.
	33.02  Puesta en marcha de un nuevo modelo de trabajo basado en organización flexible y trasversalidad.
	33.03  Administración electrónica. Plan informático. Desarrollo de sistemas de información integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la gestión financiera eficiente. Proyecto Zerga. Proyecto “Kontua”.Los presupuestos como herramienta de impulso a las líneas estratégicas.
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