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FORU AGINDUA
ORDEN FORAL

Donostia,
San Sebastian,

Diputatuen Kontseiluak, 2014ko abenduaren
22ko bileran, onartu zuen Gipuzkoako Foru
Aldundiaren eta bere organismo autonomoen
jarduera esparruan 2013-2017 aldirako
euskararen erabilera normalizatzeko plana.

Plan horrek, 18. artikuluan, ezartzen du
departamentu bakoitzak euskararen erabilera
kudeatzeko plan bat egingo duela eta,
bertan, zehaztuko direla euskararen erabilera
normalizatzeko planak xedatutako gai eta
alderdi guztietan izango dituen helburuak eta
egingo dituen ekintzak.

Agindu hori betez, Ogasun eta Finantza
Departamentuak 2015 — 2017 epealdirako
euskararen erabileraren kudeaketa plana
prestatu du, eta aplikagarria izan dadin,
egokia da plana onartzea.

Honenbestez,

EBAZTEN DUT

Onartzea 2015 - 2017 epealdirako
Euskararen Erabileraren Kudeaketa Plana
Ogasun eta Finantza Departamentuan, Foru
Agindu honen eranskin gisa doana.

2015 £59: 03

El Consejo de Gobierno Foral, en sesion de
22 de diciembre de 2014, aprobd el plan de
normalizacién del uso del euskera en el
ambito de actuacion de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa y de sus organismos
auténomos para el periodo 2013-2017.

El articulo 18 del citado plan dispone que
cada departamento elaborara un plan de
gestiéon del uso del euskera, en el que se
deberan determinar los objetivos y acciones
a realizar en cada uno de los ambitos
regulados por el plan de normalizacién del
uso del euskera.

En cumplimiento de dicho mandato, el
Departamento de Hacienda y Finanzas ha
preparado el plan de gestiébn del uso del
euskera para el periodo 2015-2017 vy, para
que resulte de aplicacion, procede su
aprobacion.

Por lo expuesto,

RESUELVO

Aprobar el Plan de Gestion del Uso del
Euskera en el Departamento de Hacienda y
Finanzas para el periodo 2015-2017, que se
adjunta como anexo a la presente Orden
Foral.

Foru diputatua
El diputado foral

Jabier Larrafidga Garmendia
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Foru Aginduaren ERANSKINA

EUSKARAREN ERABILERAREN
KUDEAKETA PLANA OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUAN

I T Y I T

1. SARRERA

Ogasun eta Finantza Departamentuko Euskararen Erabileraren 2015-2017 bitarteko
Kudeaketa Planak 6 jarduketa ildo eta 12 ekintza jasotzen ditu, hain zuzen Gipuzkoako
Foru Aldundiko Euskararen Erabileraren Normalkuntza Planarekin bat egiten dutenak
(Diputatuen Kontseiluak 2014ko abenduaren 22an hartutako Erabakiaz onartu zen, eta
abenduaren 31ko GAOn argitaratu zen).

Ogasuneko euskararen erabileraren 2015eko egoeraren balorazioa plan honen |
eranskinean jasota dago, eta langileen euskararen ezagutzari buruzko datuak II.
eranskinean ageri dira.

2. JARDUKETA ILDOAK ETA EKINTZAK

2.1. Hizkuntza irizpideak

Departamentuaren hizkuntza irizpideak (zerbitzu hizkuntzak, lan hizkuntzak eta itzulpenak)
hobeto ezagutzeko eta horiek betetzea errazteko, berriro landuko dira irizpide horiek.

Izan ere, ikusi da zerbitzuetan behar adina ezagunak ez direla 2012an eta 2013an
zabaldutako irizpideak. Hori horrela, hizkuntza irizpideen bilduma laburtzailea egin eta
langileei bidaliko zaie. Zerbitzuek irizpide horien aplikazioari aldizkako jarraipena egingo
diote eta, beharrezkoa bada, zuzenketa neurriak hartuko dituzte.

Gainera, iaz lantalde batek definizio lana egin ondoren, hizkuntza adierazleak txertatuko
dira hizkuntza kudeaketan (ikus Ill. eranskina), departamentuan eta zerbitzuetan
euskararen erabileraren normalkuntzari buruzko helburuen betetze mailari jarraipena
egiteko.

2.2. Zerbitzu hizkuntzak

Herritarren eta entitateen hizkuntza hautuaren kudeaketa hobetzeko, 2013an 109, 030, 036
eta 201 ereduetan hizkuntzari buruz bildutako datuak PCONera eraman ondoren,
hizkuntza datua zuzenean PCONetik hartzen duten aplikazio informatikoek aurrerantzean
zergadunek haututako hizkuntzan aterako dituzte idatziak, betiere Aldundiko Euskara
Panak jarritako irizpideei jarraituz. Normalizatuta ez dauden edo aplikazio informatiko bat
lotua ez duten eta, beraz, PCONetik hizkuntza datua hartzen ez duten prozesuen kasuan,
jakinarazpenak modu ez-automatizatuan bidaltzeko prozedura estandar bat aplikatuko
da, eta prozedura horrek aukera emango du titularren zerrenda batetik abiatuta PCONen
hizkuntza datuari erreparatzeko. Horri buruz, ohar bat zabalduko da langileei artean. Plan




honen II. eranskinean, PCONetik hizkuntza daturik hartzen ez duten prozedurak jasota
daude, bai eta egin beharreko jarduketak ere.

Bestetik, zergadunen eta Zerga Administrazioaren arteko harremanetan euskararen
erabilera bultzatzeko, kartelak jarriko dira departamentuko jendaurreko bulego guztietan
eta erabilera sustatzeko web modulu bat editatuko da departamentuko webgunean.

2.3. Lan hizkuntzak

Prestakuntza linguistikoa ematen jarraituko zaie beren lana euskaraz egiteko laguntza
behar ‘'duten langileei, Hizkuntza Berdintasuneko Zuzendaritza Nagusiaren hizkuntza
trebakuntzako programaren bidez. Hori horrela, departamentuko trebakuntza proiektu
bat idatziko da 2015. eta 2016. urteetarako.

Era berean, trebakuntza ikastaro bat bukatzen den bakoitzean, ikasleei finkatze saio bat
eskainiko zaie, ikastaroaren edukiei eguneroko lanari begira etekina ateratzen laguntzeko.

Gainera, zerga arloko hizkera lantzeko seminario edo mintegi bat antolatuko da
hainbat zerbitzutan, 2014an Saregin kolektiboaren proposamenez Zeharkako Zergen
Zerbitzuko teknikariek egindako esperientzian oinarrituta, betiere laneko ahozko euskara
hobetze aldera.

Bestetik, bultzatuko da hainbat zerbitzuk edo atalek euskarazko unitate
administratiboaren izaera hartzea, Aldundiko Euskararen Erabileraren Normalkuntza
Planaren 1. eranskineko 2. apartatuari jarraituz, betiere langileen %85ek hizkuntza
eskakizuna eta dena delako buruak 3. hizkuntza eskakizuna egiaztatuz gero. Honako
unitate administratibo hauek betetzen dituzte plan honen denborazko aplikazio eremuan
izaera hori hartzen joateko baldintzak: Zuzeneko Zergen Zerbitzua, Herritarren Arretako
Zerbitzua, BEZaren Atalak, Eskualdaketen Atala, Zerga Berezien Atala eta Jarduera
Ekonomikoen Atala. Zerbitzu edo atal batek izaera hori hartzen duenean, hizkuntza
erabilerako programa bat abiatuko du, euskara lan hizkuntza moduan erabiltzea errazteko.

2.4. Aplikazio informatikoak

Departamentuko aplikazioak Aldundiak herritarren hizkuntza hautuari buruz emandako
hizkuntza irizpideetara egokitzeko lanak aurreratuta daude, 2012az geroztik hainbat plan
gauzatu ondoren.

e Ogasuneko intraneteko aplikazioak

Kontuan hartuta intraneteko aplikazio guztiek euskarazko eta gaztelaniazko bertsioa dutela
eta aplikazio berri guztiak formatu horretan diseinatzen direla, ez da batere ekintzarik
aurkeztu euskarazko bertsioak sortzeko. Aldiz, euskarazko bertsioen erabilera
bultzatzeko plan bat idatziko da.

o GElZeko aplikazioak (Hosteko aplikazioak)

Aplikazio gehienak zaharrak direnez, ez dute euskarazko bertsiorik. Departamentuko Zerga
proiektuarekin batera aplikazio mota horren egoera aldatuko denez, ez da ekintzarik egingo
atal honetan eragiteko.

o Kanporako idatziak sortzen dituzten beste aplikazio batzuen
egokitzapena

Aplikazio gehienak eta horietatik ateratzen diren agiriak egokituta daude Euskara Planak
zergadunen hizkuntza hautuari dagokionez ezarritako hizkuntza irizpidera (idatziak



Gipuzkoako Foru Aldundia

Ogasun eta Finantza Departamentua
Departamento de Hacienda y Finanzas

FA/OF 5551 2015

euskaraz edota formatu elebiduna izatea). Horietatik kanpo daude eta, beraz, ez dute
erroldan jasotako zergadunen hizkuntza hautua lortzeko konexiorik Errekerimenduen
aplikazioak (Zerga proiektuarekin batera aldatuko da) eta Zigorren barkamenaren,
Errekurtso administratiboen eta Konkurtso prozeduren aplikazioek. Azken hiru aplikazio
horien jatorria bera da (Zerga-bilketako aplikazioak Zigorren barkamenetik abiatu ziren),
eta berriro editatuko dira Java-n 2015etik aurrera.

2016ko _egokitzapen _informatikoko plan bat idatziko da moldatu gabe dauden
aplikazioetarako (ikus V. eranskina).

2.5. Hizkuntza sentsibilizazioa

Zerbitzuetan izandako aurrerapenak finkatu eta lorpen berriak bultzatzeko, hizkuntza
praktikei buruzko bi jardunaldi antolatuko dira: bata zerbitzu eta ataleko buruentzat eta
bestea departamentuko langileentzat.

Gainera, zerbitzu eta ataleko buru berriak laneratzen direnean, hizkuntza sentsibilizazioko
saio bat egiten jarraituko da aurten ere, arduradunek beren taldeetan izan dezaketen
hizkuntza eragin positiboaz jabetu eta hizkuntza aldetik nola jokatu aholkatze aldera
(adibidez.: hizkuntza protokolo bat eginez).

2.6. Planaren kudeaketa

Hizkuntza plana kudeatzen duten batzordeei dagokienez, aurreikusita dago, batetik,
departamentuko hizkuntza batzordeak lau hilean behin saio bat egitea eta zerbitzuetako
hizkuntza batzordeek, aldiz, hiru hilean behin saio bat egitea. Departamentuko plana
Idazkaritza Teknikoak koordinatuko du.

Departamentuko langileei aldian behin planaren berri emateko, hiru hilean behin Hara!
berripapera zabalduko da departamentuan posta elektronikoz.

2015etik 2017ra bitartean aurreikusitako ekintzak V. eranskinean jasota daude.
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|. ERANSKINA

EUSKARAREN ERABILERAREN INDARRAK ETA AHULEZIAK OGASUN ETA FINANTZA

DEPARTAMENTUAN (2015)

Indarguneak

Orokorrean langileek euskaraz egiteko duten gaitasuna.
Orokorrean euskaraz lan egiteko aldez aurretiko jarrera ona.

Hainbat zerbitzutan egiten den lan motagatik, beren solaskideen gehiengo zabala
euskalduna da (jendaurreko arretako zerbitzuak, Konpromisoak).

Langile guztiak edo ia guztiak elebidun dituzten zerbitzu eta atalak. Euskarazko atal
izendatzeko oinarri sendoa da hori.

Batzuetan euskaraz lan egiteko joera handia dago (hizkuntza praktika onak).
Zerbitzu batzuek eraikitako ‘euskarazko sareak: udalekin, beste zerbitzu batzuekin...

Baliabide teknikoak: hiztegiak, estilo liburuak, ereduak, programa eta aplikazio
informatikoak...

Prestakuntza orokorra eta espezifikoa euskaraz jasotzeko aukera.
Trebakuntza ikastaroek euskaraz hobeto idazten laguntzeko balio dute.

Aldundiko eta Ogasuneko euskara planak. Beraietan, hizkuntza irizpideak ezarrita
daude (harreran, zerbitzuan, kontratazio administratiboan...). Beraz, Ogasunak badaki
hizkuntza aldetik nola jokatu behar duen.

Zergadunek hizkuntza hautua adierazia dute zerga arlokoak eta zerga arlotik
kanpokoak diren ereduen bidez. Oraindik zer hobeturik badago herritarren euskarazko
hizkuntza eskaeran. Hizkuntza hautuaren datu baseak etengabe elikatzeak ondorio
positiboak ditu.

Zerbitzu eta ataleko buruak gero eta gehiago jabetzen dira beren taldeetan izan
dezaketen hizkuntza eragin positiboaz (hizkuntza praktika onen jardunaldiaren
ondorioak).

Aplikazio informatiko gehienak hizkuntza hautura egokituta daude.

Euskara Planari jarraipena egiten diote Idazkaritza Teknikoak, departamentuko
euskara batzordeak eta planaren kudeaketari begira zerbitzuak ordezkatzen dituzten
pertsonen batzordeak. :

Saregin euskara taldearen lana eta konplizitatea, batez ere euskararen aldeko
sentsibilizazioan eta erabileraren bultzadan.

Azken hiru urteetan batez beste 25 pertsona aritu dira euskarazko mintzapraktikan,
Sareginek antolatuta. Bertan, hizkuntza sentsibilizazioa eta ahozko trebetasuna fandu
dira.



Ahuleziak

- Gaztelania erabiliz sortutako aspaldiko lan harremanak daudenez, euskara lan
hizkuntza izateko ahalegin handiagoa egin behar izatean da.

-  Euskaraz gutxi edo batere ez dakitenak daudenean, gaztelaniaz egiteko joera.

- Nahiz eta langileek eskatutako hizkuntza eskakizuna izan, ahozko harremanetan asko
erabiltzen da gaztelania. Barne harreman formal eta informaletan egiten den erabilera
ezagutzaren azpitik dago.

- ldatzizko harremanetan ez dago ohitura zabalik euskara hutsean idatziak egiteko.
- Prestakuntzako zenbait arlo espezializatutan dagoen aditu euskaldunen eskasia.
- Hizkuntza irizpideak ezarrita egon arren, ez dira beti betetzen.

- Langile berriei hizkuntza harrera egiteko protokolorik ez dago eta, beraz, oraindik
hainbatetan ez zaie euskaraz eskaintzen etorri berriak diren langile euskaldunei harrera
eta hasierako formazioa.

- Orairidik langile askorentzat euskara ez da lan hizkuntza. Horrek oztopatzen du
langileek izatea euskaraz idazteko gaitasuna edo erosotasuna emango dien praktika
bat. .
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ANEXO a la Orden Foral

PLAN DE GESTION
DEL USO DEL EUSKERA EN EL DEPARTAMENTO DE HACIENDA'Y
FINANZAS

1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion del Uso del Euskera de 2015-2017 del Departamento de Hacienda y
Finanzas contiene 6 lineas de actuacion y 12 acciones, que se desarrollaran en
consonancia con el Plan de Normalizacion del Uso del Euskera de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, aprobado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno Foral del 22 de diciembre de
2014 (BOG, 31 de diciembre).

La valoracion de la situacion del uso del euskera en Hacienda se recoge en el anexo |. de
este plan, y los datos sobre el conocimiento de euskera de la plantilla del departamento se
indican en el anexo |l.

2. LINEAS DE ACTUACION Y ACCIONES

2.1. Criterios linguisticos

Para dar mejor a conocer los criterios lingilisticos (lenguas de servicio, lenguas de trabajo
y traduccion de textos) y facilitar su cumplimiento, se trabajaran de nuevo dichos criterios.
Efectivamente, se ha percibido que no es suficiente el conocimiento de dichos criterios por
parte del personal, que fueron difundidos en 2012 y 2013. Asi, se plantea hacer una
refundicion _de los criterios lingiiisticos y su difusién entre el personal, a cuyo
cumplimiento los diferentes servicios haran un seguimiento periédico y, en su caso,
estableceran medidas correctoras.

Ademas, tras su definicién por parte de un grupo de trabajo, se incorporaran a la gestion
linguistica indicadores lingiiisticos (ver anexo lll) para el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos en materia de normalizacion del uso del euskera en el departamento y en
SUS Servicios.

2.2. Lenguas de servicio

Para una mejora de la gestion de la opcion linglistica de ciudadania y entidades, tras
volcarse a PCON en 2013 los datos sobre el idioma de eleccién recogidos en los modelos
109, 030, 036 y 201, en adelante las aplicaciones informaticas que toman directamente el
dato lingtistico de PCON emitiran los escritos dirigidos a contribuyentes en la lengua de
eleccion de estos, segun los criterios marcados por el Plan de Euskera de la Diputacion.
En el caso de los procesos que no estén normalizados o que no tengan asociada una
aplicacion informatica y, por tanto, que no obtengan de PCON el dato linglistico, se



aplicara un procedimiento estandar para el envio manual de notificaciones, que
permitira consultar el dato linglistico en PCON a partir de un listado de titulares. Se
difundird una nota entre el personal al respecto. En el anexo Il de este plan, se recogen
los procedimientos en los que no se obtiene de PCON el dato lingliistico y las actuaciones
que se proponen.

Por otro lado, para promover el uso del euskera en las relaciones con la Administracion
Tributaria entre las personas y entidades contribuyentes, se colocaran carteles en todas
las oficinas de atenciéon al publico del departamento y se publicard un_elemento
promocional al respecto en la web departamental.

2.3. Lenguas de trabajo

Se continuara ofreciendo ayuda al personal que la necesite para realizar sus tareas de
trabajo en euskera, mediante el programa de capacitacion linglistica de la Direccion
General de Igualdad Linguistica. Asi, se redactara un proyecto departamental de
capacitacidn para 2015 y 2016.

Asimismo, cada vez que finalice un curso de capacitacion se impartira al alumnado una
sesion de afianzamiento, para proponer pautas que ayuden a sacar un rendimiento en el
trabajo cotidiano a los contenidos el curso.

Ademds, se pondra en marcha progresivamente en varios servicios un seminario de
lenguaje tributario, tomando como referente la experiencia piloto realizada por personal
técnico en 2014 en el Servicio de Impuestos Indirectos a propuesta del colectivo Saregin
del departamento, para ayudar a mejorar el uso hablado del euskera.

Por otro lado, se impulsard que determinados servicios o secciones adopten el
caracter de unidad administrativa en euskera, de acuerdo con dispuesto en el apartado
2 del anexo 1 del Plan de Normalizacién del Uso del Euskera de la Diputacién, siempre y
cuando el 85% del personal haya acreditado el perfil linglistico asignado y la jefatura
correspondiente haya acreditado el perfil 3. Las siguientes unidades administrativas
cumplen las condiciones para ir adoptando dicho caracter a lo largo del ambito de
aplicacion temporal de este plan: SV Directos, SV Atencion Ciudadana, SCs IVA, SC
Transmisiones, SC Impuestos Especiales y SC IAE. Cuando un servicio o seccion adopte
dicho caracter, pondra en marcha un programa de uso linglistico, para ayudar a avanzar
en el uso del euskera como lengua de trabajo.

2.4. Aplicaciones informaticas

La adaptacion de las aplicaciones del departamento a los criterios linglisticos de la
Diputacion en cuanto a la adecuacion a la opcidon de lenguas de la ciudadania esta en un
estado avanzado, fruto de un plan de intervencién que se puso en marcha en 2012.

e Aplicaciones de la intranet de Hacienda

Teniendo en cuenta que casi todas las aplicaciones de la intranet ya tienen version en
euskera y castellano y que las aplicaciones nuevas vienen disefidandose en dicho formato,
no se plantea ninguna intervencién para crear versiones en euskera. En cambio, se
redactara un plan de promocion del uso de las versiones de euskera.

e Aplicaciones GEIZ (transacciones de Host)

La mayoria de ellas son antiguas, por lo que no tienen versién en euskera. Viendo que con
el proyecto departamental Zerga cambiara el panorama de este tipo de aplicaciones, no se
plantea ninguna intervencion en dicho sentido.
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o Adaptacion de otras aplicaciones que generan escritos al exterior

La mayoria de estas aplicaciones y los documentos que emiten estan adaptados al criterio
del Plan de Euskera (formato en euskera y bilinglie). Son excepcion y, por tanto, no
disponen de conexion para obtener la opcién censal sobre idioma de comunicacién la
aplicacién de Requerimientos (cambiara con el proyecto Zerga) y las de Condonacién de
sanciones, Recursos administrativos y Procedimientos concursales. Las tres uitimas tienen
un origen comdn (las de Recaudacion se disefiaron a partir de las de Condonaciones) y
esta proyectada su reedicion en Java a partir de 2016.

Se redactara un plan_de adaptacién para 2016 para las aplicaciones pendientes (ver
anexo V).

2.5. Sensibilizacion linglistica

Para afianzar los avances conseguidos e impulsar nuevos logros en los servicios, se
organizaran jornadas de buenas précticas lingiiisticas: una dirigida a las jefaturas y otra
al personal del departamento.

Ademas, en el caso de incorporaciones de nuevas jefaturas, se seguira impartiendo una
sesién de sensibilizacion lingtistica, tanto para concienciar sobre su capacidad de incidir
positivamente en los habitos lingliisticos en euskera de su personal como para ofrecer
pautas de actuacion en materia de uso lingtistico (por ejemplo, elaborando un protocolo
de actuacion).

2.6. Gestion del plan

Para la gestion del Plan de Euskera del departamento, esta previsto que la comision
departamental de dicho plan haga una sesion cuatrimestral y las comisiones de los
servicios una sesion trimestral. El plan departamental estard coordinado a través de la
Secretaria Técnica.

Para informar periédicamente al personal del departamento del desarrollo del plan; se
difundira por correo electrénico cada tres meses el boletin informativo Hara!

Las acciones previstas para el periodo 2015-2017 estan recogidas en el anexo V.
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ANEXO |

FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA SITUACION DEL USO DEL EUSKERA EN
HACIENDA Y FINANZAS

Fortalezas

- Conocimiento generalizado del euskera por parte del personal.
- Actitud previa generalizada favorable al euskera como lengua de trabajo.

- Hay servicios con una mayoria de personas interlocutoras bilingiies (servicios con
atencion al publico, Compromisos).

- Hay servicios y secciones con todo su personal o la gran mayoria bilingte, lo cual es
una buena oportunidad para su calificacion como unidad en euskera.

- En determinadas unidades.hay tendencia a realizar el trabajo en euskera (buenas
practicas linglisticas).

- Varias unidades tienen establecido el euskera como lengua de relacion con
ayuntamientos, con otros servicios de Diputacion...

- Recursos técnicos: diccionarios, libros de estilo, modelos de escritos, programas y
aplicaciones informaticos...

- Oferta de formacion general y especifica en euskera.
- Los cursos de capacitacion lingiiistica ayudan a la creacion de textos en euskera.

- Planes de euskera en Diputacién y Hacienda, donde se establecen los criterios
linglisticos (recepcion del publico, lenguas de servicio y trabajo, contratacion
administrativa...). Por tanto, las pautas de actuacion lingliistica en el ambito de
Hacienda ya estan fijadas.

- Las personas contribuyentes van marcando su opcion lingiistica a través de diferentes
modelos tributarios y no tributarios. Todavia hay mucho margen para ampliar la
demanda lingliistica en euskera. La progresiva alimentacién de las bases de datos
sobre opcién linguistica ciudadana va tendiendo efectos positivos.

- Las jefaturas de servicio y seccion son cada vez mas conscientes de su capacidad de
influir positivamente en los habitos linguisticos del personal (conclusion de la jornada
de buenas practicas lingiisticas).

- Una gran parte de las aplicaciones informaticas esta adaptada a la opcién linguistica.

- El Plan de Euskera tiene un seguimiento continuo por parte de Secretaria Técnica, la
comision departamental de euskera y la comision formada por Ias personas que
representan a los servicios en la gestion del plan.

- La labor y la complicidad del colectivo Saregin para la sensibilizaciéon y promocion del
euskera.

- Durante los tres ultimos afios ha habido una media de 25 personas en los grupos de
mintzapraktika (conversacion en euskera), promovidos por Saregin, donde se han
trabajado la sensibilizacion y las habilidades en la comunicacion hablada.



Debilidades

- Al estar establecidas en castellano muchas relaciones interpersonales desde hace
tiempo, el esfuerzo para que el euskera sea lengua de trabajo es mayor.

- Cuando en un entorno hay personas que saben poco euskera o lo desconocen, la
tendencia es que la lengua de relacion sea el castellano.

- Apesar de la acreditacion de perfiles por parte del personal, a menudo se tiende al
castellano en las relaciones habladas. El uso del euskera en las relaciones internas
formales e informales esta por debajo de su conocimiento.

- Enlas comunicaciones escritas no hay costumbre de redactar los textos integrament
en euskera (version bilingte extendida). :

- En determinados ambitos especializados de la formacién hay pocas personas expertas
bilingles.
- A pesar de estar fijados los criterios lingliisticos, no se cumplen siempre.

- Al no existir un protocolo lingtiistico de acogida del personal de nuevo ingreso, en
ocasiones no se realiza en euskera su acogida y su formacion inicial.

- Todavia no esta extendido el euskera como lengua de trabajo entre el personal, lo cual
es un inconveniente para una practica lingistica que dote de capacidad y comodidad
para redactar en euskera.
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